Comunicagdo e representacoes sociais: o Pantanal que os
brasileiros (des) conhecem

Ana Maria Dantas de Maio
Embrapa Pantanal — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, Brasil

E-mail: anamaio@cpap.embrapa.br

Pantanal brasileiro é conhecido, essencialmente, por sua beleza cénica.

Ele foi “apresentado™ ao pais em grande estilo, pela novela que levava
seu nome, em 1990. A partir dai, a planicie pantaneira passou a ser moni-
torada pelo jornalismo brasileiro, mas o enfoque bucélico pouco foi alterado.
As noticias divulgadas em rede nacional envolvendo o Pantanal mantém os
temas turisticos e cientifico-ambientais. Brasileiros que nunca estiveram na
regido foram entrevistados e associam o Pantanal a um espaco verde, com
muita dgua, revoadas de pdssaros e forte presenca de animais silvestres. O
imagindrio condiz com a representacdo social articulada pela televisao, vei-
culo que mais contribuiu para construir esta identidade. A presenca humana e
de sistemas produtivos na regido sao meros coadjuvantes deste roteiro.

Pantanal e midia, o inicio de uma relacao

O Pantanal, considerado Patrimdnio Natural da Humanidade pela Unesco
desde 2000, é o mais conservado dos sete biomas brasileiros. Até a década
de 1980, a populagdo do restante do pais o conhecia menos pelos veiculos de
comunica¢do e mais pelas cartilhas e livros didaticos utilizados nas aulas de
geografia. O acesso a regido, até hoje bastante precdrio, e os investimentos
limitados em infra-estrutura dificultam a cobertura jornalistica da planicie,
que € considerada a maior area inundavel do planeta.

As relagdes do bioma com a midia comecaram a mudar em 1990, quando
a extinta TV Manchete exibiu, pela primeira vez, a telenovela “Pantanal”.
Naquela ocasido, a beleza cénica da regido era apresentada todas as noites ao
Brasil e o telespectador ndo hesitou em trocar de canal e quebrar o monopdlio
da Rede Globo no horério nobre (depois das 20 horas).
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A novela, escrita por Benedito Ruy Barbosa, foi reprisada em 1991 pela
prépria TV Manchete e 18 anos depois de sua estréia, em 2008, pelo SBT (Sis-
tema Brasileiro de Televisdo). Considerada um marco na dramaturgia brasi-
leira, “Pantanal” inovou especialmente na narrativa, com um ritmo mais lento,
carregado de imagens externas exibidas ao som de musicas instrumentais e re-
gionais.

Voos de tuiuils, revoadas de garcas e colhereiros, jacarés nas beiras dos
rios e capivaras em vazantes compunham uma linguagem quase poética com
pores-do-sol e chalanas descendo os rios da regido. “Temos o mérito de ter
saido do estidio, mas ndo houve uma nova linguagem. Houve sim um espago
dentro do Brasil que € méigico e que ninguém conhecia. Qualquer um que
botasse a camera 14 iria fazer um belo trabalho”, afirma Jayme Monjardim.
(TEIXEIRA, 2003). Monjardim foi o diretor da telenovela.

Mas a dramaturgia ndo foi a inica forma de divulgacdo do Pantanal. Desde
entdo, a planicie pantaneira freqiienta o noticiario da midia impressa, eletrod-
nica e digital de forma esporddica, mas nio menos deslumbrante. Turismo,
meio ambiente e ciéncia sdo ingredientes basicos de reportagens sobre a re-
gido, mas a cobertura jornalistica praticada desde entdo, em rede nacional,
permanece bastante proxima da ficcao.

A opg¢do pela cobertura jornalistica bucdlica do Pantanal pela televisdao
parece sustentada pelo receptor carente de fantasias e/ou saturado do cardépio
de violéncia exibido diariamente nos centros urbanos. De acordo com Balogh
(2002, p. 148), “ao que tudo indica o telespectador ndo parece estar disposto
a ver nas telas, de modo enfatico, aquilo que ja estd cansado de ver no seu
dia-a-dia”.

Mas este estudo ndo pretende se concentrar apenas na emissao da men-
sagem. O objetivo é propor uma reflexdo sobre o processo de representacio
social e construgc@o de sentido que envolve a imagem do Pantanal brasileiro.
Para isso, busca integrar uma visdo seqiiencial da elaboracdo da noticia, da
avaliacdo da mensagem veiculada e da percep¢do desta mensagem pelos re-
ceptores. Esta avaliacdo comecou em janeiro de 2008, com a definicdo da
metodologia.
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Que imagem vocé tem do Pantanal?

Para tentar compreender o processo de comunicacido que envolve o Panta-
nal, parte-se do pressuposto que o receptor construiu e mantém uma imagem
simbdlica da regido muito préxima do ‘paraiso’. Associado ao verde, a re-
voada de pdassaros, a beleza das dguas e a abundancia de animais e espécies
vegetais, o Pantanal é, antes de tudo, um cendrio, uma paisagem onde ndo ha
espaco para sistemas de producdo, presenca humana, instalacdo de industrias
e nem mesmo tecnologia digital.

Toda essa percepcdo surgiu da pesquisa bibliogréfica e de entrevistas es-
truturadas com dois gerentes de jornalismo das duas emissoras que mais di-
vulgam o Pantanal para o restante do pais: a TV Centro América, com sede
em Cuiaba (MT), e a TV Morena, de Campo Grande (MS). As duas sdo afi-
liadas da TV Globo, maior TV aberta do pais, pertencem ao mesmo grupo e
cobrem com regularidade a regido em sua programacao local.

A pesquisa, de carater qualitativo, também buscou informac¢des com os re-
ceptores. Foram aplicadas entrevistas estruturadas em dois brasileiros de cada
Estado da federacao e do Distrito Federal, todos com nivel superior completo,
sem vinculo com a Embrapa, empresa em que trabalho, e que nunca estiveram
no Pantanal. Os 54 contatos foram indicados por professores universitarios,
pesquisadores, jornalistas, estudantes e outros profissionais. As entrevistas fo-
ram feitas por correio eletronico e programas de mensagens instantaneas entre
18 de janeiro e 29 de fevereiro de 2008.

As idades dos entrevistados indicam que 87% té€m atualmente (2008) mais
de 26 anos e podem ter sido influenciados pela dramaturgia na concepcao
que formaram sobre o Pantanal. Em junho de 2008 — apds a aplicagdo das
entrevistas —, o canal SBT reprisou a telenovela para todo o territério nacional,
o que levantou os indices de audiéncia da emissora, mas ndo influenciou na
coleta de informagdes desta pesquisa.

Duas perguntas foram direcionadas aos receptores. A primeira, aberta, era
“Que imagem vocé tem do Pantanal?”. A segunda, fechada, indagava sobre o
canal utilizado pelo entrevistado para criar essa concep¢ao (jornais impressos,
TV, sites, amigos ou parentes, etc...).

A tabulac@o dos resultados foi realizada ao longo de 2008. Respostas se-
melhantes foram agrupadas em 11 categorias (animais, verde, beleza, pantano,
dgua, selvagem, turismo, ameagas, producdo, presenca humana e clima) e as
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citagdes nas respostas foram contabilizadas. Todos os questiondrios respondi-
dos estdo arquivados em suporte digital.

A natureza predomina

Entre os 54 brasileiros entrevistados, 77% associaram o Pantanal a fauna
e 66% a flora. Também foi expressiva a relagdo com o verde (48%), o pantano
(37%) e a agua (33%). A regido foi citada como selvagem e preservada por
26% dos entrevistados. Todos esses aspectos estdo ligados ao apelo visual da
planicie pantaneira, explorado pela telenovela e programas jornalisticos.

Oito entrevistados (14%) associaram o Pantanal a pecudria e seis (11%)
lembraram de citar o homem em suas respostas. O imaginério envolvendo a
presenca humana na drea vai desde a hospitalidade dos moradores da regiao
até a figura do capanga, citada espontaneamente.

Também chamou a atencdo que trés entrevistados (5%) nominaram, de
forma espontinea, a novela ‘“Pantanal” como fonte de informacdes sobre o
bioma, 17 anos depois de sua segunda exibi¢cdo e antes de ser reprisada em
2008. Isso significa, no minimo, que as imagens exibidas pela telenovela
foram marcantes e ficaram gravadas na memoria dos telespectadores durante
este longo periodo. Alguns eram criangas quando “Pantanal” foi ao ar. Do
universo de entrevistados, 13% tinham menos de nove anos de idade quando
a novela foi reprisada em 1991 e dificilmente se lembrariam do enredo.

De todos os entrevistados, 44 (81%) informaram que a imagem formada
sobre o Pantanal teve como base a televisdo. Trés responderam que relatos
de amigos contribuiram para a constru¢do dessa representacio social, um atri-
buiu a jornais impressos e outro a sites. Cinco preferiram optar pela resposta
“outros meios”.

As entrevistas com os gerentes de jornalismo das duas emissoras afiliadas
a Rede Globo e que cobrem com mais freqiiéncia o Pantanal confirmaram que
as belezas sdo temas atrativos. A TV Centro América, do Estado de Mato
Grosso, informa que pelo menos um Globo Repdérter € gravado por ano no
Pantanal. A TV Morena, do Estado de Mato Grosso do Sul, responde que
entre 2004 e inicio de 2008 foram gravados sete programas Globo Reporter
sobre o Pantanal. Este programa jornalistico, exibido nas noites de sexta-feira
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na emissora aberta lider de audiéncia, completou 35 anos em 2008 e é um dos
espacos de destaque da divulgacao cientifica na televisao brasileira.

O dltimo Globo Repérter sobre o Pantanal, exibido em maio de 2008, teve
como tema a onga-pintada, “rainha das matas brasileiras”. O ecossistema se
revela como o cendrio para apresentacdo do comportamento do animal.

O pendltimo programa, transmitido em agosto de 2007 e reprisado em
marco de 2008, revelou os diferentes pantanais, listando curiosidades cienti-
ficas como a maior e a menor planta do Pantanal, propriedades medicinais de
algumas vegetagdes, as salinas (lagoas de 4gua salgada) e o comportamento
de animais como jacarés, ongas-pintadas e diversas aves. Mostrou também a
ameaca que cerca de 200 carvoarias instaladas na regido impdem ao bioma.
Curiosamente, menos de seis meses depois da exibicdo do programa, nenhum
dos entrevistados se referiu especificamente as carvoarias.

Meio ambiente e turismo s@o os temas que mais se encaixam na grade
dos telejornais nacionais da emissora — Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal
Nacional e Jornal da Globo. Os dois gerentes informam que dentincias rela-
cionadas a impactos ambientais também sdo veiculadas em rede nacional. E
indicam que a maior dificuldade para a cobertura jornalistica do Pantanal € a
logistica (dificuldade de acesso).

Construcao simboélica de uma identidade

Pantanal e comunicacdo estabeleceram uma relacdo mididtica recente —
ha menos de duas décadas. Uma pesquisa de opinido poderia indicar, em
bases quantitativas, resultados mais precisos sobre a forma como o Pantanal
¢é conhecido pela populacdo do pais. Mas o objetivo deste estudo foi levantar
impressdes que brasileiros de diferentes regides criaram sobre o bioma sem
nunca ter visitado a regido.

Essas concepcdes sdo frutos de representagcdes sociais elaboradas pela mi-
dia. “Representagdes Sociais € um termo filoséfico que significa a reprodu-
¢do de uma percepcdo retida na lembrancga ou do conteido do pensamento”
(MINAYO, 2000, p. 89). A teoria das Representacdes Sociais, publicada por
Serge Moscovici em 1961, explica o processo de construcdo simbdlica e prag-
madtica de um objeto ou uma realidade social. Essa constru¢do é baseada em
um contexto, evoca sempre uma ideologia e cria uma identidade social.
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A identidade do Pantanal, de acordo com as informacdes prestadas pelos
brasileiros que nunca o conheceram in loco, reproduz o discurso veiculado
pela televisdo. “A identidade surge, na atual concepcdo das ci€ncias sociais,
ndo como uma esséncia intemporal que se manifesta, mas como uma constru-
¢do imagindria que se narra” (CANCLINI, 1999. p. 148).

Um dos entrevistados, do Estado do Ceara, identifica o Pantanal como
“local que ndo se pode imaginar sem muito muito muito verde, com infinitas
variedades de plantas com arvores enormes, animais, rios, nascentes. Sem
poluicdo ou vestigios de passagem do homem. E assim que imagino algum
pedaco do Pantanal”.

Do Estado do Amap4, um dos entrevistados relatou: “Como a divulgagdo
sobre o Pantanal geralmente destaca a natureza exuberante, a visdo sobre o
lugar, ndo s6 a minha, mas da maioria das pessoas que vivem na regido Norte,
€ de um local bonito e estruturado para receber turistas. Pouco se sabe da zona
urbana.”

“A imagem que tenho do Pantanal € a de uma planicie alagada, com muita
vegetacdo aqudtica e fauna diversificada. Nao tenho conhecimento de como
vivem os moradores do pantanal e a ideia que tenho do local ¢ baseada em
propagandas de empresas turisticas”, respondeu um dos entrevistados do Es-
tado de Sao Paulo, que também apontou a televisdo como principal fonte de
informacgdes.

“A televisdo pode contribuir para a identidade nacional, ndo porque narra
conteddos, nem porque constrdi tempos sociais ou cria sentidos de perten-
cimento, mas porque dd espago para representacdes, constituindo um forum
eletronico NEWCOMB, 1999) no qual as diversas partes sociais podem ter
acesso ou ser representada e no qual, a0 menos potencialmente, exprime-se a
sociedade civil” (LOPES, 2005, p. 228).

Observa-se, portanto, um conjunto de percepcdes bastante homogéneo so-
bre o Pantanal. A fauna, a flora e a beleza estdo presentes na grande maioria
das respostas. O discurso da televisdo em rede nacional prioriza a divulgagdo
da natureza em detrimento de outras tematicas existentes no Pantanal.

E curioso constatar que, embora a grande maioria dos entrevistados te-
nha ignorado a presenga humana e a producio pecudria no Pantanal, a novela
de Benedito Ruy Barbosa insere seus personagens em fazendas de gado da
planicie pantaneira, retratando a vida de pedes de boiadeiros e moradores lo-
cais. Mas o que ficou na meméria dos telespectadores da extinta TV Manchete
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foram, indubitavelmente, as paisagens marcantes, as cenas do sol nascente e
poente e as tomadas de animais silvestres e revoadas de passaros sobre os rios.
Um convite ao relaxamento.

“Pantanal [a novela] representa, pois, um contraste, uma oportunidade de
sair desse universo fragmentdrio e trepidante da edi¢cdo, que reitera o ritmo
das grandes urbes, uma pausa, enfim, para descansar o olhar, apreciando a
beleza do Pantanal Mato-grossense, para acompanhar o ritmo tranqiiilo de um
universo rural” (BALOGH, 2002, p. 143). Essa busca pela beleza cénica —
embalada pela singular trilha sonora da telenovela — passa a ser quase uma
necessidade do publico urbano, envolvido em um ritmo de trabalho cada vez
mais alucinante.

Para Khel (2002, p. 171), “a relagdo dos sujeitos com o real, naquilo
em que ela se d4 por meio da mediacdo do discurso televisivo — e quase que
independentemente dos contetidos desse discurso —, € uma relagdo imagindria,
que se rege prioritariamente pela 16gica da realizagdao de desejos. Portanto,
prescinde do pensamento.”

Para ampliar seus conhecimentos sobre o Pantanal o brasileiro poderia vi-
sitar a regido ou buscar fontes alternativas de informacao, pois “s6 a variedade
da experiéncia poderia relativizar o poder da rede de imagens criada pela te-
levisdo, e desenfeiticar o espectador fascinado pelo cddigo de realizacdo de
desejos dessa midia” (KHEL, 2002, p. 179).

A diferencga de tratamento editorial constatada na cobertura da televisdao
em niveis regional e nacional precisa ser melhor compreendida. Os telejor-
nais locais transmitidos para a regido de Corumba (cidade mais préxima do
Pantanal e que tem um escritério regional da TV Morena) mantém como ro-
tina uma cobertura irrestrita sobre o Pantanal, com temas que variam dos im-
pactos ambientais a produgdo agropecudria, passando pela instalacdo de um
podlo sidertirgico na regido. Sao assuntos que dificilmente estdo na agenda da
programacao nacional da Rede Globo.

Para Brum e Linhares (2006), hd um enorme paradoxo na relagdo midia e
meio ambiente. Ao avaliar o conteido de informagdes de um jornal impresso
didrio de Campo Grande (MS), com alcance regional, e entrevistar pesquisa-
dores, pantaneiros e turistas sobre a midia e o Pantanal, eles consideraram que
os veiculos de comunica¢do continuam ignorando sérios problemas ambien-
tais da regido.
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“O enfoque midiatico € superficial e pouco contribui para levar conheci-
mento aos consumidores de informagao. As matérias jornalisticas geralmente
abordam dentincias, destacam o pitoresco da regido e repetem, a exaustao, que
o Pantanal ¢ um ‘paraiso’, e ndo aprofundam nos temas que estdo causando
sérios estragos” (BRUM; LINHARES, 2006).

A questdo, agora, € entender a quem interessa manter, no imaginério co-
letivo, a ideia de santudrio ecolégico apresentada pela novela em 1990 e per-
petuada pela cobertura jornalistica nacional, ndo restrita, mas enfatica na exi-
bicao da biodiversidade.

Conclusao

A associagdo do Pantanal brasileiro a beleza cénica é uma construgao sim-
bélica disseminada, principalmente, pela televisdo. Prova disso € a imagem
criada nas mentes de brasileiros de todos os Estados do pais que nunca es-
tiveram na regido e que responderam as perguntas desta pesquisa. A beleza
cénica € parte da realidade local, que conta com um cendrio privilegiado e foi
até indicado para concorrer a escolha das Sete Maravilhas Naturais do Mundo
em 2008, selecdo feita pela New7Wonders Foundation, uma organizacio que
busca conservar monumentos e patrimdnios histéricos, culturais e naturais.

Mas a comunicacao focada na beleza ambiental impede que outros aspec-
tos do Pantanal sejam conhecidos por grande parte da populagdo brasileira. A
presenca humana na planicie pantaneira, o setor produtivo envolvendo a pe-
cudria, a pesca, a mineracio, os avancos tecnolégicos e suas conseqiiéncias
para o homem pantaneiro, os problemas ambientais e culturais decorrentes da
venda de propriedades tradicionais para grupos ou empresarios de outras re-
gides, o avanco cientifico envolvendo dreas diferenciadas de pesquisas (além
dos recursos naturais), o turismo ainda desorganizado, a inclusdo digital e ou-
tros temas seriam pautas de interesse publico se a midia nacional quisesse
mostrar outro Pantanal ao pais. Vale reforcar que a cobertura televisiva regio-
nal é bastante expressiva e diversificada, mas o alcance € limitado a algumas
regides do Estado de Mato Grosso do Sul e do Mato Grosso.

Partindo-se do pressuposto que nenhuma representacao social € neutra —
“As RS sdo (...) sempre ideoldgicas” (GUARESCHI, 2000, p. 201) —, veri-
ficamos que existem interesses mididticos em manter a divulgacdo em rede
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nacional do Pantanal focada na beleza cénica. Ganham com essa escolha o tu-
rismo e o ambientalismo. O setor produtivo, os avangos cientificos voltados a
producdo e a comunidade local permanecem em segundo plano e com limita-
¢des para seu desenvolvimento. Os motivos que levam a midia a essa escolha,
mantida hé 18 anos, sdo matéria-prima para futuros estudos em comunicacao.
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