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nocao de sociedade global da informacio € resultado de uma construgao

histérica e geopolitica. Se atualmente é ligada a uma seqii€ncia de
maquinas inteligentes, tem sua origem associada a mistica do nimero. Mat-
telart (2002) afirma que o discurso verdadeiro encontra fundamentagdo ao
longo da histdria no pensamento enumerdvel. Essa caracteristica pode ter
um marco no periodo das navegagdes, quando cresce o nimero de produtos e
riquezas a serem contabilizadas. Dados sobre populacdo, mercadorias, nasci-
mentos, mortes ou horas trabalhadas, por exemplo, passam a ser estratégicas
na inteng¢do de melhor uso de recursos naturais, defini¢do de politicas publicas
e até na formulacdo de acdes expansionistas, como as guerras.

O célculo de probabilidades passa a ser uma nova forma de objetivacio
das sociedades humanas, orienta escolhas e torna a ciéncia util. O registro
numérico passa a pautar a sociedade e suas politicas publicas. Nascimentos,
mortes, casamentos, quantidade populacional provocam a criacio de especia-
listas em tratar esses dados para que a informagdo sirva ao Estado. Mattelart
(op.cit.) critica a exacerbada valorizagdo do nimero como informacdo pri-
mordial com a expressdo do soci6logo Max Weber, o romantismo do nimero,
que como gestio paradigmatica da sociedade é posto a prova quando de seu
ingresso na Sociedade Industrial. Os homens contaram os nimeros e, por fim,
s6 os ndmeros contaram (MATTELART, 2002, p. 32). Os niimeros que 0s
homens contaram passaram a ser informacao fundamental.

Temos assim a transicdo de uma era feudal e teolgica para uma socie-
dade industrial e cientifica, onde prevalece o ideal de progresso. A sociedade
passa a ser concebida como um sistema, organismo em rede. Essa visao é
conseqiiéncia dos estudos a respeito dos seres vivos e também do desenvolvi-
mento dos transportes e tecnologias da comunicacio: encurtam as distancias
fisicas e sociais.
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Para Marcuse, na Sociedade Industrial desenvolvida, prevalece uma falta
de liberdade confortével, suave, que seria um testemunho do progresso técnico.
Os direitos e liberdades renderam-se a uma etapa mais avancada da Socie-
dade Industrial. Independéncia de pensamento, autonomia e direito a oposicao
politica estdo perdendo sua fun¢do critica basica numa sociedade que parece
cada vez mais capaz de atender 4s necessidades dos individuos através da
forma pela qual € organizada. [...] Nas condi¢des de um padrdo de vida cres-
cente, o ndo-conformismo com o préprio sistema parece socialmente indtil,
principalmente quando acarreta desvantagens econdmicas e politicas tangiveis
e ameaca o funcionamento suave do todo (1969, p.23).

Novas modalidades de concepgao para as liberdades (econdmica, politica
e intelectual) sdo necessarias dentro desta Sociedade Industrial. Essa nova
concepcao deveria, para Marcuse, ser negativa, ou seja: liberdade econdmica
significaria libertar o individuo de ser controlado pelas for¢cas da economia.
Por sua vez, liberdade intelectual significaria a restauracdo do pensamento
individual, ora absorvido pela comunicacio e doutrinagdo em massa, abolicao
da opinido publica juntamente com seus forjadores. (MARCUSE, 1969, pp
25-26).

Mas, outros autores, como Castells (2000), relevam e declaram que o exa-
gero profético e a manipulacdo ideoldgica que caracteriza a maior parte dos
discursos sobre a revolugdo da tecnologia da informacao nio deveria levar-nos
a cometer o erro de subestimar sua importancia verdadeiramente fundamental
(p-50). Ele afirma que mais importante que a centralidade do conhecimento e
da informacao € a sua aplicagdo em tecnologia que permita criar um ciclo de
realimentagdo entre a inovagdo e seu uso.

Masuda (2004) entende que a chamada Sociedade da Informagdo é um
novo tipo de agrupamento humano, completamente diferente da Sociedade
Industrial, ja que enquanto uma é movida por valores de informagao, outra é
ancorada em valores materiais. Se na Sociedade Industrial o desenvolvimento
se dé pela forca de produgdo, na Sociedade da Informacgdo é a analise dos
sistemas tecnoldgicos de comunicagdo por computadores que determinam sua
natureza fundamental. Se para uma o aparato tecnoldgico fisico € sinbnimo de
desenvolvimento, na outra este ja ndo € necessariamente aparente os bancos
de dados e as redes de informagdo se tornam simbolo social, uma virtualizacao
dos simbolos de poder.
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A economia depende, hoje, de outros bens para produgdo de riqueza que
ndo os fisicos. Fica estabelecida uma nova relacdo entre o produto e seu con-
sumo, uma vez que ji ndo ha processo de esgotamento ou destruicio. E o
avesso do processo descrito na Sociedade Industrial. Se os produtos se divi-
dem a partir de entdo em bens de consumo durdveis, ndo-durdveis, que se es-
gotam ou que se constituem patrimonio, € preciso uma nova relagdo de preco,
consumo e até produgdo com eles.

O que é solido desmancha no ar

Esta pode parecer uma situacio idealizada em que todos tém oportunidades
iguais, ja que em principio ndo hé porque haver limitagdo em seu compartilha-
mento. Mas nao € esse o reflexo do que vemos. Amina Mama (in UNESCO,
2005a) sustenta que o sistema de producdo de conhecimento atual tem desi-
gualdades globais, e diante do estado relativamente ruim de suas institui¢des
educacionais e culturais, os intelectuais africanos, por exemplo, passaram a
sair de seu continente de origem, na busca de mudangas para a sociedade de
conhecimento global.

Castells (2000, p.148) se refere ao surgimento do quarto mundo, princi-
palmente no caso africano, uma vez que € 14 que mais se evidencia, segundo
ele, a dindmica da exclus@o social de uma parte significativa da populagdo,
resultante das novas formas de inclusdo dos paises na economia global....
Essa dindmica inclui novos paradigmas que vao além da produtividade, sua
territorializagdo ou propriedade, mas contempla um quadro complexo, de
crescimento diferenciado em relagdo a economia industrial.

Desta forma, a Sociedade da Informacao € descrita, de forma geral, como
o periodo da histéria em que a forca de trabalho mecanica deixa de ser a
principal moeda de troca e o controle da informacdo assume posicdo central.
Se o marco inicial da Sociedade Industrial foi a invencdo do tear mecanico
a vapor, a proliferacdo das industrias e dos postos de trabalho, é o acesso a
informagdo que marca esta nova era. No primeiro caso, a maquina substituiu
a forga fisica do homem. No segundo, a maquina substitui o trabalho mental.

Mudam muitos dos referenciais nesta hipotética passagem histérica: os
mercados potenciais deixam de ser geograficos e passam as fronteiras do co-
nhecimento; os simbolos sociais ndo sdo mais as pesadas maquinas, mas mo-
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dernos aparatos tecnoldgicos cada vez mais diminutos € com maior capaci-
dade de processamento de informagdes; a inddstria de ponta passa a ser, na
Sociedade da Informacgdo, a intelectual e ndo a que produz outras maquinas; a
globalizacdo e a facilitacdo do acesso a informagdo mudam também a relacao
econdmica da sociedade com os novos produtos em evidéncia. O conheci-
mento passa a ser reconhecido como quarto fator de producdo com a prolife-
racdo de corporagdes que vendem e manipulam este bem.

Nascem as grandes corporagdes de comunicagdo e conhecimento como
editoras de livros, jornais, revistas, emissoras de radio, televisdo e provedores
e desenvolvedores de conteido na Internet. Esse setor passa a empregar e
gerar riqueza de uma forma nunca antes considerada, chegando a ultrapassar
os demais setores produtivos em paises como os Estados Unidos.

Se para uns vivemos o prenuncio de uma nova era em que todos terdo
acesso irrestrito e ilimitado as informagdes, para outros, como May (2002),
nado ha diferenca a se notar quando falamos em exclusdo. Cético, ele afirma
que mesmo com as mudangas anunciadas, as linhas gerais de nosso sistema
sOcio-econdmico se mantém.

Para Zeleza (in UNESCO, 2005a, p. 19), o otimismo que cerca o conceito
de Sociedade do Conhecimento € tipico da mudanga de século, no caso, do
milénio. A ansiedade faz com que desejemos rupturas com os velhos fins e
0s novos comegos. Zeleza denomina esses otimistas de hiperglobalistas, para
quem a globalizacdo € um novo fendmeno irreversivel e inevitavel. A velha
ordem de acumulagdo, organizacio social e soberania estatal ficariam para
trds, apenas como origem da nova estrutura.

De outro lado, estariam os antagonistas, céticos, que véem o mesmo Sis-
tema capitalista sendo reproduzido com suas desigualdades, desordem, vora-
cidade e crises constantes. No meio desse conflito hd os ambivalentes que,
segundo Zeleza se chamariam transformacionistas. Para esses, a globaliza¢do
que ocorre agora ndo pode ser igualada as que ja vimos na histéria. Desta vez,
por sua amplitude, intensidade e impacto, ha uma confluéncia histérica singu-
lar no que se refere a vida social, econdmica e politica. Sdo essas diferencas
que se pretende marcar aqui, mais notadamente as proporcionadas pelas ma-
quinas que deram a informacao o status de produto a ser consumido.

Castells (2000, p. 57) descreve os paradigmas tecnolégicos que sdo a
base material da Sociedade da Informagdo: — A informacgdo € sua matéria-
prima; — Todos processos da atividade humana sao diretamente moldados
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pelo novo meio tecnolégico; — Logica de redes compreendendo os proces-
sos de interacdo dentro de sua complexidade; — Flexibilidade os processos
sdo reversiveis assim como as organizacdes e institui¢des, todas passiveis de
mudancga; — Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema alta-
mente integrado.

Pode-se dizer que vivemos na Sociedade da Informagdo se considerarmos
a definicdo de Straubhaar (apud SQUIRRA, 2005): € aquela na qual produgdo,
processamento e distribui¢do de informacao sdo atividades econdmica e social
primdrias. [...] nela se deve investir cada vez mais tempo com o uso das
tecnologias da informacio. E preciso construir Sociedades do Conhecimento
ao redor do mundo.

As sociedades estabelecidas politica, econdmica e socialmente com base
na informag@o como seu mais valioso produto, perdem seu verdadeiro carater
quando ndo garantem acesso igualitdrio a esse bem, tampouco a pluralidade,
a inclusdo, a solidariedade e a participagdo. A exclusdo mantida em qual-
quer tipo de sociedade reforca velhas praticas que ndo atendem o desejo de
transformac@o social. Algumas garantias devem acompanhar esse processo,
como a liberdade de expressdo, a popularizagdo do acesso e do ensino de no-
vas ferramentas tecnoldgicas de acesso ao conhecimento. De outra forma, a
mesma relagao desigual que estratificou a Sociedade Industrial passa a pautar
as Sociedades do Conhecimento.

Nenhum desses equipamentos tem garantido seu uso de forma ética e
sua distribuicdo de forma socialmente aceitavel. Ao contrario, as desigual-
dades que se verificavam economicamente na Sociedade Industrial se acen-
tuam nesse novo contexto, uma vez que a forga de trabalho passa a ser mais
valorizada intelectualmente e os investimentos em educagdo, infra-estrutura e
tecnologia sdo dispares no mundo.

A lousa, a tela, o mouse e o giz

Contundentes e irreversiveis, as novas tecnologias obrigam a educacio a mu-
dar radicalmente, impedindo a manutencdo de préticas e conceitos do passado.
Para um novo aluno € necessario um novo professor € uma nova educagao.
Castells reafirma essa necessidade ao afirmar que usudrios e criadores podem
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se tornar 0s mesmos sujeitos e assumir o controle da tecnologia, como no caso
da Internet (2000: p.51).

Os esforgos educacionais para a inclusdo da escola no mundo tecnolégico
da informacdo e da comunicac¢do t€ém passado longe da constru¢do do co-
nhecimento e se restringido a aquisi¢ao de equipamentos. Politicas publicas
prevéem o seu uso €tico e moralmente aceito, mas a concepgao de tecnologia
ainda é rasa.

E preciso definir o que se transformou na sociedade para poder lidar com
as verdadeiras mudangas. Marshall McLuhan (1996) as viu por um determi-
nismo tecnoldgico, marcando a impressdo de Gutenberg e a transmissao de
sinais de radio e TV pelo ar como pontos de transformagdo. Para Straubhaar
e LaRose (2004), o que tratamos comumente como tecnologia sdo na verdade
complexos arranjos de tecnologia, economia, politica e forgas sociais. Assim,
os contextos s@o mais importantes do que os equipamentos. A alfabetizacio
ndo se popularizou apenas pela impressao de livros, mas por um contexto re-
ligioso que exigia nos séculos XV e XVI mais fiéis que lessem a Biblia. As
duas situa¢des foram complementares para que o nimero de leitores aumen-
tasse. Da mesma forma foi necessaria a Revolucdo Industrial e a criagdo de
inddstrias que multiplicassem a produgdo de livros e outros portadores de co-
nhecimento para que pudéssemos ingressar na Sociedade da Informagao.

Essa multiplicacdo de produtos culturais acompanhou a maior oferta de
todo o tipo de produtos. Para atingir a populacdo e disputar o mercado que
se acirrava, uma nova é€tica de consumo comecou a emergir, valorizando a
compra e a possa de produtos acima de qualquer outro valor. Para tanto, o
desenvolvimento de estratégias de propaganda e de marketing cresce como um
novo fildo, e a indistria injeta dinheiro na midia como nunca. Em 1920, dois
tercos da renda de jornais e revistas vinham dos antincios (STRAUBHAAR E
LAROSE, 2004).

O marketing de massa proporciona situa¢des novas no inicio do século XX
nos Estados Unidos. E o caso das grandes lojas de departamentos, os super-
mercados, as vendas por catdlogos (de porta em porta, enviadas por correio) e
as proprias radionovelas e telenovelas as soap operas. Assim ficaram conhe-
cidas pelo patrocinio das empresas de sabdo em p6é que buscavam a atencdo
das donas-de-casa e acabaram criando um novo género narrativo.

Essas produgdes que estimulam ndo sé o consumo direto de produtos, mas
pautam um novo comportamento foram, depois, conceituadas por estudiosos
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da Escola de Frankfurt, na Alemanha, de integrantes da Industria Cultural.
Adorno e Horkheimer criticaram essa transi¢ao da cultura de elite para uma
cultura de massa guiada pela midia. Ao fugirem do horror do nazismo e se
exilarem nos Estados Unidos, estudaram tanto a manipulacdo massiva por
poderes politicos como a manipulagdo pelo poder econdmico que se daria
pela Indistria Cultural é também ideoldgica.

Mas, se ha possibilidade de manipulagio, ha, por outro lado, oportunidade
de aprendizado. E nesse contexto que a educacio se aproxima das Novas Tec-
nologias da Informag@o e da Comunica¢do. Muitas vezes essa aproximacao
fica no investimento em infra-estrutura que € determinante, mas ndo basta.
As esperangas se misturam com as frustracdes; as utopias, com as realidades.
Os governos medem seu grau de sintonia com a Sociedade da Informacao
baseando-se no nimero de escolas conectadas e na propor¢do de computado-
res por alunos (BRUNNER, 2003, p.17).

Para Brunner (2003), a educagdo enfrenta um periodo de mudangas e ajus-
tes orientados para a Sociedade da Informacdo. Essa situagdo obriga todos
os paises a repensar o vinculo entre educagio e politica, economia, socie-
dade e cultura. As transformagdes que sdo exigidas pelo novo contexto tec-
nolégico também sio facilitadas por ele. E um novo tempo que ndo pode ser
negado: mudaram as relagdes econdmicas entre os paises; no dominio social,
surge uma sociedade civil transnacional; no dominio cultural, surgem socie-
dades multiétnicas. Essa sociedade emergente tem a necessidade de uma nova
prética educacional. Do contrério, corre o risco de afastamento entre seus
agentes: planejadores, educadores e educandos.

Se nos anos 60 McLuhan viu os meios de comunica¢do como extensdes
do homem, Ferrés (1996) vé a televisdo como extensdo da pessoa. Para o es-
panhol, a televisdo é um totem, uma mae branda, que nunca exige nada em
troca. E um totem porque desempenha o mesmo papel que esse tinha nas soci-
edades primitivas: objeto de veneracdo e reveréncia, simbolo de identificacdo
individual e coletiva... (op. cit, p. 7).

Como um ser sagrado, dele se espera todos os tipos de beneficios, como
em uma religido, uma nova religido que provoca situacdes ambivalentes.

Como simbolo de identidade e como gerador de exigéncias, como meio
benfeitor e como gerador de dependéncias, a televisdo como totem provoca
uma ambivaléncia afetiva. Ela é amada e odiada, desejada e desprezada. E
tudo isso se manifesta na multiplicidade de expressdes com que é conhecida: a
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escola paralela, a sala de aula sem paredes, a aula eletronica, a caixa sdbia,
a caixa tola, a caixa mdgica, a babd eletronica, o terceiro pai. (FERRES,
1996, p. 8)

Essa relacdo com a televisdo e com outros meios de comunicaciio pre-
sentes na vida de todos os cidadaos de diferentes tipos de sociedade provoca
uma grande contradi¢do no ambiente escolar. O tempo despendido em frente
a televisdao é maior do que o nimero de horas que as criancas e adolescentes
passam na escola. Segundo Ferrés, nos Estados Unidos, gastam um terco do
tempo em que estdo acordados, na Europa passam uma média de 25 horas
semanais.

A contradicdo estd na dificuldade dos curriculos escolares adotarem a te-
levisdo e outros meios de comunica¢ido como portadores de informagao e co-
nhecimento. A escola preocupa-se quase que exclusivamente em reproduzir o
conhecimento, em perpetuar a cultura, ficando por isso defasada quando pre-
cisa se adaptar a uma sociedade em mudanca, quando precisa educar para uma
cultura renovada (op. cit, p.9).

O levantamento feito por Feilitzen e Carlsson (2002) com dados da Camara
Internacional das Nag¢des Unidas para Criangas e a Violéncia aponta elevado
acesso a TV nos paises pesquisados. Pesquisa mais recente realizada pela Eu-
rodata TV Worldwide (banco de dados internacional para registro e avaliagdo
de programas de TV) e divulgada na Franga pelo Mediametrie (http://www.-
mediametrie.fr) apontou o Brasil como o pais onde as criangas permanecem
por mais tempo em frente a TV. Sdo 3h31min didrios contra 3h16min das
norte-americanas.

Em outro estudo, também publicado com o apoio da Unesco, Groebel
(2002) inclui o Brasil numa lista de 23 paises onde foram aplicados ques-
tiondrios a mais de 5 mil alunos de 12 anos de idade. Sem distinguir os dados
por pais, a pesquisa mostra que a televisdo é a midia de maior acesso entre
criangas (93%), chegando a 97% na América Latina. Outros tipos de midia,
como o radio e os livros, ficaram longe dessa marca.

Para Ferrés (1996), ha milhdes de analfabetos em imagem, pois se gasta
muito mais tempo a ensinar a ler do que serd dedicado a leitura, quando, do
contrdrio, a escola se exime de ensinar a ler a midia. O costumeiro é a adocdo
de atitudes maniqueistas frente a midias, numa divisdo préxima do que fez
Umberto Eco (1977) dividindo todos em apocalipticos e integrados. Os in-
tegrados seriam os que adotam os novos meios de forma positiva. Os apo-
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calipticos seriam os que véem na midia a fonte de todos os tipos de proble-
mas psicolégicos e fisicos. Esses tltimos costumam prevalecer no ambiente
escolar, um indicio da falta de intimidade de professores e gestores com a
tecnologia.

Os dados sobre o conteido da midia e em especial da televisdo também
nao ajudam. Segundo Rothenberg (apud STRASSBURGER, 1999), na te-
levisdo norte-americana, as criangas e adolescentes véem mil assassinatos,
estupros e ataques com agressao por ano. Se considerarmos os nimeros le-
vantados pela American Psychological Association, o nimero chega a dez mil
ou até 20 mil se acrescermos a programagao para os que estdo proximos aos
18 anos.

Com efeitos negativos ou positivos, o importante € entender que jovens
passam mais tempo em frente a televisdo, ao computador ou outro tipo de
nova midia do que fazendo licdo de casa, lendo ou executando qualquer outro
tipo de atividade diaria. Arnaldo (2002) destaca a necessidade de orientar de
forma apropriada o que as criangas sabem sobre a midia para que elas possam
formular sua prépria consciéncia critica sobre aquilo que a midia lhes diz. O
autor acredita no poder educativo da midia e vé, antes disso, a urgéncia em
educar para ler a midia.

Alguns projetos ja tentam introduzir o que seria uma pedagogia da midia
em escolas de vérios paises. Arnaldo cita a experiéncia Argentina na periferia
de Buenos Aires com o treinamento de professores e bibliotecarios sobre a
prética e as funcdes de cada tipo de midia; a experiéncia brasileira com a
producdo de um kit pedagdgico para aprender sobre televisdo; o projeto do
Nepal em parceria com o Reino Unido, que combina video, revista e teatro de
rua na aprendizagem sobre o uso da midia de massa; as iniciativas francesa e
dinamarquesa, onde criangas produzem programas de radio em suas escolas.

A andlise dessas e de outras realidades permitiu as Na¢des Unidas a con-
firmagdo de que as criangas ndo sdo nem espectadores, nem ouvintes, nem
usudrios passivos da midia (op.cit, p.448). Reconhecer o poder da midia, mas
ndo lhe conferir onipoténcia € uma das formas de aproximar do sucesso os pro-
jetos educativos que contemplem a midia. Mas, uma receita o autor ji deixa
de antemdo: para conseguir que os jovens sejam mais ativos e participantes,
é util té-los na equipe de trabalho em parceria préxima e constante (op.cit, p.
449). Ou seja, os projetos devem considerar desde o ponto de partida o co-
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nhecimento a respeito da midia seu contetdo e seus processos produtivos que
as criangas e adolescentes ja possuem.

Assim, transforma-se a posicao tradicional do professor que precisa apren-
der ndo s6 a técnica, mas reaprender sua prépria pritica pedagdgica. Nao
¢ apenas a troca do giz pelo mouse, nem da lousa pela tela. Mas a con-
versdo de uma modalidade de educacdo unilateral, monolégica, hierarquizada
e protagonizada pelo professor por processos de ensino-aprendizagem mais
dindmicos, dialégicos, horizontalizados e em permanente construcdo coletiva.
Nao € pouco para quem cultiva utopias de sociedades mais desenvolvidas,
justas e equilibradas.
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