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Resumo

Em 2008, o Governo portugués anunciou
a iniciativa ‘e.escolinha’ que contemplou
a distribuicdo de computadores ‘Maga-
lhaes’ aos alunos do 1° ciclo do ensino
baésico, durante trés anos letivos consecu-
tivos. Atualmente suspenso, o programa
foi bandeira do XVII Governo Constitu-
cional, liderado por José Sécrates, mas
alvo de controvérsias por parte da oposi-
¢do politica e da comunidade escolar, so-
bretudo pela aparente ténica no acesso a
tecnologia em vez de uma maior preocu-
pacdo com a formacao e as praticas peda-
gdbgicas. Ao abrigo do Plano Tecnoldgico
da Educagdo, o ‘e.escolinha’ inseria-se
numa politica mais ampla para o desen-
volvimento de uma economia competi-
tiva e dindmica, através das metas estabe-
lecidas pela Unido Europeia na Estraté-
gia de Lisboa 2000. A iniciativa foi apre-
sentada ao pais com objetivos ambicio-
so0s, no que diz respeito as esperadas mu-
dangas ao nivel das prdticas pedagdgicas
dos professores, do processo de aprendi-
zagem das criangas e do sucesso escolar
em geral. Porém, a face mais visivel da
politica, embora possa compreender ou-

tros matizes, podera ter ficado reduzida a
questdo do acesso, apostando pouco nas
outras dimensdes da literacia digital.

Com base em entrevistas realiza-
das a atores-chave envolvidos no pro-
cesso de concegdo e implementacdo do
‘e.escolinha’, e nos documentos ofici-
ais que enquadram o programa, O pre-
sente artigo pretende dar a conhecer a
forma como decisores politicos e em-
presas enunciam e avaliam os objetivos
desta iniciativa. Pretende-se, em parti-
cular, conhecer se partilham a ideia de
uma deriva tecnoldgica desta medida go-
vernamental ou se entreveem, na mesma,
objetivos de literacia digital. Este tra-
balho decorre do projeto de investiga-
¢do “Navegando com o Magalhdes: Es-
tudo sobre o Impacto dos Media Digi-
tais nas Criangas”, em curso no Centro
de Estudos de Comunicagdo e Sociedade
da Universidade do Minho, financiado
pela Fundag@o para a Ciéncia e Tecnolo-
gia (PTDC/CCI-COM/101381/2008) ) e
co-financiado pelo FEDER (COMPETE:
FCOMP-01-0124-FEDER-009056).
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Technological policies for education and digital literacy: the
governmental program ‘e.escolinha’

Abstract

In 2008, the Portuguese government
announced the initiative ’e.escolinha’
which included the distribution of com-
puters ‘Magalhdes’ to students of the 1st
cycle of basic education for three conse-
cutive school years. Currently suspen-
ded, the programme was a flagship of the
XVII Constitutional Government, led by
José Socrates, but it was also subject of
controversy from the opposition parties
and from the school community, especi-
ally due to the apparent emphasis on ac-
cess to technology rather than a greater
concern with the training and pedagogi-
cal practices. Under the Technological
Plan for Education, the ’e.escolinha’ ini-
tiative was part of a broader policy for
the development of a competitive and dy-
namic economy, responding to the go-
als set by the EU in the Lisbon Stra-
tegy 2000. The initiative was presen-
ted to the country with ambitious goals
regarding the expected changes to tea-
chers’ pedagogical practices, the process
of children’s learning and school success
in general. However, the most visible
face of the policy, although it may com-

prise other nuances, may have been re-
duced to the question of access, investing
little in other dimensions of digital lite-
racy.

Based on interviews with key ac-
tors involved in the conception and im-
plementation of the ’e.escolinha’ initia-
tive, and on official programme docu-
ments, this paper intends to discuss how
policy makers and companies set out and
evaluate the objectives of this initiative.
It is intended, in particular, to unders-
tand if they share the idea that this go-
vernmental measure follows a technolo-
gical drift or if they discern any digi-
tal literacy objectives in it. This piece
of work is part of a research project ti-
tled "Navigating with Magellan: Study
on the Impact of Digital Media on Scho-
olchildren," that is being carried out at
the Communication and Society Rese-
arch Centre at the University of Minho,
funded by the Portuguese Foundation for
Science and Technology ((PTDC / CCI-
COM/101381/2008)) and co-financed by
FEDER (COMPETE: FCOMP-01-0124-
FEDER-009056).

Keywords: Technological policies for education, e.escolinha, Magellan laptop,
digital literacy

ﬁ emergente disseminacdo das novas tecnologias na generalidade dos sec-
tores da sociedade tem conduzido a uma necessidade, cada vez maior,
por parte dos paises de todo o mundo, em adotar politicas de disseminagéo e
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massificacdo de acesso as novas tecnologias digitais, com vista a educagio e
formacdo dos cidaddos. Essas politicas sustentam-se na ideia de que € prio-
ritario, em pleno século XXI e na designada era da Sociedade da Informacao
ou do Conhecimento, que os cidaddos adquiram determinadas competéncias
ao nivel dos usos das tecnologias, contribuindo, assim, a um nivel macro,
para o fortalecimento de uma economia competitiva e dindmica com base no
conhecimento.

De forma a enfrentar as dificuldades de entrada no mercado de trabalho,
resultantes de uma acentuada crise econdmica e aumento do desemprego e
pobreza mundiais, a capacidade para rapidamente adquirir e aplicar novos
conhecimentos e competéncias associados ao uso dos meios digitais, por parte
dos individuos, € considerada condi¢@o essencial no mundo em que vivemos
(Trilling & Fadel, 2009: 6). Neste sentido, torna-se necessdrio desenvolver
um sistema educativo que evolua no sentido de capacitar os cidaddos para
saber usar, de modo critico, os meios e tecnologias digitais.

A educagdo € concebida, portanto, como a ‘“chave para a sobrevivéncia
econdémica no século XXI” (ibidem) e a literacia digital como forma de inte-
grar os cidaddos na Sociedade da Informacg&o. Estas perspetivas surgem base-
adas nas premissas da teoria do capital humano que sustentam a “finalidade de
investirem na literacia e na educag@o, em geral, porque sdo mais importantes
para o crescimento econdmico a longo prazo do que o investimento no capital
fisico” (Rantala, & Suoranta, 2008: 91). Aparentemente com este propdsito,
paises de todo o mundo rapidamente criaram estratégias para a adog¢do e im-
plementagdo de politicas tecnoldgicas para a educagdo, de forma a colmatar
0 atraso tecnoldgico dos sistemas sociais e a promover a inclusdo digital. Na
preméncia de alcangar a inovagdo tecnoldgica, propagou-se um certo “medo
descontrolado de perder o ‘comboio’ rdpido das TIC a proeminéncia global"
(Zhao et al cit. in Selwyn, 2011: 58), quase como se “‘a digitalizagdo nio s
prometesse a salvacdo da serviddo e do empobrecimento, mas também trou-
xesse uma solugdo para os problemas assombrados da inovacio e criatividade”
(Rantala, & Suoranta, 2008: 91).

A implementagdo das tecnologias digitais em contexto escolar tornou-se,
deste modo, uma das caracteristicas mais proeminentes das politicas publicas
para a educacdo nas dltimas duas décadas (Selwyn, 2011). Embora com agen-
das distintas, consoante os governos que as concebem e implementam, estas
politicas t€m, no entanto, principios comuns, muita vezes orientados mais por
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estratégias politico-partiddrias do que pedagdgicas e educativas. A deriva tec-
noldgica destas politicas, as suas pretensdes de natureza econémica e 0 seu
desfasamento da realidade dos sistemas escolares sdo, com frequéncia, algu-
mas das criticas erigidas por diferentes setores da sociedade, nomeadamente
por estudiosos destas matérias. E o caso, por exemplo, do investigador bri-
tanico Neil Selwyn que considera que “além de um sentimento partilhado de
ambic¢do, todas estas politicas sdo notdveis na homogeneidade do seu con-
teudo geral — todas aparecendo a seguir amplamente uma linha similar em vez
de serem influenciadas por preocupacdes especificas locais™ (Selwyn, 2011:
58).

Tendo por base esta discussao, importa indagar sobre a forma como tém
vindo a ser concebidas as politicas tecnoldgicas para a educacio a nivel nacio-
nal, nomeadamente no que diz respeito ao programa ‘e.escolinha’. Suportando-
nos nas entrevistas a decisores politicos, a atores-chave no processo de con-
cecdo e a responsdveis empresariais, € com base nos resultados da pesquisa
documental sobre esta matéria, pretende-se conhecer as finalidades, as preo-
cupagdes, os principios orientadores e o balango da implementacdo daquela
medida governamental destinada a comunidade escolar do 1° ciclo do ensino
bésico.

Nas entrelinhas dos discursos politicos sobre as tecnolo-
gias na educacao

Partindo da nocéo de politica como ‘textos’ ou discursos que incorporam
o significado e o uso de preposicdes e palavras, as politicas piblicas no ambito
da educagdo “podem ser vistas como intervengdes escritas da pratica educa-
tiva” (Ball cit. in Selwyn, 2011: 56). Assim, certas possibilidades de pensa-
mento sdo construidas, as palavras sdo ordenadas e combinadas de maneiras
particulares “enquanto outras combinacdes sdo deslocadas ou excluidas” (ibi-
dem). Como refere Selwyn:

Esta leitura das politicas de educa¢do chama a ateng@o para a
necessidade de examinar as dimensdes ideoldgicas do que estd a
ser dito sobre a tecnologia digital nos discursos sobre as politicas
educativas, destacando o que os responsaveis pela produgdo da
politica pensam (e o que ndo pensam), quando se esfor¢cam para
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conceber a natureza e a forma de uso das tecnologias nas escolas
(Selwyn, 2011: 57).

De acordo com esta abordagem, as politicas educativas constituem-se como
sistemas simbolicos de valores, atuando como um meio de representacio e de
expressao dos compromissos entre o Estado e os cidaddos, fruto de um pro-
cesso negocial. Nesta perspetiva, como também defende Selwyn, “ndo € su-
ficiente procurar meramente identificar o ‘impacto’ ou o ‘efeito’ das politicas
nas praticas educativas — em vez disso, a politica do Estado deve ser vista em
termos dos mecanismos estruturais bem como do seu papel discursivo mais
amplo” (ibidem). Em suma, pensar a politica educativa como um discurso,
implica compreender os “‘significados, inteng¢des, valores e crencas que estao
por detrds das expressdes formais da intencdo do Estado” (ibidem). Ou seja,
para além de um conjunto de consequéncias ou efeitos intencionais que sdo
expectdveis na concecdo das politicas educativas, existe um conjunto de efei-
tos ndo intencionais que tendem a escapar ao controlo do Estado e que podem
ser apenas visiveis a um nivel localizado, “quando as politicas tecnolégicas
para a educagdo entram, de facto, nas escolas e sdo postas em préitica pelos
gestores, administradores, professores e estudantes” (Selwyn, 2011: 56).

Ainda segundo o autor britanico, o possivel fosso entre as politicas (tecno-
l6gicas para a educag@o) e as praticas, ndo representa, necessariamente, uma
falha dos decisores politicos em compreender a realidade escolar e a tecnolo-
gia digital. Em vez disso, “os decisores politicos podem ndo estar a desenvol-
ver essas politicas e iniciativas com inten¢des puramente educativas. Como
tal, as medidas politicas podem ser vistas como conceitos ideoldgicos cujas
contradi¢des internas e imprecisdes servem para mascarar as agendas sociais,
politicas e econdmicas que sdo usadas para propagar” (Selwyn, 2011: 59).

Esta leitura chama a atengdo para a importincia de examinar as dimensdes
ideolégicas do que € dito — e do que ndo € dito — nos discursos politicos,
sublinhando o que os decisores e responsaveis por estes programas pensam
sobre a integracdo das tecnologias digitais nas escolas.
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As politicas tecnologicas para a educacao na Uniao Eu-
ropeia

O ideal da literacia, como veiculo principal para a empregabilidade e co-
esdo social, nasceu depois da Segunda Guerra Mundial, com a UNESCO a
desempenhar um papel central no debate sobre a importancia da literacia me-
diatica (Rantala & Suoranta, 2008: 95). Na dltima década, a Unido Europeia
tem vindo a estabelecer metas e diretrizes, a partir do que ficou definido, em
2000, na Estratégia de Lisboa, cuja premissa passava por adaptar todos os sis-
temas sociais dos paises membros, incluindo o setor da educagdo, para uma
sociedade e economia baseadas na informagdo e no conhecimento. Assim, a
capacitacdo dos individuos para o uso das tecnologias digitais € interpretada
como uma forca com impactos econdmico e social no desenvolvimento da
Sociedade da Informagao.

A Estratégia ou Agenda de Lisboa tinha no horizonte fazer da Europa, até
2010, “a economia do conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo,
capaz de um crescimento econdmico sustentavel, acompanhado da melhoria
quantitativa e qualitativa do emprego e de maior coesdo social” (Comissdo Eu-
ropeia, 2010: 2). Apesar de alguns objetivos terem sido adiados para a nova
Agenda 2020, por incumprimento das metas tragadas, o relatdrio de avaliacdo
de 2008, da Estratégia de Lisboa, garante ter havido uma evolucio, embora
haja ainda um longo caminho a percorrer. No documento € referido que a ele-
vada taxa de desemprego nos jovens “estd intrinsecamente relacionada com
a falta de politicas para a literacia digital” e que “apesar de ter havido algum
enfoque nesta questdo, decorrente da Estratégia de Lisboa, o progresso tem
sido insuficiente” (ibidem). Note-se que a Estratégia havia definido que “o su-
cesso da sociedade do conhecimento depende dos elevados niveis de literacia
digital” (Conselho Europeu, 2001), e que, portanto, seria preciso ndo apenas
criar condi¢gdes para a generalizacdo do acesso a Internet e ao computador,
mas também capacitar os cidaddos para o uso destas tecnologias, promovendo
a sua inclusio na Sociedade da Informagdo. Nesse sentido, nas Conclusdes
do Conselho da Unido Europeia sobre o papel do ensino e da formagdo na
implementacdo da Estratégia Europa 2020, é refor¢ada a urgéncia em inves-
tir eficazmente na qualidade, na modernizacdo e na reforma do ensino e da
formacio, pois nelas assentard a prosperidade da Europa, ao dotar as pessoas
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de mais e melhores competéncias e aptiddoes (Conselho da Unido Europeia,
2011). Idénticas apreciacdes sdo feitas na iniciativa eLearning, segundo a
qual, todos os cidaddos precisam de estar preparados para a cultura digital e
"possuir habilidades bésicas, a fim de estar em melhor posi¢cdo em termos de
igualdade de oportunidades num mundo em que as fungdes digitais estdo a
proliferar” (Comissao Europeia, 2000).

Como se pode observar pelos exemplos citados, a literacia digital, e os ob-
jetivos que decorrem de um trabalho a este nivel, estd no topo da lista de pri-
oridades no que concerne as politicas tecnoldgicas para a educagdo da Unido
Europeia. A literacia digital surge, alids, inscrita no quadro europeu como
uma das competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida (Con-
selho da Unido Europeia & Comissdo Europeia, 2010), necessdria a realiza¢io
pessoal, a cidadania ativa, a inclusdo social e a empregabilidade na sociedade
do conhecimento (ibidem). Segundo Rantala & Suoranta (2008), a entdo res-
ponsdvel da Unidade para Inovacdo e Criatividade na Educacdo da Comissao
Europeia, Maruja Diaz, considera que as politicas tecnoldgicas para a edu-
cacdo, na Unido Europeia, seguem trés linhas de orientagdo, com enfoques
distintos, a saber: transformacdo na educag¢do; mudanca tecnolégica; e coo-
peracdo politica (cit. in Rantala & Suoranta, 2008: 102), conforme consta na
Tabela 1. Segundo Diaz, as politicas europeias para educacgdo e tecnologia
adotam uma dupla estratégia que combina as dimensdes econdmica e social
(ibidem: 100). De acordo com esta responsavel, embora, numa primeira fase,
as politicas europeias tenham dado prioridade a questdo do acesso, a tendéncia
atual € para abordar questdes mais relacionadas com a qualidade dos conteu-
dos e integracdo da tecnologia nas salas de aula.

Perez Tornero (2012), professor na Universidade Auténoma de Barcelona,
reconhece também a existéncia de quatro fases de atuag@o no que diz respeito
as politicas europeias para a promocgdo da literacia medidtica, desde 1999 a
atualidade: uma primeira fase ligada, sobretudo, em torno nas questdes do
acesso e da conectividade; uma segunda, centrada nas competéncias basicas
para o uso das TIC; uma terceira que procura atender as necessidades especi-
ficas de cada grupo social; e, por dltimo, um quarto momento que remete para
a preocupagdo com a qualidade do uso das novas tecnologias.

A preocupagdo com o acesso e a conectividade terd sido entdo (ainda €, em
paises como Portugal) a face mais visivel das primeiras iniciativas da Unido
Europeia, nomeadamente, do programa eLearning, manifestando um certo
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Tabela 1 — As diferentes abordagens das politicas tecnoldgicas para a
educacio na Unido Europeia (grelha criada a partir da leitura de Diaz
cit. in Rantala & Suoranta, 2008: 102).

Transformacao na

Mudanga tec-

Cooperacio politica

educacio nolégica
Inicia- eLearning Action eEurope 2002 ICT group from Edu-
tiva Plan 2001 cation and Training
Program 2010
Obje- -  Modernizagdo - Aumentar o - Integrar estratégias e
tivos  de infraestrutu- ndmero de alu- politicas de TIC nos
ras € acesso ao nos por compu- objetivos educativos a
equipamento tador em cada longo prazo
- Formagdo de pro- escola - Garantir um novo
fessores e de for- - Aumentar a servico de suporte para
madores velocidade da aeducacdo
- Conteudos e ser- banda larga - Capacitar os agentes
vicos europeus de educativos através da
qualidade formagdo
- Cooperagdo com - Desenvolver a inves-
0s agentes euro- tigacdo no estabeleci-
peus (redes, obser- mento de novos indi-
vatérios) cadores e providenciar
acesso aos resultados
Enfo- Pretende criar uma Ambicionainte- Centra-se nas princi-
que abordagem cultural grar os mais no- pais preocupacdes e

e humanistica para
a cultura dos no-
vos meios digitais e
integrar a literacia
medidtica nos cur-
riculos escolares.

vos na era di-
gital e aumen-
tar a velocidade
da Internet para
estudantes e in-
vestigadores.

prioridades da Unido
Europeia: qualidade,
acessibilidade e co-
nectividade da socie-
dade.
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“determinismo tecnoldgico e crenga na ideia de que as novas tecnologias por
si s6 tém poder para mudar a educagdo e a aprendizagem para beneficio da
economia europeia e qualidade de vida” (Diaz cit. in Rantala & Suoranta,
2008: 109). Para alguns autores, esta perspetiva global, conduzida por uma
mentalidade que se constitui como “tecnocéntrica e utépica” (Zhao et al cit.
in Selwyn, 2011: 60), parece ndo deixar espagco a “uma abordagem critica e
racional das TIC, ou do seu uso educacional” (Nivala cit. in Selwyn, 2011:
62).

Neil Selwyn, numa dura critica ao modo como estas politicas sdo conce-
tualizadas, do topo para a base, refere que “ndo seria uma grande surpresa
que o ensino baseado na tecnologia acabasse por ser construido em termos
de depdsito em vez de descoberta, e que os estudantes acabassem na posi-
cdo de recetores de curriculos pré-embalados (Selwyn, 2011: 62). Na mesma
linha, Collins & Halverson (2009: 145) consideram que "os lideres estatais
terdo de trabalhar junto com os educadores, ndo como missiondrios que car-
regam presentes magicos, mas como colaboradores na criagdo de novas opor-
tunidades para aprender”. Estas criticas ao modelo centrado na tecnologia
fundamentam-se, sobretudo, na ideia de que os “computadores ndo sio a so-
lucdo mégica para os desafios da educag@o”, como aponta Mark Warschauer
(2009: 153), alegando a necessidade de haver um enfoque na literacia digi-
tal na implementacdo de iniciativas ‘um computador por crian¢a’ (iniciativas
one-to-one).

Com efeito, a por vezes acentuada ténica na necessidade de promover na
sociedade o acesso massificado as tecnologias digitais, tendo em vista o mer-
cado de trabalho e a empregabilidade, retira ateng¢do a objetivos relacionados
com a necessdria preparacio e capacitagdo dos cidaddos, neste caso, criangas
e jovens, para o uso e compreensdo critica dos meios digitais. Em 2008, Ma-
ruja Diaz considerava que as politicas tecnoldgicas para a educagdo, na Unido
Europeia, tenderiam a tomar outro tipo de abordagem: “havera uma mudanga
das questdes tecnoldgicas para as questdes culturais. Isso inclui o objetivo de
compreender a aprendizagem ao longo da vida como uma cultura e nio como
uma questdo de formacdo instrumental” (cit. in Rantala & Suoranta, 2008:
102). E também para este caminho que apontam Rantala & Suoranta quando
argumentam que “as relagdes das pessoas com os media na era digital estdo
necessariamente ligadas a contextos sociais e culturais” (ibidem: 96), sendo
fundamental, por isso, ir além da vertente individual (aquisicdo individual de
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capacidades) e trabalhar as tecnologias como um fenémeno social e cultural,
numa perspetiva de literacia digital.

E em Portugal, quais foram as bases da conce¢do e implementacdo do
programa ‘e.escolinha’? Quais as suas orientagcdes? Que principios nortearam
este programa governamental? Antes de passarmos a esta reflexdo, vejamos
primeiro o enquadramento politico e educativo desta medida.

O ‘e.escolinha’ ao abrigo do Plano Tecnolégico da Edu-
cacao

Em Portugal, no século XXI, as politicas tecnoldgicas para a educagdo sur-
gem integradas no Plano Tecnolégico da Educagao (PTE), proposto pelo XVII
Governo Constitucional, liderado pelo Engenheiro José Sécrates, e aprovado
pela Presidéncia do Conselho de Ministros de 16 de agosto de 2007 (Reso-
lucdo do Conselho de Ministros n°. 137/2007) !. O documento traga o plano
para a modernizagao das escolas e do ensino, ambicionando “colocar Portugal
entre os cinco paises europeus mais avancados na modernizag¢do tecnolégica
do ensino em 2010 (Resolucao do Conselho de Ministros, 2007). O PTE
centra-se na finalidade de serem criadas condicdes para dotar alunos e profes-
sores com as ferramentas bdsicas de aprendizagem e formagao em tecnologias
da informacgdo e comunicacdo (TIC), providenciando o acesso aos equipa-
mentos e a contetidos digitais de qualidade e reestruturando as infraestruturas
escolares. Citando a Resolucio:

E essencial valorizar e modernizar a escola, criar as condi¢des
fisicas que favorecam o sucesso escolar dos alunos e consolidar
o papel das tecnologias da informagdo e da comunicacio (TIC)
enquanto ferramenta bdasica para aprender e ensinar nesta nova
era” (Resolugdo do Conselho de Ministros, 2007).

No seguimento das diretrizes estabelecidas para a educacdo pela Estraté-
gia de Lisboa, foram definidos como objetivos do PTE, entre outros, o apetre-
chamento informatico das escolas, o desenvolvimento de conteudos e a for-
magdo de professores em TIC. Com base nestes principios, o PTE foi estru-
turado em trés eixos de atuagdo principais: tecnologia, contetidos e formagdo.

1. Publicada em Didrio da Republica, 1* Serie, n° 180, 18 de Setembro de 2007.
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Para cada eixo de intervencdo, o plano define os projetos a implementar, aten-
dendo aos fatores de eficicia e aos agentes de financiamento (Melro & Pereira,
2011). Contudo, tanto o programa ‘e.escola’ como o ‘escolinha’, que estabe-
leciam a distribui¢do de computadores portateis a alunos do 1° ciclo ao 12° ano
de escolaridade, nascem primeiramente sob a tutela do Ministério das Obras
Publicas Transportes e Telecomunicagdes (MOPTC) e ndo do Ministério da
Educacao.

No langamento do programa ‘e.escolinha’, a 30 de julho de 2008, no Pa-
vilhdo Atlantico, em Lisboa, José Sécrates apresenta o ‘Magalhdes’ 2, o pri-
meiro portatil para criancas ‘made in Portugal’, destinado a alunos do 1° ciclo
do ensino bdsico e a ser distribuido a custo reduzido (zero, vinte ou cinquenta
euros, conforme o escaldo da Acdo Social Escolar). No momento do antncio
publico (31 de julho de 2008), é assinado um memorando de entendimento en-
tre o Governo portugués e a Intel, produtora do Classmate PC, para a producao
destes equipamentos em Portugal. Por sua vez, o memorando conduziu a um
consorcio da Intel e do governo com a JP Sd Couto, a empresa certificada para
a montagem do Classmate da Intel, numa fabrica em Matosinhos, no Norte do
pais, gerida pelos irmaos Jorge e Jodo Paulo Sa Couto. Paralelamente, foram

concretizados acordos com outras empresas > e com os operadores de teleco-

municagdes méveis 4.
Dois meses depois do lancamento, em setembro de 2008, o ex-primeiro-
ministro anuncia a distribui¢do de 500 mil portéteis para o inicio do ano letivo

corrente >, reforcando o carécter inclusivo do computador nas escolas: "que-

2. O nome do computador € um tributo a Ferndo de Magalhaes, navegador portugués que,
no Século XVI, realizou a primeira circum-navegagdo pelo mundo. Esta referéncia adota um
duplo sentido: por um lado, enfatiza a ideia de exploracdo e de descoberta que se pretende
que as criangas facam com o computador; por outro, reforga a ideia de exportac@o, de saida
para outros paises do mundo. Para além do simbolismo do nome atribuido ao computador, a
escolha do local de lancamento do programa (Pavilhdao Atlantico, Lisboa) confere-lhe ainda
maior valor simbélico, evocando os Descobrimentos, o conhecimento e até mesmo a utopia
(ligando com a designacdo que o Pavilhdo Atlantico assumiu durante a Expo 98 — Pavilhdo da
Utopia).

3. Nomeadamente com as produtoras de contetidos Microsoft, Linux Caixa Mdagica e In-
forlandia e com a distribuidora Prolégica.

4. Vodafone, TMN, Optimus e ZON.

5. A distribuicdo do ‘Magalhdes’ percorreu trés anos letivos consecutivos, desde
2008/2009 a 2010/2011, tendo sido suspensa aquando da mudanga governamental, em junho
de 2011. Na primeira fase foram distribuidos cerca de 500 mil portateis e na segunda fase,
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remos que o computador faca parte do material escolar de todas as escolas"”
(Jornal de Noticias de 29 de julho de 2009). José Sécrates destacou a impor-
tancia do acesso ao computador ‘Magalhdes’ para o desenvolvimento do pais
refor¢ando que:

Esta nova gerag@o estard mais bem preparada e podera contribuir
mais para a modernizacdo e para o desenvolvimento de Portugal.
Além disto, com a iniciativa ‘Magalhies’, muitas casas terdo um
computador pela primeira vez, contribuindo fortemente também
para ultrapassar a infoexclusdo em geral. (Sécrates cit. in Fer-
nandes, 2008).

O discurso do primeiro-ministro centra-se, essencialmente, em trés aspe-
tos (Fernandes, 2008): democratizacio do acesso as novas tecnologias (igual-
dade de oportunidades e acesso das familias); implementagdo das tecnologias
no quotidiano das salas de aula (equiparacdo ao material escolar); prepara-
¢do do cidaddo para o futuro (competitividade econémica dos mercados). O
computador € referido por José Sécrates como sendo da dltima geragdo tecno-
l6gica “pensado para criangas, para resistir melhor ao choque e aos liquidos”
(Jornal de Noticias de 29 de julho de 2009), mas com a vantagem de poder ser
utilizado por todas as faixas etdrias “dos 7 aos 77 anos” (Ferreira, 2008).

O envolvimento das familias no processo de implementagdo do ‘Maga-
lhdes’ constituia igualmente um objetivo deste programa. Considerava-se que
a entrada de um computador em muitos dos lares iria contribuir para a inclusdo
digital dessas familias. Na opinido do ent@o primeiro-ministro, o ‘Magalhdes’
iria permitir o acesso das criangas e das familias ao computador, permitindo
que “os cidaddos que entrem daqui a 15 anos no mercado de trabalho ja nao
tenham dificuldades por desconhecerem inglé€s ou por ndo estarem preparados
para usar novas tecnologias” (Partido Socialista, 2008). Segundo o anterior
Governo, Portugal estava perante um marco na revolugdo do ensino para o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento (Rodrigues, 2008).

Apesar do cendrio de fascinio com que foi apresentado, ou talvez por isso,
os partidos da oposi¢do levantaram desde logo questdes sobre o modelo de
financiamento do ‘Magalhdes’ e sobre a atuagdo do Governo em relagdo a

relativa ao tdltimo ano letivo de distribuicdo, foram fornecidos 94.091 (37, 6%) dos 250 mil
computadores previstos no contrato estabelecido por concurso publico internacional, para os
dois anos letivos subsequentes (Tribunal de Contas, 2012).



As politicas tecnoldgicas para a educagdo e a literacia digital 305

Fundacdo para as Comunicagdes Méveis (FCM). Na tentativa de ver esclare-
cida a polémica em torno da gestdo dos dinheiros publicos e da adjudicacdo
direta a JP Sd Couto, foi constituida a Comissdo Eventual de Inquérito Parla-
mentar (CIP) & atuagdo do Governo em relagdao &8 FCM. Em junho de 2010, a
Comissdo concluiu a existéncia de “uma grave falta de transparéncia na ges-
tao publica da Fundagao e dos programas e iniciativas que lhe incumbe gerir”
(CIP, 2010) e ainda que os contratos estabelecidos com as empresas produto-
ras de hardware e software fugiram a obrigagcdo de promog¢ao de um concurso
publico, distorcendo as leis da concorréncia e do mercado. Face ao apura-
mento da Comissdo nesta matéria, ¢ recomendado ao Governo a extingdo da
FCM e a tutela da gestdo e coordenag@o das iniciativas pelo Ministério da
Educacéo (CIP, 2010).

Mais recentemente, em marco de 2012, o Tribunal de Contas emitiu um
relatério de uma auditoria ® efetuada ao Plano Tecnolégico da Educagio em
que, pela primeira vez, o ‘e.escolinha’ € integrado nos eixos do PTE, nomea-
damente, no eixo do acesso a tecnologia. O programa € entdo concebido para
“garantir acesso dos alunos do 1° ciclo do ensino basico a computadores pes-
soais com contetddos educativos” (Tribunal de Contas, 2012: 97), pretendendo
cumprir dois objetivos fundamentais: generalizar o uso do computador e da
Internet nas primeiras aprendizagens e garantir o acesso ao primeiro compu-
tador a milhares de familias.

Tanto o Relatério do Tribunal de Contas como as Atas da Comissdo Par-
lamentar sdo elementos fundamentais para a compreensdo da origem e dos
objetivos do ‘e.escolinha’, dada a escassez de documentos que oficialmente
integram o programa no Plano Tecnolégico da Educacdo. Na verdade, muito
pouco se pode conhecer acerca do ‘e.escolinha’ se reduzirmos a pesquisa ao
documento que suporta esse programa.

Foi com o objetivo de procurar saber mais e conhecer melhor os principios
subjacentes a esta iniciativa governamental que, com base dos resultados da
pesquisa documental, se partiu para a realizagdo de uma bateria de entrevistas

6. Este Relatdrio revela que foram gastos 58,8 milhdes de euros (16,12% do investimento
total no PTE) no projeto ‘e.escolinha’ (Tribunal de Contas, 2012). Em 2008 o Governo tinha
dado a conhecer que o montante do investimento previsto no PTE seria na ordem dos 400
milhdes de euros (para a instalagdo da Internet, quadros interativos, aumento da velocidade da
banda larga e distribui¢cdo dos computadores do ‘e.escola’ e do ‘e.escolinha’).
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a agentes politicos, empresariais, associativos e educativos que foram identi-
ficados como elementos-chave na conce¢do e implementacdo da medida.

Objetivos e principios do programa ‘e.escolinha’: as
perspetivas de agentes politicos e empresariais

Percurso metodolégico

Através da realizagdo das entrevistas procurou-se, sobretudo, conhecer e
aprofundar as intengdes, objetivos, expetativas, resultados e dificuldades na
conceg¢do e implementacdo do programa ‘e.escolinha’, pelas vérias entidades
internas e externas a concecdo da medida. Nesse sentido, foram realizadas 23
entrevistas semi-estruturadas entre os meses de Junho e Agosto de 2011.

As entrevistas seguiram um guido especifico para cada grupo de entrevis-
tados, nomeadamente, para elementos do anterior e atual Governo e do Minis-
tério da Educacdo (6 elementos), empresas (4 elementos), partidos politicos (4
elementos), sindicatos, fundacgdes e associagdes (6 elementos), e especialistas
(2 elementos) ’.

Apds a recolha e transcricdo das entrevistas realizadas, procedeu-se a in-
sercdo e andlise no programa de tratamento de dados qualitativos, NVivo. A
andlise das entrevistas incidiu sobre quatro dimensdes principais, igualmente
contempladas nos guides:

1. Concecdo e objetivos;
Resultados e avaliacdo da implementacdo do programa;

Futuro, continuidade da iniciativa;

El

Perspetivas e concecdes (de crianga, escola, familia, literacia media-
tica).

Para o presente trabalho focamo-nos na primeira dimensdo relativa a con-
cecdo e objetivos do programa ‘e.escolinha’. Como tal, selecionaram-se so-
mente os elementos pertencentes ao XVII Governo Constitucional, liderado

7. Por motivos de confidencialidade, revelam-se apenas as fungdes dos entrevistados,
ocultando-se os seus nomes.
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pelo ex-primeiro-ministro José Sécrates, os elementos do Ministério da Edu-
cacdo e os intervenientes do setor privado, nomeadamente as empresas pro-
dutoras de hardwarelsoftware, e o presidente da Fundacdo para as Comuni-
cacdes Moveis (FCM), que fazia a gestdo financeira do programa. Foram as-
sim contemplados, para estudo, um total de dez entrevistados, cinco do grupo
do Governo e Ministério da Educacgdo, quatro do grupo das empresas e um
do grupo das fundacdes. Para este caso ndo foram considerados os aspetos
logisticos e operacionais relacionados com a concretizagdo do modelo de fi-
nanciamento e distribuicdo do ‘Magalhdes’. Antes, foram objeto de atencdo
os depoimentos reveladores de intencdes, expetativas e objetivos na imple-
mentagdo da medida por parte de responsaveis do Governo, do Ministério da
Educacdo e das empresas envolvidas na concec¢io do programa. E objetivo
desta andlise conhecer mais aprofundadamente as finalidades desta medida
governamental, procurando complementar a escassa informagao existente so-
bre a mesma e que, nos documentos oficiais, se resume a enunciac¢do dos dois
objetivos apresentados anteriormente.

Face ao quadro tedrico exposto nos pontos anteriores, pretende-se conhe-
cer o enquadramento politico do programa ‘e.escolinha’, no seguimento das
diretrizes/metas da Unido Europeia para o desenvolvimento da Sociedade de
Informagdo e do Conhecimento, estabelecidas na Estratégia de Lisboa 2000.
Importa, assim, aferir se as linhas estruturais do programa ‘e.escolinha’ e os
objetivos expetdveis, definidos pelos decisores politicos, em parceria com as
empresas envolvidas, se posicionam mais sob um prisma ‘tecnocéntrico’, cen-
tralizado no acesso a tecnologia per se, visando sobretudo o acesso generali-
zado as novas tecnologias, tendo em vista o contributo que daqui podera advir
para o desenvolvimento econdmico do pais, ou se, por outro lado, comple-
mentarmente, contemplam uma perspetiva mais centrada nas praticas pedagé-
gicas, incluindo a formagdo de professores e a integrag@o das tecnologias nos
curricula escolares, tendo em vista a promocao da literacia digital dos alunos.

Os pontos que se seguem baseiam-se entdo na andlise das entrevistas a
agentes governamentais e empresariais no que se refere aos objetivos e pro-
cesso de concegdo da medida que contemplou a distribui¢do de computadores

‘Magalhies’ aos alunos do 1° ciclo do ensino basico 8.

8. As entrevistas, precedidas da pesquisa e andlise documental, enquadram a primeira
etapa metodolégica do projeto. Numa segunda fase, ja em curso, o trabalho de campo contem-
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O ‘e.escolinha’ nas vozes de agentes politicos e empre-
sariais

De acordo com o exposto anteriormente, a iniciativa ‘e.escolinha’ inte-
gra o Plano Tecnolégico da Educacido (PTE) que, por sua vez, procura res-
ponder ao quadro de diretrizes definidas pela Unido Europeia, na Estratégia
de Lisboa, em 2000. Neste sentido, a um nivel mais amplo, o objetivo do
‘e.escolinha’ € descrito pelos decisores politicos, nas entrevistas, como parte
de uma estratégia para o desenvolvimento de uma economia dindmica e com-
petitiva, baseada no conhecimento, concretizdvel através do segundo objetivo
relativo a modernizagao tecnolégica da educagdo.

Com efeito, o ‘e.escolinha’ procurava, em especifico, preparar as novas
geracdes para o mercado de trabalho, através do acesso aos equipamentos e
do desenvolvimento de competéncias TIC por parte dos alunos. Para o ex-
coordenador do PT, o ‘e.escolinha’ pretendia responder as necessidades do
mercado de trabalho com base na utilizacdo das novas tecnologias, qualifi-
cando geragdes cada vez mais novas. Assim, na perspetiva do ex-coordenador
do PT, o programa:

Surge num contexto de uma visio global para o futuro do pais em
que as qualificagdes das pessoas, a inclusdo e a centralidade fo-
ram consideradas essenciais. O ‘e.escolinha’ € um programa do
Plano Tecnoldgico e [nds preocupamo-nos] em criar essas condi-
¢oes de inclusividade, cosmopolitismo e centralidade, na perspe-
tiva do global, preparar as novas geragdes de portugueses para os
desafios que vao ter de enfrentar, ndo a escala do territério portu-
gués, mas a escala de um mercado cada vez mais globalizado.

A partir da andlise das entrevistas realizadas, procurou-se distribuir os ob-
jetivos enunciados pelos entrevistados pelos trés eixos do Plano Tecnolégico
da Educacdo - acesso a tecnologia, formacdo e contetidos — e aos quais se fi-
zeram corresponder as estratégias desenvolvidas e as acdes dinamizadas para
concretizar os respetivos objetivos, conforme ilustra a Tabela 2. E de salien-
tar o facto de nos documentos oficiais do programa estar explicito apenas o

pla a aplicacdo de questiondrios a criancas, pais e professores acerca dos usos do computador
‘Magalhies’, o que permitird fazer a ponte entre a teoria e a pratica, ou seja, entre as politicas
e a realidade das escolas e da vida das criancas.
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primeiro eixo valorizador do acesso a tecnologia, remetendo a promocao dos
outros dois eixos para uma segunda fase do programa. Deste modo, a infor-
macao recolhida através das entrevistas, e apresentada na Tabela 2, permite
sistematizar, pelas palavras dos mentores da iniciativa, os objetivos e estraté-
gias delineadas para a formacdo e a criacdo e disponibiliza¢do dos contetdos,
dados que ndo se encontram reunidos nos documentos oficiais.

Nos pontos seguintes analisa-se mais detalhadamente cada um destes ei-
xos, procurando compreender o que foi efetivamente valorizado e concreti-
zado e o que ndo passou do plano das intencdes.

Acesso a tecnologia

Ao nivel do acesso, a grande aposta do programa, segundo os principais
objetivos referidos pelos decisores politicos, sdo sobretudo a democratizagdo,
a generalizacdo e massificagdo do acesso e a igualdade de oportunidades, tanto
por parte das criancas como das respetivas familias. Registdmos nos discur-
sos uma preocupacdo grande pelas questdes do acesso a tecnologia, com a
inten¢do de massificar o acesso ao computador e a banda larga. Procura-se,
deste modo, cumprir as metas estabelecidas pela Europa 2020, ja que Por-
tugal se encontrava em situagdo de atraso em relacdo aos restantes paises da
Unido Europeia, no que diz respeito a existéncia de computador e Internet
nos lares. Deste modo, e através de uma sé iniciativa, o ‘e.escolinha’ permi-
tiria, simultaneamente, garantir o acesso ao computador por parte dos alunos
e também das familias, na perspetiva dos decisores politicos. De acordo com
o ex-coordenador-adjunto do PT, antes da implementacdo do programa o pa-
norama portugués mostrava que “seis em cada dez agregados familiares nao
tinham computador, nem computador ligado a Internet”, o que significava que
“mais de metade dos agregados familiares em Portugal ndo tinha acesso ne-
nhum a Sociedade de Informacdo e corria um risco de exclusido”.

Estas duas vertentes da iniciativa explicam entdo por que o ‘e.escolinha’,
nas palavras da ex-Ministra da Educacdo do XVII Governo Constitucional,

Combinava o desenvolvimento da sociedade de informacdo com as poli-
ticas educativas, porque era ndo apenas o0 acesso a um computador na escola
ou o0 acesso a Internet no espago da escola”. Era combinar na escola e nas fa-
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Tabela 2 — Objetivos da iniciativa ‘e.escolinha’, distribuidos pelos eixos
do PTE, identificados na analise das entrevistas realizadas.

PTE* Objetivo Estratégia Acdo
Acesso - Promover a democra- - Aumento do ricio para - Distribuicio
(Tecno- tizacdo, generalizacdo ou um computador por cri- de um compu-
logia) massificacdo do acesso anca (Dotar as criangas do  tador portatil a
- Promover a igualdade de  acesso as novas tecnolo- criancas do 1°
oportunidades gias) ciclo do en-
- Promover a inclusdo na - Aumento das taxas de sino bdsico a
Sociedade de Informagdo  penetragdo de computador custos reduzi-
e banda larga nos lares dos (0, 20 ou
(Permitir o acesso as fami-  50€)
lias)
Forma- - Promover a inclusdo de - Adocdo das novas tecno- -  Dinamiza-
cao professores e familias na logias como instrumento ¢do de acdes
Sociedade de Informagdo  de trabalho de forma-
- Promover novas praticas - Desenvolvimento de ¢8o para pais e
de ensino competéncias TIC por professores/co-
parte dos professores e ordenadores
das familias TIC
Conted- - Desenvolver competén- - Dominio do Inglés, Por- - Producdo
dos cias TIC por parte dos alu-  tugués e Matematica de conteddos
nos - Adog@o do computador educativos
- Melhoria dos resultados como novo manual esco- - Producdo de
escolares/combate ao in- lar plataformas
sucesso escolar - Uso das novas tecnolo- colaborati-
- Promover a inclusdo na gias na sala de aula/nas vas para a
Sociedade de Informagdo  atividades pedagégicas comunidade
- Melhoria da comunica- - Desenvolvimento de escolar

cdo entre a comunidade
escolar

uma aprendizagem mais
atrativa

* Eixos do PTE
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milias também, no espaco doméstico, combinando justamente ou procurando
potenciar essa combinagao entre o espaco da escola e o espaco da familia.

Enquanto os decisores politicos, sem ligagdo a drea da educagdo, consi-
deram que o ‘e.escolinha’ decorre de uma politica mais ampla para o desen-
volvimento da Sociedade de Informacgdo, cujo objetivo principal seria o de
“melhorar as condi¢des de acesso e as condi¢des de utilizagdo das tecnologias
de informaco e comunicacdo”, a ex-Ministra da Educagdo do XVII Governo
Constitucional destaca a vertente educativa deste programa, defendendo que
“o desenvolvimento da sociedade de informagdo tem que passar pela escola,
tem que passar pela melhoria das condi¢des de acesso a meios tecnoldgicos
por parte dos alunos”.

Para atingir o acesso democratico ao computador e permitir que todos os
alunos estejam em situacdo de igualdade na oportunidade de adquirirem um
computador, tiveram de ser criadas condi¢des favoraveis a aquisi¢do dos equi-
pamentos. Para a JP Sd Couto, “desde o principio, a filosofia do computador
era ser para criangas e ser econémico, porque teria que ser obviamente mas-
sivo e, por isso, teria que ter um preco muito acessivel”. Foi entdo que o
programa obteve cobertura pela A¢do Social Escolar, permitindo a aquisi¢@o
do computador a baixo custo.

A orientacdo do programa para a massificagdo do acesso, a alunos e fami-
lias, advém do facto de o “impacto ser ainda maior”, quando sdo fornecidos
instrumentos tecnolégicos aos alunos do 1° ciclo de forma “universal e com o
envolvimento das familias e dos professores” (ex-coodenador-adjunto do PT).
Assim, ao “dotar os alunos de melhores condi¢cdes de acesso aos meios tec-
nolégicos, na escola e em casa”, esta generalizacdo do acesso a tecnologia
iria também “dar oportunidade aos professores e aos alunos para descobrirem
novas formas de utilizar a tecnologia”, criando uma “dindmica de inovacao
social”, esclareceu o ex-coodenador-adjunto do PT.

Formacao de professores e pais

Ao nivel da formacao, os objetivos gerais apontam para a inclusdo de pais
e de professores na Sociedade de Informag@o e para a formagdo destes profis-
sionais com vista a promocgao de novas praticas de ensino. Contudo, registam-
se informagdes e opinides contraditérias no que concerne a este eixo do pro-
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grama, bem como ao seguinte. De um lado, os agentes politicos explicam os
planos desenvolvidos neste ambito, procurando mostrar que a formacao nao
foi descurada pela iniciativa governamental; do outro, ressoam as vozes de
representantes de partidos da oposi¢do, de sindicatos e de associagdes de pro-
fessores a defender que o programa, embora interessante, careceu de todo um
processo de formacdo de professores.

De acordo com os atores politicos entrevistados, a dinamizacdo de acdes
de formagdo para os professores e para as familias das criangas foi desenvol-
vida por vérias entidades sob a responsabilidade do Ministério da Educacio.
Nas palavras do ex-secretdrio adjunto das Obras Piblicas e Comunicagdes:

O programa teve preocupagdes claras relativamente a formagao
de professores e houve varios projetos nesse sentido com a parti-
cipagdo de milhares de professores de forma que o bom uso dos
computadores pudesse ser feito.

Na perspetiva deste responsdvel politico, bem como na da ex-Ministra da
Educagdo do XVII Governo Constitucional, o Governo procurou estimular
empresas, e outras entidades, para a dinamizacao de a¢gdes de formacdo com
0 objetivo de incluir professores e familias na Sociedade de Informacdo e de
promover novas praticas de ensino. Ou seja, procurou que a formacdo fosse
promovida por entidades externas (empresas, Centros de Formagao, etc.), em
alguns casos, em colabora¢do com o Ministério da Educagdo. Um exemplo
desta colaborag@o pode ser encontrado na acdo da Microsoft. Esta empresa
dinamizou um ndmero significativo de acdes de formagdo, nomeadamente ao
nivel da criag¢@o e divulgacdo de recursos online (guias, tutoriais e recomen-
dagdes); na dinamizagdo de um ciclo de formacgédo online com 12 médulos
(webcasts)® sobre o computador ‘Magalhies’; e na formagio in locus para
pais e professores, esta ultima em colaboragdo com o ME. Segundo revelou
a representante da Microsoft Educagdo, “a ideia era fazer com que esses pro-
fessores pudessem ajudar outros professores a fazer formagdo, numa espécie
de formacdo em cascata e formacao inter-pares”. A representante da empresa
afirma ter estado presente em vdrios momentos no processo de implementa-
cdo do computador ‘Magalhdes’, sobretudo tomando decisdes sobre qual o
software a incluir e sobre “o que € que se iria fazer com esses computadores

9. Os recursos para pais e professores e a formagao online foram disponibilizados no site
da Microsoft referente ao ‘e.escolinha’ (http://www.microsoft-eescolinha.com/).
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dentro da sala de aula”. O objetivo destas agdes, refere, seria o de “criar con-
textos de utilizacdo, mostrar aos professores como € que eles podiam utilizar
aquelas ferramentas” através de sugestdes de atividades sobre a utilizacdo das
tecnologias no plano das aulas. Para a responsavel da Microsoft Educagdo,
ndo se trata de uma questdo de ser o ‘Magalhdes’ ou outro computador, mas
da ideia de que com o ‘e.escolinha’ passou a ser reconhecido que o “1° ciclo
tem ainda uma necessidade especial de formagao, porque é o tnico ciclo de
ensino que, curiosamente, tem um racio de um para um de PC’s”. Segundo
o coordenador da Equipa de Recursos Tecnolégicos e Tecnologias Educativas
(ERTE/PTE) da entdo Direcdo — Geral de Desenvolvimento e Inovagdo Cur-
ricular, as a¢des de formacdo foram realizadas sobretudo nos agrupamentos
com o objetivo de “capacitar e dotar os professores das equipas TIC de cada
um desses agrupamentos com competéncias para eles préprios realizarem esta
formag@o inicial especifica para a utilizacdo do Magalhaes em sala de aula ”.

Perante estes testemunhos, e com base nos documentos recolhidos e ana-
lisados no dmbito do projeto de investigacdo, conclui-se que houve, efetiva-
mente, formagao dirigida aos professores, contudo, nem todos os professores
tiveram acesso a esse tipo de agdo pelo facto de ndo se ter constituido um plano
nacional generalizado. Por outro lado, a formac¢do promovida nem sempre se
centrou especificamente sobre a utilizacdo do computador ‘Magalhdes’; al-
gumas da ac¢des versaram sobre os usos das TIC na escola o que, a partida,
forneceria bases para o uso do ‘Magalhdes’, uma vez que a questdo princi-
pal € saber como utilizar as tecnologias na educagdo, independentemente do
computador que o professor tem ao seu dispor.

Examinando os vérios depoimentos, encontra-se um ponto em que € pos-
sivel comecar a desfazer o n6 acerca das percecdes distintas, e até contradi-
torias, sobre a formagdo: com efeito, promoveram-se a¢cdes de formagao mas
estas ndo fizeram parte de um plano de formagdo nacional estruturado e ge-
neralizado, que acompanhasse o ritmo de distribuicdo do computador pelos
alunos do 1° ciclo, o que pode ter tornado essa formacao insuficiente e/ou fora

do alcance de alguns '°.

10. De acordo com dados avancados por um membro da Equipa de Recursos e Tecnologias
Educativas, na entrevista que concedeu ao projeto, em 2010, 30% dos professores do 1° ci-
clo recebeu formacgao acreditada pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua,
tendo sido dada prioridade, nesta formagao, a utilizagdo das tecnologias na escola. Ndo sendo
de desvalorizar as acdes de formagao levadas a cabo, bem como o facto de se ter procurado
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Em relag@o as acdes de formagdo para pais, ou encarregados de educacio,
também estas pontuais, a abordagem centrou-se sobretudo na seguranca na In-
ternet. De acordo com a Microsoft, as a¢des de formagdo tiveram uma “forte
énfase nas questdes da seguranca na Internet, com a passagem de alguns exer-
cicios e algumas dicas de como é que poderiam passar essa formagdo para os
meninos e para os pais’. Também para o coordenador da ERTE, houve um
enfoque especial na questdo do controlo parental nas sessdes realizadas nas
escolas e juntas de freguesia.

Quer as sessoes realizadas, quer os guias disponibilizados para os encar-
regados de educacdo, focaram sobretudo a importancia de as familias criarem
regras de utilizagdo do computador e dos recursos adjacentes. O objetivo prin-
cipal seria capacitar as familias para lidar com a tecnologia, com as suas pro-
blematicas e potencialidades, nomeadamente ao nivel da utiliza¢do da Internet
e das redes sociais por parte das criangas.

A grande énfase que este programa colocou na familia levantou por ve-
zes, no debate ptiblico, a divida sobre os destinatarios desta medida: se as
criancas ou se as familias. A este respeito, esclarece a ex-Ministra da Edu-
cacdo do XVII Governo Constitucional que o computador ‘Magalhdes’ nao
foi uma medida para as familias mas sobretudo uma “politica de melhoria da
diversificacdo dos instrumentos pedagdgicos de ensino e aprendizagem”, re-
for¢ando que o ‘Magalhdes’ € um material pedagdgico distribuido no sentido
de favorecer a relag@o escola-familia.

Conteudos educativos

Relativamente a este eixo de acdo, de acordo com os entrevistados, consti-
tui-se como objetivo principal do programa o desenvolvimento de competén-
cias TIC por parte dos alunos, através da producdo de contetidos educativos

incentivar os centros de formagdo a oferecer acdes neste dominio, na pratica, regista-se um
nimero significativo de docentes que ndo recebeu formacéo, ndo desconsiderando aqui a pos-
sibilidade de os professores ndo procurarem ou ndo estarem interessados em frequentar agoes
de formacdo, nesta ou em outras dreas. Neste ambito, ndo serd também de desvalorizar a for-
magao online levada a cabo pela Microsoft, um modo aparentemente eficaz, e mais cémodo, de
chegar e de envolver um niimero significativo de pessoas. Em todo o caso, os questiondrios a
aplicar aos professores no ambito do projeto de investigagdo permitirdo conhecer as perspetivas
destes profissionais sobre esta matéria.
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atrativos e especializados, sobretudo nas 4reas da lingua portuguesa, inglés e
matemdtica, como combate ao insucesso escolar. Ainda neste eixo, pretendia-
se melhorar a comunicacdo entre a comunidade escolar através da criagcdo de
plataformas colaborativas.

No sentido de tornar o ‘Magalhdes’ um instrumento pedagégico, o compu-
tador foi equipado com contetdos e aplicagdes consideradas essenciais para
as praticas pedagdgicas. Ao favorecer o recurso a métodos de ensino mais
interativos e construtivistas, o programa ‘e.escolinha’, pelo menos na sua for-
mulagdo, procurava contribuir para uma cultura de aprendizagem ao longo da
vida, conduzindo a alteracdo das préticas de gestdo e da adoc¢do de novos mé-
todos e ferramentas de trabalho conducentes a melhores niveis de eficiéncia
nas escolas.

Deste modo, com a distribui¢do e integracdo de um computador adap-
tado as necessidades pedagdgicas das criangas do 1° ciclo do ensino bdsico,
nomeadamente, através da ideia de se adotar o computador como manual es-
colar com contetdos educativos atrativos, pretendia-se promover o desenvol-
vimento de competéncias TIC por parte dos alunos, ajudando a melhorar os
resultados escolares e o dominio do Inglés, Portugués e Matemética, como es-
tratégia de combate ao insucesso escolar e de preparagdo para um mercado de
trabalho qualificado. Para o ex-coodenador-adjunto do PT o dominio destas
competéncias constitui a chave para o desenvolvimento econdmico no século
XXI:

Nos somos um pais do ponto de vista territorial relativamente pe-
riférico, do ponto de vista das qualificagdes com um progresso
muito grande, mas mesmo assim, com muitas assimetrias, muito
abandono escolar e ainda com taxas de qualifica¢do muito abaixo
das médias europeias, e a dltima coisa que podemos aceitar — sera
muito mau para o pafs — é sermos um pais periférico no contexto
mundial e europeu. Portanto, o Magalhdes ndo € dar um compu-
tador as criangas, € parte de uma estratégia de dotar as criancas
da capacidade de dominar melhorar a sua lingua materna, as fer-
ramentas do pensamento abstrato, o ingl€s e as tecnologias da in-
formac@o para que Portugal nio seja um pafs periférico, para que
0s NOSsos jovens possam estar preparados para a competitividade
global.
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De acordo com a ex-Ministra da Educac¢do do XVII Governo Constituci-
onal, procurou-se incentivar as editoras e a sociedade civil para a producdo
de contetidos em vérios dominios, para que as escolas pudessem utilizar es-
ses recursos. O computador ‘Magalhdes’ encontrava-se equipado com um
sistema operativo dual boot que continha o Windows XP e o Linux Caixa Md-
gica 12, na primeira versdo do computador (MG1). Para além do software
basico presente em ambos os sistemas operativos, a definicdo dos contetidos
educativos a instalar na primeira versdo do computador ‘Magalhdes’ (MGI)
foi da responsabilidade das empresas Microsoft e Caixa Mdgica, sob a apro-
vacdo do Ministério da Educagdo que selecionava os conteidos de forma a
serem adequados ao publico-alvo. O ex-coordenador adjunto do PT explicou
que a “customizagdo da imagem”, ou seja, o conjunto de conteidos que se-
riam instalados no computador ‘Magalhdes’, ao qual o estudante teria acesso,
“foi orientado e definido pelo Ministério da Educa¢do”. O membro da ERTE
refor¢ou que quanto a produgdo e operacionaliza¢do, a DGIDC esteve bas-
tante envolvida na “definicdo do software e dos recursos educativos que eram
disponibilizados dentro do ‘Magalhdes’, (...) no sistema operativo, tanto da
parte Windows como da parte Linux”.

Para o membro da ERTE, a maior parte dos contetidos instalados no com-
putador destinava-se ao ensino do Inglés, da Matemadtica, da Lingua Portu-
guesa e do Meio Ambiente, sendo estes contetdos disponibilizados gratuita-
mente no interior de cada equipamento. De acordo com a administragdo da
JP Sd Couto, “houve uma série de contetidos que foram postos pro bono pelas
empresas que se ligaram ao projeto, que [os] puseram no ‘Magalhdes’ para
que as criangas pudessem ter o mais interessante”.

Uma das preocupagdes revelada ao longo das entrevistas diz respeito ao
interesse em disponibilizar uma grande parte de contetidos que pudesse ser
acedida sem necessidade de ligacdo a Internet, uma vez que ndo era obriga-
toria a ades@o aquando da aquisicdo do computador. Por outro lado, as em-
presas produtoras de software refor¢aram a ideia de uma ‘grande aposta’ no
desenvolvimento de programas de controlo parental que permitissem aos pais
restringir o acesso a determinados contetidos online.

As duas versdes do computador ‘Magalhdes’ distribuidas nas escolas apre-
sentam diferencas quanto aos contetidos incluidos. A administracdo da Caixa
Mdgica explicou que na primeira fase (MG1) houve pouco tempo para desen-
volver um produto sélido, enquanto na segunda versdo do Magalhdes (MG2)
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“ja houve tempo, experiéncia e feedback”, e portanto, “foi um trabalho muito
mais de fundo, que envolveu vérios parceiros e onde foi construido um soft-
ware com mais sensibilidade para as questdes da usabilidade, para as questdes
pedagdgicas e para as questdes linguisticas”.

Para além do desenvolvimento de contetidos educativos para uma apren-
dizagem em contexto de sala de aula, e das sessdes de formacao para pais e
professores, a implementacdo do programa ‘e.escolinha’ dependia de outros
projetos integrados no PTE que favoreciam a integracdo das tecnologias nas
praticas pedagdgicas e a comunicagdo entre a comunidade escolar, por exem-
plo, através da producdo de plataformas colaborativas.

Ao nivel dos contetidos, estes foram os objetivos previstos para o pro-
grama ‘e.escolinha’ enunciados nos discursos dos entrevistados. Mais uma
vez, importa conhecer o modo como estes propdsitos foram transpostos para
o terreno, como foram colocados em prética, ou seja, como se passou das
palavras para a acao.

Consideracoes finais

Como ficou sustentado neste artigo, o uso das tecnologias digitais na edu-
cacdo e na escola é atualmente um elemento-chave por toda a Europa. Se-
guindo os principios estabelecidos por acordos, diretivas e recomendacdes
europeias, nomeadamente no que diz respeito as competéncias dos cidadaos
no Século XXI, vérios paises estabeleceram projetos e programas para gene-
ralizar o acesso ao computador e a Internet. Em Portugal, como foi referido,
este objetivo foi executado através do Plano Tecnoldgico da Educacao e dos
programas que lhe estavam associados.

De um modo geral, parece bastante positivo o propédsito de pretender ga-
rantir o acesso generalizado as TIC, pois ao adotar o modelo de um compu-
tador por crianga (one-to-one), o ‘e.escolinha’ amplificou a possibilidade de
acesso a informacdo, comunicacio e produciao de conhecimento que ndo era
possivel anteriormente” (Warschauer, 2006: 153), dando igual oportunidade
a todos os alunos. Na opinido de Warschauer (2006), este tipo de iniciativas
representa “a melhor oportunidade para transformar a educacgdo através da in-
tegracao da tecnologia” (ibidem). Porém, a integracdo da tecnologia nas salas
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de aula ndo implica necessariamente uma mudanga ao nivel das praticas de
ensino-aprendizagem:

Para alcangar uma reforma significativa na educaciao com a inte-
gracdo das tecnologias digitais, as escolas precisam de considerar
a literacia e enfrentar os desafios da aprendizagem no século XXI:
preparar os alunos para uma vida em que as competéncias de li-
teracia digital, o pensamento criativo, a comunicacao eficaz, e a
alta produtividade sdo mais importantes do que a memorizagdo
de datas, nomes e fatos (Warschauer, 2006: 153).

A nosso ver, o ponto critico do programa nio se centra tanto no eixo
‘acesso’ mas mais nos eixos ‘formacdo’ e ‘contetdos’, apesar de conside-
rarmos que o primeiro eixo se moveu por uma ideia reducionista de acesso
e de tecnologia, o que pode ter contribuido para as vastas criticas (e até pro-
blemas) de que o programa foi alvo. Seria de esperar que um programa desta
natureza contemplasse toda uma pandplia de servigos e de recursos, nomea-
damente ao nivel da formacdo de professores e da qualidade dos contetddos
educativos, que o plano de agdo fosse suficientemente claro e estruturado, de
forma a sustentar os objetivos estabelecidos relacionados com o uso do com-
putador nas atividades pedagdgicas e na promogdo da literacia digital. Apesar
de se ter identificado uma certa dinamizacao nesse sentido, e de os entrevista-
dos revelarem ideias e projetos a este respeito, regista-se uma menor clareza
em relacdo a sua edificagdo, ou seja, uma maior indefinicdo no que concerne
as estratégias e acdes para alcangar os objetivos estabelecidos nos eixos for-
magao e conteidos.

Relativamente ao objetivo referente a promogdo de competéncias digitais
nos alunos, os discursos apontam sempre para uma literacia funcional e ins-
trumental do uso das tecnologias digitais, muito centrada numa perspetiva de
desenvolvimento econémico, dando pouca &nfase as perspetivas civica e soci-
ocultural (Pereira, 2010). Tal como observam Rantala & Suoranta (2008):

Assim, parece que todas as esferas da vida humana da sociedade
civil para o mercado de trabalho e tempo de lazer foram con-
templadas na documentagdo do e-Europe e da Literacia Digital.
A este respeito, a documentagdo sobre as politicas ndo € funda-
mentalmente sobre as tecnologias da informagdo e comunicacio
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como tal. Pelo contririo, é realmente sobre tecnologias da socie-
dade da informacgdo a servigo do complexo economia-tecnologia
(Rantala & Suoranta, 2008: 109).

Embora no quotidiano das escolas a questdo econémica e a empregabi-
lidade possam ndo aparecer como prioridades imediatas, ndo ha ddvida que
sdo estes aspetos que t€ém informado as politicas (europeias e nacionais) para
o uso das tecnologias na educacdo. Como observam Holloway e Valentine
(2003: 30), até as escolas primdrias sdo vistas como “locais onde as criancas
sdo educadas como trabalhadores do futuro”.

O que ndo parece compreensivel, mesmo que estes possam ser 0s propé-
sitos principais que sustentem as politicas tecnoldgicas para a educacdo, € o
facto de nio ser dado relevo ao desenvolvimento de competéncias de litera-
cia digital/medidtica. Se atendermos ao conceito de literacia digital enunciada
na Recomendag¢do do Parlamento Europeu e do Conselho (2006:15) “Sobre
as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida” !, verifi-
camos que o conceito engloba aspetos fundamentais que vao muito além da
questdo do acesso, vejamos:

A competéncia digital envolve a utilizacido segura e critica das
tecnologias da sociedade da informagdo (TSI) no trabalho, nos
tempos livres e na comunicagio. E sustentada pelas competén-
cias em TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar,
produzir, apresentar e trocar informagdes e para comunicar e par-
ticipar em redes de cooperacao via Internet. (Parlamento Europeu

e Conselho, 2006).

O documento define também que o conhecimento, as capacidades e as
atitudes relacionadas com a competéncia digital requerem:
— Uma boa compreensio e sélidos conhecimentos da natureza, do papel
que desempenham e das oportunidades que oferecem as TSI em situa-
¢des do quotidiano: tanto na vida pessoal e social como no trabalho;

11. Neste documento as competéncias sdo definidas como “uma combinacio de conheci-
mentos, aptiddes e atitudes adequadas ao contexto”, sendo consideradas competéncias essen-
ciais “aquelas que sdo necessdrias a todas as pessoas para a realizagcdo e o desenvolvimento
pessoais, para exercerem uma cidadania ativa, para a inclusdo social e para o emprego”. En-
tre as oito competéncias essenciais estabelecidas no Quadro de Referéncia, surge a literacia
digital.
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— Uma compreensdo do potencial das TSI (Tecnologias da Sociedade da
Informag@o) para apoiar a criatividade e a inovagao, e a consciéncia das
questdes ligadas a validade e a fiabilidade da informac@o disponivel e
aos principios juridicos e éticos ligados ao uso interativo das TSI;

— A capacidade de investigar, coligir e processar informagao e uséd-la de
maneira critica e sistematica, avaliando a pertinéncia e distinguindo o
real do virtual, mas reconhecendo as ligagdes;

— A capacidade de “utilizar as ferramentas para produzir, apresentar e
compreender informagdes complexas, e de aceder, pesquisar e usar ser-
vigos baseados na Internet;

— A capacidade de “usar as TSI para apoiar o pensamento critico, a cria-
tividade e a inovacao;

— Uma atitude critica e refletida face a informacao disponivel e um uso
responsdvel dos meios interativos. (Parlamento Europeu e Conselho,
2006).

Baseando-nos neste quadro, que serve de referéncia ao trabalho a desen-
volver a nivel europeu no ambito da literacia digital, e considerando a andlise
do enunciado nos documentos e nos discursos sobre a concecdo e implemen-
tacdo do programa ‘e.escolinha’, verificamos que ha ainda um longo caminho
a percorrer: € necessdrio ir além dos objetivos do acesso e apostar no de-
senvolvimento das capacidades anteriormente enunciadas, nomeadamente, as
capacidades de compreender, refletir, criticar, selecionar e avaliar o processo
de informacgdo e de comunicacgdo, bem como as capacidades de produzir e de
participar nesse processo.
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