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Resumo: O Brasil, em busca de
consolidar o Estado democratico,
instrumentalizou a unido, os estados, os
municipios e o distrito federal no que se
refere a gestdo publica transparente, ao
iniciar, no ano 2000, a implantagdo do
Governo Eletronico. Essa implantagdo
foi reforcada por regulamenta¢des
posteriores, dentre as quais a Lei n°
12.527/11, que obriga todos os orgaos
publicos a fornecer aos cidadaos
copias de documentos administrativos
e informacdes referentes aos atos de
governo, de modo que a sociedade passa
ater possibilidade para acessar, conhecer
¢ avaliar a gestdo ¢ o desempenho
dos orgdos e dos agentes publicos e
politicos. Nesse contexto, esse estudo
tem como objetivo analisar como a
gestao publica disponibiliza informagdes
governamentais para os seus municipes,
que envolve os recursos de tecnologia

de informacdo e comunicacgdo, gestdo
publica participativa, e desenvolvimento
regional. A andlise da gestdo publica
transparente restringe-se aos municipios
situados na mesorregido do sul goiano,
especificamente na microregido do
sudoeste goiano, composta por 26
municipios. A pesquisa, quanto a
sua natureza, caracteriza-se Ccomo
exploratorio-descritiva, de abordagem
qualitativa. A coleta de dados, realizada
em documentos e sites oficiais dos
municipios para posterior analise,
estd alinhada com as tecnologias de
informacgao e comunicagdo existentes. Os
resultados apresentados mostram que os
portais analisados atendem parcialmente
a legislacdo vingente, deixando de
lado pontos que sdo considerados de
fundamental importancia para que se
tenha uma gestdo publica transparente,
participativa e democratica.
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Information and Communication Technology in Public
Management in Municipalities of Southwest Goiano

Abstract: The Brazil in search of
increasingly consolidate the democratic
state, instrumentalized the Union,
the States, the Municipalities and the
Federal District in regard to transparent
public management, starting in 2000,
the implementation of Electronic
Government. This deployment was
reinforced by later regulations, among
which Law N° 12.527 / 11, which
requires all public agencies to provide
citizens with copies of administrative
documents and information relating to
acts of government, so that the company
shall be able to access, understand
and evaluate the management and
performance of agencies and public and
political agents. In this context, this study
aims to examine how public management
provides government information to its
citizens, which involves the resources

of information and communication
technology, public management, and
regional development. As regional and
democratic development factor, analysis
of transparent governance is restricted
to municipalities in Goids mesoregion
south, specifically in micro region of
southwestern Goias, which consists of
26 municipalities. The research, as to its
nature, it is characterized as exploratory
/ descriptive, qualitative approach. Data
collection held in official documents
and websites of municipalities for
further analysis, is aligned with the
existing information technologies and
communication. The results show that
the analyzed portals serve, in part, to
vingente legislation, setting aside points
that are considered crucial in order to
have a transparent, participatory and
democratic governance.

Keywords: Planning and Regional Development. Information Technology and
Communication. Public Management. Electronic Government.

1. INTRODUCAO

COM 0 avango tecnolodgico das midias,

torna-se comum as pessoas €

as organizacdes governamentais e nao governamentais possuirem

equipamentos tecnologicos de ultima geragdo, fazerem uso de redes sociais
para se comunicarem, efetuarem compras on-line e usufruirem de muitos outros

servigos que os ambientes virtuais oferecem. Isso faz com que grande parte da
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sociedade viva em um cenario altamente informatizado e se comunique em rede,
0 que mostra as novas possibilidades que as modernas tecnologias abrem para
todos os segmentos da sociedade civil.

Para a administragdo publica, em especifico, gera potencialmente novas
oportunidades em todos os atos de governo, como disponibilizag¢ao de informagao,
melhoria no fluxo e execugdo dos processos internos, relacionamento com
fornecedores, e além de permitir a criagao de um canal de comunicagao e dialogo
com os cidaddos.

Esse avango tecnologico tem a sua consolidagdo na primeira década do século
XXI, quando se torna mais acessivel a populagdo, haja vista a telecomunicagao
moével e a capacidade da informatica como instrumentos utilizados para
descentralizar ¢ difundir o poder da informagdo, concretizando as plataformas
multimidia e transmidia e potencializando a comunicacdo interativa.

Para Sen (2000), uma das premissas para o desenvolvimento se da
por meio do acesso a informagdo, condigdo para o exercicio de liberdade
politica e empoderamento. Nesse contexto, a gestdo publica brasileira tem a
responsabilidade de disponibilizar informagdes para a sociedade e, como meio
facilitador deste processo, faz uso dos recursos oferecidos pelas Tecnologias de
Informagado e Comunicagdo (TICs).

Atualmente, com a aprovacdo da Lei de Acesso a Informagao, o gestor publico
tem o dever de deixar o mais transparente possivel a sua gestdo. Para atender a
essa demanda, a comunicagdo on-line € um forte canal de comunicagdo do gestor
publico com os seus municipes, em segmentos como a prestacao de servigos,
transparéncia das contas publicas, além da atragdo de turistas e investidores para
a cidade.

Dado esse contexto, esse artigo tem como foco a analise dos sites oficiais dos
municipios da microrregido do sudoeste goiano com relag@o aos atendimentos
aos preceitos do Governo Eletronico, bem como a aplicabilidade da transparéncia,

garantida pela Lei de Acesso a Informagao na gestao publica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Comunicacio e Desenvolvimento Regional

O conceito de desenvolvimento ¢ historicamente recente, pois passou a ser
discutido com maior visibilidade académica a partir da década de 1950. Schramm
(1970) alerta para o fato das questdes sociais e humanas para o desenvolvimento,
e relata que “se quisermos promover o desenvolvimento econdmico, devera
haver uma transformac@o social, e, para que isso ocorra, deveremos mobilizar
os recursos humanos, e os problemas dificeis de ordem humana deverdo ser
resolvidos”. (Schramm, 1970: 32).

Atualiza-se o pensamento de Schramm (1970) para o contexto midiatico
atual, caracterizado por Maia, Gomes e Marques (2011), como um conjunto de
associacdes, grupos formais e informais, e redes sociais que existem na sociedade,
fora do ambito familiar e do Estado. Tais redes sociais foram potencializadas
pelo desenvolvimento tecnoldgico das midias, que culminou nas midias digitais
e seu potencial de interacdo, multicentralidade, e fluxos de comunicagdo de médo
dupla.

Essa sociedade vive uma dindmica caracterizada por uma constante
transformagdo, nos processos, ao nivel das dimensdes sociais, territoriais,
econdmicas, culturais, ambientais e tecnologicas, € o intenso uso dos recursos
disponibilizados pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs),
conforme Castells (1999). Todas essas mudangas incidem diretamente na
organizacao da sociedade, e, para Sen (2000), a disponibilizagdo de informagdes
¢ um elemento fundamental para o desenvolvimento de uma nagao.

O desenvolvimento deve, portanto, ser analisado de forma a garantir a
individualidade, a liberdade de escolha, e ser entendido a partir de suas origens.
Carniello e Santos (2011) citam que os estudos contemporaneos realizados sobre
desenvolvimento indicam as praticas participativas como fatores constitutivos
dos processos de desenvolvimento regional.

O acesso a informacdo ¢ um elemento importante para estabelecer

como ocorre o desenvolvimento de uma nagdo. Para tanto, faz-se necessario
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estabelecer um elo com a comunicaco, que se torna uma variavel fundamental
no estudo do desenvolvimento de uma nag¢do. Nesse sentido, Schramm enfatiza
que “[..] um dos primeiros sinais do desenvolvimento ¢ a dilatagdo dos canais de
comunicacao.”. (Schramm, 1970: 129).

O processo de redemocratizagdo do Estado Brasileiro foi alavancado
fortemente pela Constituicdo de 1988 estimulou a sociedade a pressionar a
gestdo publica a transparéncia das informagdes, que teve sua consolidagdo a
partir da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacao.

As aplicabilidades dos recursos midiaticos, promovidos pelas TICs, estdo
contribuindo para ampliar e fortalecer a comunicagdo governamental com os
municipes, o que tende a reduzir as distancias entre a informagao publica e
os cidaddos, promovendo relagdes democraticas. Com a aprovagdo da Lei de
Acesso a Informagdo, qualquer cidaddo pode solicitar copia de documentos
ou informag¢des de dominio de 6rgdos publicos e, também, ter acesso a gestdo
publica pelo acesso aos sites oficiais governamentais. Ainda que existe uma
constru¢do cultural para adaptacdo a esses preceitos, especialmente em relagdo
a descontru¢do do modelo burocratico da maquina publica caracteristico do
modelo brasileiro, possuir um marco legal de talnatureza ¢ um avango para que a
comunicacao governamentel se consolide, também, como comunicagao publica.

Para Sen (2000), o papel da liberdade se refere ao modo como os diferentes
tipos de direitos e oportunidades passam a contribuir para o desenvolvimento
da liberdade humana e, consequentemente, para o desenvolvimento regional de
uma sociedade. Com relacao as liberdades instrumentais, Sen (2000) destaca a
garantia de transparéncia, referida pela necessaria sinceridade que as pessoas
devem esperar umas das outras — “[...] a liberdade de lidar uns com os outros
sob garantias de dessegredo e clareza [...]. Essas garantias t€ém um claro papel
instrumental como inibidoras da corrupg¢do, da irresponsabilidade financeira e de
transagdes ilicitas” (Sen, 2000: 56).

Nesse debate, fica claro que a aplicabilidade dos recursos midiaticos na
comunicacdo governamental pode tornar-se em um ambiente pluralista de
debates e opinides por possuir diferentes participantes no processo: cidadaos e

instituicdes governamentais. Esses participantes podem gerar e formular debates
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que perpassam a questdo local, com a possibilidade de repercussdo regional,
nacional e internacional.

O uso da infraestrutura e de recursos e servigos oferecidos pelas TICs sdo
meios adequados para que a gestao publica possa disponibilizar informagdes para
a populacao, o que ¢ um aspecto fundamental da gestao participativa, embora o
simples uso dos recursos oferecidos pelas TICs ndo é condigdo suficiente para
a construgdo de uma gestio publica democratica. Trata-se apenas de um meio
facilitador no processo de democratizagdo local, regional e internacional da
informacgao.

Com isso, tem-se um arcabougo de medidas que sdo fundamentais e
necessarias para preparar os municipios e os cidadaos para os novos paradigmas
da sociedade da informagdo e para o aprofundamento da democracia local.
Haja vista que o processo de utilizagdo das TICs ¢ irreversivel, de tal forma
que so resta esperar que os recursos tecnologicos, agregados ao processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, tragam cada vez mais a participagdo ¢

a interacdo entre cidadaos e governo.

2.2. Sociedade em Rede e e-Democracia

Na sociedade contemporanea Castells (2000) define esse novo cenario como o da
sociedade em rede, ou, também, a chamada sociedade da informacao, na qual os
recursos midiaticos passam a ter nova configuragdo: a comunicagao acontece de
forma on-line por meio da rede mundial de computadores denominada Internet.

Para Castells (2000), a sociedade em rede caracteriza-se pela predominancia
da estrutura organizacional da rede em todos os segmentos da vida social. Os
grupos sociais adaptam-se cada vez mais as novas condi¢des da sociedade da
informacao, utilizando os novos segmentos abertos pela globalizagdo, bem como
0 acesso as novas formas de comunicagao e informagao que sao disponibilizadas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo. Ainda conforme Castells
(2000), “As redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades,

e a difusdo da légica de redes modifica de maneira substancial a operacdo e os
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resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (Castells,
2000: 497).

Com as transformagoes tecnologicas e suas relagdes para com a sociedade
e para a economia, esse novo paradigma apresenta as seguintes caracteristicas:
a informag¢do ¢ sua matéria-prima; alta penetrabilidade das novas tecnologias;
logica de redes; flexibilidade dos processos; e alto grau de convergéncia
tecnologica (Castells, 2000). Diante desse novo paradigma, as tecnologias
desenvolvem-se cada vez mais e passam a ser partes integrantes da sociedade,
seja no individual ou no coletivo, e ainda permitem que as pessoas passem a
atuar diretamente sobre as informagdes, que passam a ser parte integrante da
sociedade. Com isso tem se a flexibilidade dos processos, e a complexidade
pode ser minimizada e reconfigurada a qualquer momento, fazendo com que as
diversas areas do conhecimento tornem-se interligadas.

Assim, percebe-se o quanto ¢ importante os avangos tecnoldgicos, em
especial a internet, por disponibilizar varios tipos de servigos para a sociedade,
de tal forma que as dimensdes de espaco e tempo sofreram mudangas profundas,
alargando as fronteiras para uma dimensao global. Atualmente as informagdes sdo
transmitidas on-line, estabelecendo contatos em tempo real, independentemente
da distancia espacial onde se encontram os atores envolvidos no processo de
comunicacdo. A consolida¢do da sociedade em rede, com a utilizacdo das TICs,
passa a compor um novo modelo para a gestdo publica..

Nesse cenario, a sociedade usa cada vez mais 0S recursos € Servigos
oferecidos pelas TICs, o que pode ser claramente observado pelo uso da
computagdo em nuvem, a Web 2.0, e a disseminag@o dos dispositivos moveis. As
TICs tém, portanto, um papel determinante na transformacdo da sociedade, pois
os recursos das novas tecnologias potencializam o acesso e a disponibilizacdo
da informacao.

Sen (2000) aponta que o desenvolvimento de uma nagao esta condicionado
ao fato de a sociedade ter acesso a informagao. No processo de redemocratizacao
do Estado brasileiro, a Constituicdo de 1988 tratou desse assunto em seus artigos
5°, inciso XIV e XXXIII, Art. 37, § 3°, inciso II e no Art. 216, § 2°.

A sociedade passou, entdo, a ter o direito de acesso a todas as informagdes

que, via de regra, eram sigilosas, ¢ a administragdo publica ¢ a responsavel
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pela gestdo da documentagdo governamental, bem como pela formas cabiveis
de franqued-la a sociedade, que proporciona a gestdo publica participativa.
A participacdo pode ser alcancada pela organizagdo dos sites oficiais desses
orgaos, bem como a disponibilizagdo de recursos tecnologicos adequados para a
constituicao das sociedades em rede. Em consequéncia, faz com que a sociedade
tenha acesso a informacdo, contribuindo, assim, de forma sistematica, para o
desenvolvimento regional.

Como ja anunciado por Castells (2000) e relatado por Gomes e Maia
(2008), as redes digitais permitem a interagdo para a troca de informagdes e o
compartilhamento de interesses comuns, tanto em escala local quanto global,
tendo como meio facilitador a estrutura computacional oferecida pela Internet.

Para Habermas (1995 e 1997), a democracia, na sua forma mais pluralista,
depende de um lado da institucionalizag¢ao dos processos e condi¢des necessarias
para o estabelecimento da comunicag¢ao e, de outro lado, da interpenetracao entre
os processos decisorios institucionalizados ¢ a opinido publica.

Em termos estruturais a Internet produz um cyberespaco, que oferece alta
potencialidade para o estabelecimento da comunicagdo. Para Gomes e Maia
(2008), o fortalecimento da democracia esta vinculado ndo apenas ao acesso
as TICs, mas também ao interesse e a motivagao para a participacao politica do
cidadao.

Na cyberdemocracia, ou democracia digital, ou e-Democracia os dispositivos
das TICs, interativos e funcionais, tém sido notados como meios facilitadores
para fortalecer o processo democratico de uma nagao. As redes digitais oferecem
um meio de comunica¢do com potencialidade de interacdo elevada em relagdo
aos veiculos de comunicagao tradicionais.

Para fortalecer a e-Democracia, além das estruturas comunicacionais faz-se
necessarias, estar presentes, a motivacdo, o interesse ¢ a disponibilidade dos
cidaddos para engajar nos debates politicos, promovendo uma maior participacio
politica, e as TICs sdo instrumentos que estdo a disposi¢do da sociedade civil
e do Estado com varias possibilidades de interagdo, desde que as sociedades
consigam retirar dela tudo o que é de vantajoso, tudo que a e-Democracia pode

oferecer.
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2.3. Governo Eletronico no Brasil e no Mundo

Em razdo do grande avancgo das TICs, das transformagdes econOmicas, politicas e
sociais que o mundo globalizado passa constantemente, faz-se necessario pensar
e inovar novos modelos de gestdao publica, atrelados como novos mecanismos,
ferramentas, procedimentos e processos capazes de proporcionar condigdes
favoraveis para a governanga eletronica, proporcionando uma melhor relagdo
entre sociedade civil e as autoridades politicas, gerando uma alta complexidade
das relagdes sociais, que se traduzem em demandas por servigos publicos em
maior quantidade e com melhor qualidade.

Para atender a demanda, a Internet e a comunica¢ao mididtica representam
um forte canal de comunicagdo do gestor publico para com os seus municipes,
em segmentos como a prestacao de servicos, transparéncia das contas publicas,
e como atracao de turistas e investidores para a cidade. A comunica¢ao ¢ um
processo-chave em qualquer organizagdo, seja ela governamental, empresarial
ou social.

A internet a ser utilizada pelo Estado, por meio dos portais oficiais, passa a
ser elemento fundamental na divulgag@o de informagdes governamentais para
a sociedade civil. Conforme Maia, Gomes ¢ Marques (2011), na democracia
moderna as redes digitais proporcionam mecanismos capazes de influir o
aumento da participacdo politica do cidadao, tornam o Estado mais transparente,
fortalecem os processos de accountability e geram um ambiente propicio para
deliberagdes publicas.

No ranking de governo eletronico, o Brasil ocupa a 59% posi¢ao de 193 paises
avaliados no ranking 2012 da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), apos
subir duas posi¢des em relagdo ao mesmo ranking realizado no ano de 2010
(UNPAN, 2014).

Outra pesquisa, conduzida pela Waseda University em parceria com a
International Academy of CIO, divulgou em 25 de margo de 2013 o ranking de
governo eletronico de 55 paises, em que o Brasil ocupa a 33* posicéo.

O Governo Eletronico brasileiro tem como principio a utilizagdo das TICs
como instrumento para o processo de democratizagdo do acesso a informagao;

ampliar debates; ¢ dinamizar a prestagdo de servigos publicos a sociedade civil,
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com foco na efetividade dos processos governamentais. Obedece a um conjunto
de normas, atuando em trés frentes fundamentais: junto ao cidadao; na melhoria
da gestdo interna; e na integragdo com parceiros ¢ fornecedores, ¢ fundamenta-
se na transformagao das relagdes do Governo para com a sociedade civil (Gov.
br, 2014). A vontade, por sua vez, ¢ expressa pelo desejo e pelo compromisso do
governo de prover informagao e conhecimento de modo a empoderar os cidados,
fato que permite uma participag@o da sociedade nos atos governamentais.

Em conformidade com as duas pesquisas apresentadas, para atender as
necessidades propostas para o Governo Eletronico Brasileiro, Gov.br (2014),
faz-se necessario estabelecer a presenga da interoperabilidade entre todos os

elementos que fazem parte do sistema.

3. METODO

Nesse estudo optou-se pela pesquisa de carater exploratorio/descritivo, de
abordagem qualitativa, com coleta de dados bibliografica, documental e com
consultas de documentos em sites oficiais governamentais. O universo de estudo
dessa pesquisa s20 os 26 municipios que integram a microrregidao do sudoeste
goiano, de acordo com o IBGE (2012). Todos os 26 municipios fizeram parte da
amostra.

Para alcangar os objetivos deste estudo foi conduzida uma pesquisa de
delineamento documental, com base nos padrdes web, em governo eletronico.
Os critérios de analise foram delimitados pelos autores a apartir dos conceitos
de governo eletronico, pautados nos pilares: estrutura (navegabilidade);
transparéncia; e participacao.

A coleta de dados foi realizada a partir de uma navegacdo orientada, com
registro de dados em formulario de registro de dados, totalizando 38 critérios
de analise, aplicados em cada site oficial dos municipios da regido do sudoeste
goiano.

Para realizar o estudo comparativo entre os portais dos municipios analisados

foi adotada uma planilha eletrdnica, alimentada com o seguinte sistema de
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pontuagao: para cada critério encontrado foi atribuido um ponto para o requisito

na devida dimensao e os resultados foram organizados em graficos comparativos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso da infraestrutura, recursos e servigos oferecidos pelas TICs é um meio
adequado para que a gestao publica municipal possa disponibilizar informagdes
para a populagdo, que ¢ um aspecto fundamental da gestdo participativa.Esse
aspecto € relevante no estudo, por apontar uma acao estratégica dos governos
com relagdo ao que se tem estabelecido nos preceitos do Governo Eletronico
Brasileiro ¢ na legislagdo. Ressalta-se que os critérios selecionados condizem
com a legislacdo vigente no Brasil, bem como com as possibilidades tecnologicas

existentes.

Navegabilidade

Mecanismos de Busca

26
7!
Disponibilidade deALlnks 8 § Mecanismos de Ajuda
Governamentais =

]

Manual de Uso do Site / /// Mapa do Site
Link para a Pagina Inicial Suporte a Outros Idiomas

2\ 0)\00,0\N\\3\00,O

|

Grafico 1: Analise Comparativa Navegabilidade — Critérios. Fonte: Dados da
Pesquisa (2014)
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Acreuna

Montividiu Chapadio do Céu

Maurilandia
Lagoa Santa Itaja
Itaruma

Grafico 2: Analise Comparativa Navegabilidade — Municipios . Fonte: Dados
da Pesquisa (2014)

O Grifico 1 representa a analise quantitativa da dimensao navegabilidade, a
qual engloba os requisitos de publicidade. O Grafico indica a quantidade de cada
critério nos sites analisados.

Nos 26 sites oficiais dos municipios analisados, 25 deles disponibilizam em
seus portais /inks para outros portais governamentais, 24 apresentam na estrutura
do portal a opcéo de retornar a pagina inicial e 13 apresentam mecanismos de
busca, de forma padronizada, ou seja, localizados no canto superior direito da
pagina.

Por outro lado, nenhum deles disponibiliza mecanismos de ajuda e suporte
a outros idiomas, o que pode comprometer a comunicacdo do municipio
com investidores e turistas de outras nacionalidades. Por fim, quatro portais
disponibilizam o mapa do site e um apresenta também o manual.

O Gréfico 2 mostra o numero total de critérios verificados pelos sites

analisados. Este nimero oscila entre um e quatro, no intervalo de zero a sete,
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e a maioria apresenta dois ou trés critérios. Os sites dos municipios de Jatai e
Perolandia apresentam quatro critérios.

Dessa forma, pode-se tragar um panorama comparativo entre as politicas
digitais adotadas pelos Municipios, cujos portais, em numeros absolutos
apresentam configuracdes semelhantes. Em linhas gerais, a interface digital
dos municipios, por meio dos seus sites na internet, busca produzir outputs de
informagao publica com o objetivo de facilitar o processo de comunicagdo com
seus cidadaos.

Os critérios adotados na dimensdo navegabilidade tem por objetivo dar
visibilidade as informacdes presentes nos sites. Apresentam a funcio de
facilitadores na localizacdo das informacdes, atendendo as especificidades
referentes a Lei de Acesso a Informagao e tornando a gestdo publica municipal
mais transparente, elementos fundamentais para o desenvolvimento regional.

Os critérios agrupados no nivel utilitario de publicidade na dimensao
navegabilidade, de acordo com Silva (2009), proporcionam uma interface
visivel e transparente, dando publicidade aos atos de governo. Ja os critérios do
nivel instrutivo de publicidade fundamentam-se em relagdes de esclarecimento
da estrutura institucional e funcional do Municipio, tornando-a mais inteligivel
para o cidadao.

A implementagdo de estratégias digitais referentes a navegabilidade, por
parte dos governos dos municipios da Regido do Sudoeste Goiano, ainda tem

campo para melhorias.
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Grafico 3: Analise Comparativa Informac¢des Governamentais — Critérios.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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Grafico 4: Analise Comparativa Informac¢des Governamentais — Municipios.
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

O Grafico 3 representa a analise quantitativa da dimensdo informagdes
governamentais, que engloba os requisitos de publicidade em seus niveis de
comunicacao - informativo, instrutivo e argumentativo. Esse grafico indica
o numero de vezes que cada critério apareceu, nessa dimensao, nos sites
governamentais.

Dentre os 26 sites oficiais dos municipios analisados, 25 deles disponibilizam
em seus portais links que atendem publicos distintos - municipes, servidores
publicos, turistas e empresas - 24 apresentam noticias referentes as agdes
governamentais, 21 oferecem acesso aos programas de governo, informagdes
historicas, e legislagdes. Os demais critérios aparecem em menor proporgao,
porém merecem destaque a Agenda dos Governantes e Perguntas e Respostas,
com trés ocorréncias cada; e o critério de Inclusdao Digital que aparece apenas

uma unica vez.
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O Grafico 4 traz o nimero total de critérios verificados pelos sites analisados.
Este nimero varia de zero a 13, para o intervalo de zero a 14, sendo que 17 sites
apresentam mais do que oito critérios. O site com maior representatividade € o do
municipio de Jatai, com 13 critérios encontrados, e o de menor representatividade
¢ o de Santo Antonio da Barra, pois o municipio nao apresenta um portal oficial
no dominio .go.gov.br, fato ja citado em analises anteriores.

Oscritérios adotados na dimensao informagdes governamentais proporcionam
a interacao com publicos distintos, mostrando o reconhecimento da diversidade
dos atores sociais; facilitam o processo de comunicagdo ¢ ampliam o dialogo
entre municipes e governo; promovem indicadores de gestdo democratica; e
fortalecem a transparéncia dos atos de governo da gestao publica municipal.

Os critérios agrupados no nivel informativo de publicidade, nessa dimensao,
proporcionam uma comunicacao a nivel informativo, informando ao cidadao as
acodes e atividades do governo municipal.

As relagdes de transparéncia do municipio revelam-se por meio de um
processo de comunicacdo on-line sustentada por informagdes mais densas, que
de acordo com suas conotagdes podem gerar um discurso nao inteligivel para o

cidaddo comum.

Servigos

Atendimento Online

Emissdo de Documentos
Oficiais

Fale Conosco

Grafico 5: Analise Comparativa Servicos — Critérios. Fonte: Dados da Pesquisa
(2014)
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Grafico 6: Analise Comparativa Servigos — Municipios . Fonte: Dados da
Pesquisa (2014)

O Gréfico 5 representa a analise quantitativa da dimensdo Servigos, que
engloba os requisitos de responsividade nos niveis de comunicacdo instrutivo
e utilitario.

Dos 26 sites oficiais dos municipios analisados, 13 deles apresentam em seus
portais atendimento on-line, 19 disponibilizam emissdo de documentos oficiais e
21 mantém em seus portais a op¢do do Fale Conosco.

O Grafico 6 mostra o nimero total de critérios verificados nos sites analisados.
Esse niimero varia de zero a trés, para o intervalo de zero a trés. Dentre os 26
sites 12 apresentam os trés critérios; quatro sites apresentam dois critérios; nove
sites apresentam um critério; ¢ apenas o municipio de Santo Antonio da Barra
ndo disponibiliza nenhum critério, conforme justificativa ja mencionada.

Nessa dimensdo a oferta de servigos on-line facilita o acesso as

informacdes, ¢ de acordo com as liberdades instrumentais, apontadas por
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Sen (2000), promove o desenvolvimento, além de atender as prerrogativas de
governo eletronico vigentes no Brasil.

O critério agrupado no nivel utilitario apresenta uma resposta por parte do
municipio. A manutencdo desse servico se justifica, pois se 0o municipio ndo
responde as demandas utilitarias dos municipes, sob a forma de servigos, torna-
se incompleto e ineficiente, ficando suscetivel a criticas e ao descontentamento.

O critério do nivel informativo faz com que a comunicagdo politica
do municipio se torne mais acessivel ao cidadao por meio de uma relacdo
fundamentada no ato de informar.

A maioria dos sites analisados apresenta semelhancas nos critérios da
dimensdo servigos, que proporciona recursos nhecessarios para 0O acesso a
informacdo. Os municipios ainda carecem de melhorias em seus layouts para
dinamizar a interacao entre governo e sociedade e, também, faz-se necessario que
os municipios elaborem, para os seus sites, estratégias digitais com o objetivo de

melhorar a qualidade dos servigos disponibilizados a sociedade.

Controle Publico

Arrecadagdo

/

Aplicagdo Financeira dos
Recursos

Gastos Publicos

Grafico 7: Analise Comparativa Controle Publico — Critérios . Fonte: Dados da
Pesquisa (2014)
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Grafico 8: Analise Comparativa Controle Publico — Municipios. Fonte: Dados
da Pesquisa (2014)

O Grafico 7 representa a analise quantitativa da dimens3o Controle
Publico, que engloba os requisitos de publicidade em seu nivel de comunicacdo
argumentativa (SILVA, 2009). A primeira parte do Gréafico indica quantas vezes
cada critério apareceu nos sites analisados nessa dimens&o.

Dos 26 sites oficiais dos municipios analisados, 24 deles disponibilizam
em seus portais os critérios referentes a arrecadagdo, a aplicacao financeira dos
recursos, € aos gastos publicos.

O Grafico 8 mostra o numero total de critérios verificados nos sites
analisados. Esse numero varia de zero a trés, para o intervalo de zero a trés, e
24 sites apresentam os trés critérios. Apenas os municipios de Santo Anténio da
Barra e Serranopolis ndo disponibilizam nenhum dos critérios analisados. Os

dois Municipios ndo apresentam o dominio governamental.go.gov.br.
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Os mesmos parametros da dimensdo Servigos sdo seguidos na dimensao
Controle Publico. A disponibilizacdo de informagodes referentes as contas
publicas municipais tem relagao direta com a transparéncia. Dessa forma, o
acesso as informacgdes, de acordo com as liberdades instrumentais apontadas por
Sen (2000), promove o desenvolvimento, além de atender as prerrogativas legais
de governo eletronico vigentes no Brasil.

Nessa dimensao os municipios se equiparam em todos os critérios, exceto
Santo Antonio da Barra e Serranopolis. Em uma interpretacdo simplista, isso
pode ser resultado de os critérios estarem pautados como itens obrigatorios da
legislacdo e da Lei de Acesso a Informacao.

A andlise dessa dimensdo apontou os seguintes problemas de acesso as
informagdes:

 alguns sites apresentaram demora no carregamento de dados no portal;

* ¢necessaria a autenticagdo do usudrio para acesso aos dados, com usuario

e senha. Apesar de ser um mecanismo de seguranga adotado pelo site,
pode dificultar a navegabilidade do cidadao;

» excesso de links para chegar a uma determinada informagao;

» arquivo de dados ndo cadastrado ou desatualizado; ¢

* links quebrados, ou paginas em construcao, ou dado/indicador inexistente.

Esses problemas indicam que a implementagdo de estratégias digitais
referentes ao controle publico, por parte dos governos dos municipios da regido

do sudoeste goiano, ainda tem campo para melhorias.
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Grafico 9: Analise Comparativa Participagao — Critérios. Fonte: Dados da
Pesquisa (2014)
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Grafico 10: Analise Comparativa Participacdo — Municipios. Fonte: Dados da
Pesquisa (2014)

O Grafico 9 representa a analise quantitativa da dimensao participagdo. A
primeira parte do Grafico indica a quantidade de cada critério nos sites analisados
na dimensao Participagdo. A analise dos 26 sites oficiais dos municipios revelou
que 16 deles utilizam em seus portais as redes sociais - facebook, twitter,
youtube, e google+; 14 disponibilizam a op¢do para o critério envio por e-mail;
dois disponibilizam link para comentar noticias, e apenas um site apresenta
espaco para acompanhar discussoes e debates.

Nao foram contemplados em nenhum dos sites analisados os critérios
seguintes: sistema de votacdo on-line; agenda decisdria; espaco para debates
e incorporagdo de estudos; espago para formular textos legislativos; foruns
tematicos; sala de bate-papo; e biblioteca virtual.

O Grafico 10 mostra o nimero total de critérios verificados nos sites

analisados. Esse nimero varia de zero a trés, para o intervalo de zero a sete, ¢
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apenas os sites dos municipios de Cagu e Rio Verde apresentam trés critérios.
Os demais estao entre zero e dois, com predomindncia do critério Uso de Redes
Sociais.

A dimensdo Participacdo promove a divulgacdo de instrumentos
institucionalizados de participacdo popular na gestdo publica municipal, que
visam subsidiar os anseios da sociedade e promover uma interacdo com publicos
distintos que concretizam o didlogo equitativo entre o governo municipal
e os municipes. Esse canal de comunicagdo permite captar as demandas e os
posicionamentos da sociedade e transforma-los em decisdes politicas.

A interag@o entre o governo municipal e cidaddo, no quesito Participagao,
ocorre de forma incipiente. Os sites analisados apresentam pouca ou nenhuma
interagdo de dialogo com a sociedade, o que mostra a presenga de indicadores de

gestdo democratica, mas que precisam ser melhorados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados mostram que 0os governos municipais implementam
estratégias digitais para disponibilizar informagdes para a sociedade, fazendo uso
dos recursos oferecidos pela TICs, mas ainda ha uma deficiéncia em relagao aos
recursos necessarios para o acesso a informagdo. A deficiéncia compreende os
aspectos qualitativos e quantitativos da informagao, bem como a acessibilidade
e inteligibilidade.

A analise comparativa dos portais das prefeituras dos municipios do sudoeste
goiano destaca que eles apresentam muitos pontos em comum em relacdo ao que
determina a legislacao e os padrdes adotados pelo Governo Eletronico Brasileiro.
Ha, também, pontos basicos que precisam ser melhorados em todos os portais,
para facilitar a interagdo do cidaddo com o ambiente virtual disponibilizado
pelos sites oficiais das prefeituras.

Cabe ainda mencionar que mesmo com realiza¢do de melhorias, na tentativa
de eliminar as deficiéncias, sdo necessarias politicas de inclusdo digital, pois
mesmo com toda a tecnologia existente grande parte da populacao brasileira

ndo tem a capacitagdo necessaria para manipular todos os recursos disponiveis
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oferecidos pelas TICs. O dominio dessa tecnologia e consequente inclusdo
digital fortalece a transparéncia dos atos de governo e proporciona a ampliacido
de acesso aos servigos publicos.

O processo de utilizacdo das TICs ¢ irreversivel, de tal forma que so6
resta esperar que esses recursos tecnoldgicos, agregados ao processo de
redemocratizac¢do da sociedade brasileira, tragam cada vez mais a participacdo
e a interagdo entre cidadaos e governo, o que pode ocorrer com a comunicagio
politica do Estado nos sites governamentais.

E preciso, portanto, direcionar esforos para a construgio de sites
governamentais com layouts que possibilitem o acesso a informagao de forma
amigavel para qualquer cidaddo. A comunicagdo do Estado, alinhada as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, pode propiciar maior participacdo

politica entre a esfera governamental e a esfera civil.
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