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Framing a Global Crisis: An Analysis of the Coverage of
the Latest Israeli-Palestinian Conflict by Al-Jazeera and
CNN

Laura Aguiar
Universidade de Estocolmo, Suécia

E-mail: lauraslaguiar@hotmail.com

HIS paper analyses the media coverage of the latest conflict between Is-
T rael and Palestine which took place between the 27™ of December 2008
until the 18" of January 2009!. It was chosen as it is a war generally widely
reported by the media around the world and therefore it can be quite useful in
the discussion of global crisis reporting which is what this paper intends to en-
gage. The main question this study proposes to answer is regarding the global
aspect of Israeli-Palestinian conflict. Which elements seen in media reports
and in historical and economical relations make Palestine a global crisis? In
addition to that, this paper also does a framing analysis on the discourse used
by two (considered) opposite channels, the CNN and the English version of
Al-Jazeera, during the coverage of the conflict in order to complement and
support the points of view expressed.

Firstly, the paper focus on to the discussion about the role of the media
in a globalised world, drawing from literature on the determinants of inter-
national news coverage in an attempt to examine the myths surrounding me-
dia globalisation> as well as its main characteristics. The work of Kai Hafez
(2007), who analysed the myths, Thomas J. Johnson and Shahira Fahmy’s

'On the last days of 2008, Israel started a series of military attacks in the Gaza Strip that
only ended 23 days later with both sides declaring unilateral cease-fires and Israel removing
its troops. During the conflict, more than one thousand Palestinians and 13 Israelis were killed
and thousands of Gazans had to flee their homes and were left with no running water and build-
ings were badly damaged. According to Israelis authorities, the offensive began to stop Hamas
throwing rockets into their territory and the smuggling of weapons through the tunnels between
Palestine and Egypt. Palestinian authorities as well as the international community condemned
such act and in September 2009, the United Nations Human Rights Council (UNHRC) pub-
lished a report in which accused both Israel and Palestine of committing war crimes.

2Globalisationhas been used by many scholars with different backgrounds to describe a
certain phenomenon that has been happening to mankind. In this paper, we use the term to
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(2008) study on Al-Jazeera, as well as Divya C. McMillan’s (2007) and Jean
K. Chalaby’s (2006) discussions about hybridization are the main points ex-
amined in this part and are directly related to the case of the media coverage
of Israeli-Palestinian conflict.

Once understood the discussions surrounding media globalisation, the
second part of this paper tries thus to answer the main question by examining
what makes a crisis global and hence what is global about the conflict between
Israel and Palestine. Simon Cottle’s global crisis reporting (2009) analysis is
the main source used along with Guy J. Golan’s (2008) examination of news-
worthiness and examples taken from the framing analyses to complement and
reinforce the arguments proposed.

Lastly, the paper exposes the findings of the framing analyses carried out
during the 23 days of the conflict. It thoroughly compared the discourse and
elements (image edition, interviews selection, issues framed, etc.) utilised
as well as the extent of the coverage by the American channel CNN and the
English-language version of the Arab network Al-Jazeera. Other networks
such as BBC, Euronews and Deutsche Welle were also analysed though in a
more quantitative way so that it could be better understood the extent of the
attention paid for this particular conflict.

Media and Globalisation

Kai Hafez (2007) analyses the myths that surround the media and the glob-
alisation process. Although the author does not mention directly the Israeli-
Palestinian conflict, it can be easily used to ratify and exemplify some of the
issues he tries to demystify. He uses the Systems Theory to describe the glob-
alisation of the media. These systems can be political, such as institutions
like the United Nations or the European Union, as well as transnational me-
dia channels such as CNN and more recently, Al-Jazeera. He points out three
things that are currently happening within these systems, which are changes —
specially cultural and political — interdependency and connectivity. Al-Jazeera
can be set as an example of one of the changes in the media scenario: from a
local Arab channel it has expanded into a transnational channel with an En-

refer to the increase of interconnectivity and interdependence that not only the media producers
have been facing, but also the very media consumer, mainly on television which is our focus.
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glish version and watched around the world through satellite television. The
interdependency has made difficult to demarcate the societal system a certain
media operates while the connectivity comprises the speed and intensity of an
intercultural change of information.

According to Hafez, there is no global network, not even CNN, which is
considered by many scholars the prime example of a global media. “There
are many CNN’s but no global programme (...) it is thus at best a multina-
tional but not a global programme” (Hafez 2007:13). Each continent has its
own CNN and although it tries to broadcast a wide range of global issues,
it does not accomplish to do it completely as it broadcasts according to its
editorial and economical interest which consequently brings biased content.
Furthermore, the viewer’s opinion about CNN has changed considerably over
the past decades. During the Second Gulf War, 1991, the network was con-
sidered the model to be followed when it comes to foreign news reporting and
also a highly trustworthy channel.

Far away... so close

One of the things in common that most of these global networks (and even
the local ones) have is what Hafez calls domestication of the world. It means
that some determined information can be adapted to have a stronger local
effect. This can be easily spotted in channels such as the Brazilian TV Globo
when reporting an event in the Middle East, for instance, as it always tries to
look for Brazilian eyewitnesses or during the American presidential elections
tries to show what it means for Brazil. Euronews is a more “global” example
and it is noticeable that the network generally tries to relate a determined
event to a European authority or NGO. During the framing analysis of the
coverage of the Israeli-Palestinian conflict, it was observed that Al-Jazeera
used intensively locals as sources and broadcasted reaction from neighbour
countries while CNN relied on transnational NGOs such as the Red Cross
and Oxfam for in loco accounts. Hafez considers the Olympic Games a great
example of this domestication of news, as most of the countries cover basically
the performance of their own athletes instead of offering an in-depth coverage
of the whole event.

In addition to that, it is important to analyse not only the content of the
reporting but also which are its features. Kai Hafez argues that there is a
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constant privilege of politics which can be notice due to the large amount
of conflict reports. According to the Media Tenor Report, which analysed
news report between 2000 and 2002, “American TV news in particular hit the
absolute figure of 50% negative reporting (...) and the majority are about
conflicts” (Hafez 2007:33). Another feature spotted by Hafez is the tendency
to privilege elites in international reporting as he observed a concentration
of official elites or counter elites as sources (in the case of Israeli-Palestinian
conflict, use of Hamas and Israeli leaders) instead of marginalised groups,
such as non-partisan social movements. Moreover, there is also an increasing
dependency on news agencies services, which generally makes up to 80% of
the information sources, due to the financial crisis that many media outlets
have been through (Hafez 2007:36).

CNN Effect and Satellite Television

One of the myths that Hafez analyses is the CNN effect, which consists in
the power of the American channel to make political changes. In the Israeli-
Palestinian case it has always been clear that even with appealing images cir-
culating in the mainstream media and more abundantly in alternative medi-
ums such as the Internet, no international action was taken in order to stop the
building of settlements or to cease the Israeli bombings last January. On the
other hand, some authors still believe in the persuasive power of the media
when there are disagreements in political decision making or when such crisis
has moving images to be broadcasted. Nonetheless, this cannot be said about
the latest Israeli-Palestinian conflict, which after 18 days of intense broadcast-
ing no practical action was taken from international community, like prosecu-
tions or pressure to help rebuilt what was left of Palestine. Even with appeal-
ing images, mainly from Al-Jazeera and BBC, the first international practical
reaction came only in September when the UN Human Rights Council re-
leased a report with 575 pages condemning both Palestine and Israel for the
last January conflict, in which both committed war crimes. The report accused
Israel for using “disproportionate force” and violation of human rights and in-
ternational law while it condemned Palestine for rocket firing. According to
BBC News Middle East analyst, Tim Franks . ..

...[The judge] Richard Goldstone [who wrote the report] recommended
that the Security Council require Israel, and the Gaza authorities, to report
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in six months about its own investigations into the alleged crimes. If they
did not come up to scratch, then the International Criminal Court should
become involved. Who, said Judge Goldstone, could object to that? (Franks
2009: BBC online).

Nevertheless, many specialists say it is too soon to know if this report will
indeed help to put an end in the settlements and rebuilt Palestine and even if it
will accelerate the peace process in the region.

Another myth analysed by Hafez is that satellite television can break throu-
gh ethnocentrism of nation-based international journalism (Hafez 2007:56).
Cross-border television such as the ones with multilingual broadcast — Al-
Jazeera, CNN, to name a few, the ones used by immigrants — Brazilian Globo
International, and the ones used by “global” elites — Bloomberg, BBC, etc.,
are just a few examples of what satellite broadcast have brought to the media
sphere.

Regionalising the media

Many media scholars agree that the growth of regional media markets is
more significant than the advance of (mainly English language) globalization
(Hafez 2007:70). Al-Jazeera is perhaps one of the main examples of this re-
gional media. Created in 1996 with a generous grant from the Emir of Qatar,
Sheikh Hamad bin Khalifa and with the recruitment of mainly BBC staff, Al-
Jazeera has since then established itself as a trustworthy network among its
viewers, although it has received some criticism mainly from the US who ac-
cuses them of spreading terrorist messages through the broadcasting of videos
of Al-Qaeda and Osama Bin Laden. It has also been criticised by Arab sup-
porters for negatively covering some Arab leaders and taboo topics such as
polygamy as well as accuse it of supporting western governments. Thomas
J. Johnson and Shahira Fahmy examined Al-Jazeera’s credibility among its
viewer’s through an online survey posted on their Arab-language website. Al-
though the survey could not represent the public as a whole, as a considerable
part of the population in the Middle East still do not have Internet access, the
result can be considered quite accurate when compared to recent studies. The
highest scores where in credibility and ironically in expertise.

... Al-Jazeera has won a loyal following among its 50 million Arab-language
viewers as the first Arab news source to offer Arab viewers an uncensored
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24-hour news service that has provided them a chance to voice their opin-
ions through live phone-in shows, as well as hear the perspectives of oppo-
sition leaders, dissidents and intellectuals (...) Ironically, the network has
achieved credibility by adopting western-style journalistic techniques and
values that has earned it the title of ‘the CNN of the Arab world’. Most of
the reporters initially recruited by Al-Jazeera were from the BBCs Arabic
television service, and they brought with them the BBC’s editorial spirit
and style JOHNSON; FAHMY 2008:342)

Hafez similarly considers Al-Jazeera a prime example of this new region-
alism and also points out the western expertise acquired by the Arab channel.
“It has largely adopted the aesthetics of American news and talk shows for-
mats (...) As an Arab network, al-Jazeera nonetheless operates primarily with
Arab sources, tackles Arab topics and is preoccupied with the perspectives of
an Arab audience” (Hafez 2007:72). This was easily perceived in the framing
analysis of the reports about the Israeli-Palestinian conflict this paper devel-
oped. Most of the sources were Arab leaders and Arab Victims; reactions
around the world were represented mainly by neighbor’s countries such as
Lebanon; and the conflict was the main and first headline during the 23 days
of the conflict.

Hybridisation in Regional Medias

Moreover, Al Jazeera has some elements of what Divya C. McMillan (2007)
calls a producer of hybrid products. Although the network is not controlled
by media conglomerates such as Murdoch’s Time Inc, its products have both
local and global elements. According to McMillan, hybrid fragments simply
refers to the cooption of a foreign program for a local market sustaining the
format but injecting local actors, sets and cultural themes (McMillan 2007:
113). Jean K. Chalaby (2006) also argues about hybrid products, which are
the materials drawn from different countries that mix local and international
contents as well as foreign and indigenous. Although both authors focus on
the entertainment hybrid products, the concept is also applicable to journal-
ism. This hybridisation can be seen in Al-Jazeera’s news shows such as The
Opposite Direction, based on the American Crossfire, to name a few.

It is not only “westernisation” of formats that have been taking place in
regional media, but also major channels such as BBC and CNN have been
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setting the news agenda and how the stories should be reported. In the fram-
ing analysis, it was highly noticeable that both CNN and Al-Jazeera initially
started their reports focusing on death tolls and had live reporters in the region
— Al-Jazeera had the only reporter in Gaza and CNN had correspondents in the
border with Gaza and in Jerusalem. Within few days both started taking their
directions in representing their respective sides of the story, the Palestinian in
the case of Al-Jazeera and the Israeli by CNN. This could be readily noticed
by not only the speech adopted but also by the use of images and victimhood
representation. Hence, Al-Jazeera makes use of some western formats but
also adds its own in order to broadcast their own point of view.

Israeli-Palestinian conflict as a global crisis?

Once understood the role of the media in the process, we can move on to
the discussion about what makes the Israeli-Palestinian conflict a global cri-
sis? Simon Cottle (2009) provides a glimpse of some of the contemporary
considered global crisis, such as Global Warming and The War on Terror.
It is important to understand beforehand what a global crisis consists of so
that afterwards it is possible to identify the characteristics that categorises the
Israeli-Palestinian conflict as such.

Cottle cites the Carma Report, which analysed six humanitarian disasters,
and one of its main findings was that there seem to have no connection be-
tween the scale of a disaster and the media story. It also appeared that the
coverage of major events have become more intense over the past years. Cot-
tle also observed that there is a ritual of international reporting. They generally
focus initially on death tolls and destruction and then move to the explanations
of what happened and at last come the personal accounts. In the case of the
Israeli-Palestinian conflict of last January all of these elements were observed
although not necessarily in this order. In the first reports of late December,
both CNN and Al-Jazeera started with a brief summary of the latest happen-
ings which began with the death toll followed by images of the destruction.
Al-Jazeera though started using personal accounts in the third day of report-
ing, with their own reporters interviewing civilians. CNN, on the other hand,
did not use any ordinary civilian report whatsoever; instead it used Aid Work-
ers (most of them foreigners) and a Palestinian journalist who works for the
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New York Times to give account of the situation in Gaza. In addition to that, it
interestingly did not use any strong image to portray what their interviewees
were relating; instead they used repetitively images of crowded hospitals, a
few victims (mainly men) and aid arrival while their interviewees spoke.

John Langer (Cottle 2009:51) points out the role of victims in interna-
tional reporting. According to him, they became more authentically sympa-
thetic and worthy of our ‘reflex of tears’ when an ordinary person located in
the real world rather than someone from the potentially manipulative world
of professional newsmakers (Cottle 2009:51). In other words, the account of
a victim is likely to attract more sympathy than a report of a journalist, es-
pecially if the victim is a child, woman or an elderly. As mentioned before,
Al-Jazeera broadcasted continuously these kinds of victims, as it could be
seen on the report of the third day of the conflict (29/12/08), in which the re-
porter not only interviewed a mother who had lost her three children, but also
entered houses where parents were shown crying for their children and vice-
versa. Another approach made by Al-Jazeera was the broadcast of a blurry
and smoky mobile phone footage done by one of its cameraman at his home
in Gaza which showed “a glimpse of what is like when an Israeli missile hits
just meters from your home”. Along with the smoky images you could hear
women and children crying in the background. CNN, on the other hand, did
not make use of any of these kinds of images even when it mentioned the
rising death toll or when it interviewed the witnesses; instead it used more im-
ages of men in coffins, houses and commerce destruction as well as military
images, which makes it clear that CNN did not intend to strike a chord with
Palestinian victims whatsoever.

Actual Conflicts and Newsworthiness

Furthermore, another characteristic of actual conflicts, including the Israeli-
Palestinian, is that most of them are about identity with national and ethnical
goals rather than geopolitical and ideological objectives. Technology has also
been playing an important role in actual conflicts not only due to its military
importance but also for crisis reporting. Human rights events have made use
of tools such as the Internet to broadcast and though slowly it has received
considerable responses. Cottle exemplifies it comparing the Burma protests
of 1988 and 2007. In the first, there were protests with 2000 deaths and it was
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barely reported in the mainstream media, unlike the protests of 2007, in which
journalist and activists used the Internet to show the situation in the country.
Other activists and NGOs have also been doing the same as the case of the
Doctors Without Frontiers which reports forgotten wars and the Free Gaza
Movement which promotes meetings and lectures with activists from several
countries giving their accounts about what they have experienced in Palestine
as well as use the internet as a form of communicating with the ones interested
about the conflict.

Newsworthiness of an event is one of the key items that turn a crisis into
a global issue. Cottle as well as Guy J. Golan (2008) identified a few requi-
sites that make the events globally newsworthy. Golan analyses the American
coverage of African issues and identifies some predictor factors of interna-
tional reporting. He noticed that the more trade a certain country kept with
the US as well as the higher GDP and population, the more likelihood of re-
ceiving coverage. Ironically, the results showed that important issues such as
the continuing AIDS and humanitarian crisis did not drawn much attention as
armed conflicts, US War on Terror, Africans international relations and disas-
ters (natural, human and crashes). Cottle uses the war in Congo as an example
of a conflict neglected by mainstream media.

It is estimated to have killed over four million people since 1998 and has
left countless thousands traumatised by rape, massacres and the extreme
violence inflicted my machetes. Despite a formal end to hostilities in 2007,
unrestrained violence continues in Congo. It is the single most deadly con-
flict in the world in recent time, it is Africa’s Second World War and yet it
has barely been registered on the worlds media (Cottle 2009: 115)

So why even with this astonishing death toll, the conflict did not receive as
much attention as the Middle East although they happened in different times?
During the 23 days of the Israeli-Palestinian conflict, there were other crisis
happening in the world, such as another massacre in Congo on Christmas Day
(it had no follow up coverage in neither CNN or Al-Jazeera and was briefly
cited in BBC); Ghana Presidential elections; Bomb blast in Bilbao; Night Club
fire in Thailand on New Years Eve; and the Danish mall shootings that killed
two Israeli, to name a few. Curiously, even suicide bombings in Afghanistan
and Iraq, which happened throughout January, did not receive as much air
time as the Gaza conflict even though both conflicts are considered part of
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the “Global War on Terror”, perhaps because both events no longer needed
any in-depth explanation as they had already been exhaustively covered due
to their long durability. This shows that Iraq and Afghan bombings have thus
become banal, they no longer shock nor interest as in the beginning of their
respective wars while Gaza’s war was a “hot” issue.

Economic and political newsworthiness

If we gather the key predictors of Golan and Cottle we will realise that Pales-
tine and Israel fit perfectly in the international reporting dynamic. Firstly,
because they are in a strategic political and economical region for the US and
Europe, as they represent an important ally in the troublesome and “petrolled”
Middle East. Robert Fisk, correspondent of the British paper The Indepen-
dent who has covered the Middle East for almost three decades, points out the
straight relation between England and the Israeli-Palestinian conflict, which
dates back the Crusades and has intensified in the 20" century.

British support for an independent Arab nation was expressed when Britain
needed Arab forces to fight the Turks. The Balfour declaration giving sup-
port for a Jewish national home was made when Britain needed Jewish
support - both politically and scientifically during the First World War (Fisk
2006: 449).

Since then, the number of Jewish arrivals in Palestine increased consid-
erably, doubling the population. After the Second World War, major western
countries saw the partition of Palestinian territory and the creation of Israel
as a way to make amends for the atrocities the Jewish went trough. In 1947
with the conflict spiralling out of control, Britain decided to turn the Jewish
problem to the UN, who proposed to divide the land in two states, in which
47% would go for the Arab Palestinian and 53% to the Jewish, even though
the formers made up for two thirds of the population.

Furthermore, Israel has grown into one of the most powerful military na-
tion as well as has a prosperous economy thanks mainly to the goods expor-
tations and “generous” donations from the US, which means that both coun-
tries, as well as European countries, keep straight trade relations and therefore
a conflict in the region is globally newsworthy.
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The documentary Occupation 101 reviews this straight relation between
the US and Israel countries. Paul Findley, a former US Congressman, explains
that this relation is a result of a number of factors. Firstly, there was the lobby
inside the US Congress for Israel, the AIPAC (The American-Israel Public
Affairs Committee), which outlined the elections. The second factor pointed
out is the fundamentalist Christian community view of the Armageddom day
approaching in which the Jewish people would suffer hugely and the US then
would be the ones who could proudly help them. “It may sound to a viewer
a very far out-n(2006)otioned view, but believe me it was highly held and
supported by millions of Americans”, explains Findley. Richard Falk as well
as Noam Chomsky argue in the documentary Occupation 101 (2006) that the
US sees Israel as an strategic ally to exert control and influence in the Middle
East, which is an important oil production region.

Richard Falk also stresses out that Israel receives as much foreign eco-
nomic assistance as all the countries combined in the world. This can be
viewed in the Richard H. Curti’s Washington Report on Middle East Affairs>,
which compares the US foreign donations. Of the total aid, US donated to
Africa and Americas between 1949-1996 a total of $62.5 billion which is the
same amount donated in the same period for Israel alone. It means that the
amount spent per person corresponds to disproportional $10,775 for Israel and
$59 for Americas and Africa together. Hence, of the total aid donated by the
US during that period, Israel has received annually one third, which is high if
we compare the population of both continents combiner (over 1 billion) and
Israel (over 5 million). A conservative estimate says that from 1949 to 2006
the US has directly donated to Israel approximately $108 billion.

Death Tolls and Richness

In addition to that, the Israeli-Palestinian conflict of last January had a high
death toll, approximately 1,500, although small if compared to conflicts such
as Rwanda and Congo, in which at least 500.000 died in 100 days and 5.4
million killed in 5 years respectively.

And lastly, Israel also fits in the hypothesis formulated by Golan that a
nation with a high GDP and population is more likely to receive coverage.

3These report can be seen on the documentary Occupation 101.
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Although Israel’s GDP is not as high as European countries, it occupies the
42 position according to the IMF raking and is also the 24" in HDI, closer to
European nations, and it has more than seven million people (2009 estimate)
while Palestine, by the contrary, is the 106" in HDI and has more than four
million and is considered one of the highest densely populated region in the
world.

23 Days... Daily (Long) Reports

The framing analysis done about the coverage of the Israeli-Palestinian con-
flict tried to show not only the discourse used by two considered opposite
channels — CNN and Al-Jazeera — but also to observe the extent of such cov-
erage. Some findings were already exposed in the previous pages and there
are others that are worth being shared in this paper.

It was initially observed that although Al-Jazeera has some western el-
ements, mainly technological, it had a thoroughly different approach from
CNN. It was easily noticeable in both channels which side they were support-
ing — Al-Jazeera was pro-Palestine and CNN was pro-Israel — by the discourse
and the images used as well as the choice of the sources. Since the very first
day, CNN let it very clear when it broadcasted Bush’s reaction to the begin-
ning of the Israeli offensive and quoted his opinion, such as “Hamas must end
its terrorist activities if it wishes to play a role in the future of the Palestinian
people! The US urges Israel to avoid civilian causalities as it targets Hamas
in Gaza”. From then on, the American network basically reproduced the Is-
raeli speech and although it did aired to some extent the humanitarian crisis in
the following days, it always reminded the viewer that the conflict is Hamas’
fault and Israel is only defending itself from the deadly rockets firings. This
could be easily noticed in the December 29" report in which the Jerusalem
correspondent reports the reaction inside Israel in this three days of attack:
“So there is certain here a window of opportunity for Israel to do as he wanted
in the past two years, which is really go after this organisation [Hamas], try to
ride it out of Gaza and try to decapitate it...”

Similarly, All-Jazeera showed in the very first day of the Israeli offensive
that it had chosen the Palestinian side. The report starts with the death toll of
200 and then it moves to the speech of Hamas leader, Ismail Haniya, in which
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he says that ‘Palestine has never witnessed an uglier massacre”. Thirdly, it
shows the Arab reaction and give little space for the Israeli government’s ex-
planations. Throughout its reports during the 23 days of war, they opted to
show overwhelming images of not only the structural destructions but also the
pain of the victims as well as their own account of what they had just wit-
nessed, unlike CNN who only interview one ordinary civilian who was from
Israel.

An attempt to frame the conflict

Both networks “named” the conflict according to their own point of view;
while CNN refused to call it a war and created a Crisis in the Middle East
logo and started using it from the fifth day of the conflict, AL-Jazeera started
using War in Gaza since the second day. Moreover, air-strikes images were
frequently used by the US to show the accuracy of Israeli attacks in their
Hamas targets even though the death toll of civilians continued to rise while
Al-Jazeera used the same images only once as a form to express irony. On the
first of January report, after showing the images of the increasing number of
civilian causalities, it cuts straight to the image of the Foreign Minister Tzipi
Livni in a press conference reaffirming that “Israel carefully distinguishes its
target”. Another example of usage of a same event but portrayed in a different
way by both channels was the death of a Hamas leader. While Al-Jazeera
gave him a human approach stressing that he was killed along with his wife
and three kids and more five people, CNN briefly reports that a Hamas leader
was killed along more nine people, never mentioning the death of his wife and
children.

One feature of CNN reporting during the Israeli-Palestinian conflict was
the constant use of graphics to explain some historical and basic facts as well
as to summarise the latest happenings of the conflict. On the December 29™
report, CNN presents a Brief Gaza Timeline since 2005, obviously with an Is-
raeli point of view, which can be seen in the December 2008 part: “2000 mor-
tars and rockets attacks, 3000 since the beginning of the year, Hamas fault for
actual problems”. The other explanatory graphic showed the Weaponry in the
Middle East. Although it says on the beginning that there are high weaponry
in both sides and it urgently says that there are differences in the tactics and
weaponry, it is once again clear which side CNN is taking. It states that Hamas
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is a well-armed, highly motivated who carries anti-tank weapons and thou-
sands of rocks, which can reach up to 40km, as well as 25.000 security forces
plus supporters. Israel, on the other hand, is one of the most powerful mili-
taries in the world which has navy, army and air forces as well as a fleet of
modern fighter’s jet, thousands of tanks and vehicles and 125.000 troops plus
600.000 reservists. Interestingly enough, why did the CNN graphic opted for
omitting the nuclear weaponry of Israel?

“Metamedia” and Sharp Interviews

Another interesting finding was that both networks also analysed the coverage
of the conflict by the media. CNN criticised on December 29" the Al-Jazeera
promotion of Gaza on Fire as a “pretty emotional video” and stresses the Arab
channel sympathetic tone with Palestine and angry feelings towards Israel.
Al-Jazeera, in turn, analysed twice — on December 31% and January 14" —
the media coverage of the conflict, which were done in the program Listening
Post. In the first one, it was part of how the Middle East media reported
the global world in 2008 while in the second it analyses the global coverage
on Gaza specifically. Furthermore, CNN also analysed the videos that were
posted in Youtube and showed that the Israeli Defence Forces used mainly air
strikes images to influence the public opinion regarding the accuracy of their
targets as well as trucks arriving with aid. In contrast to that, CNN showed
that from the Palestinian side, Hamas videos were posted with military images
and their spokesperson, ignoring the other videos posted by the very victims
of the conflict.

It is also noticeable to analyze the depth of the interviews carried out by
both channels. In CNN, most of them where with either Israeli officials or as
previously mentioned mainly NGO and Journalists in the region, excluding
the Gazans accounts from its reports. Al-Jazeera, by contrast, had a wider
range of interviews which varied from civilians, Hamas members, Aid work-
ers and also Israeli officials. It was quite clear that Al-Jazeera interviewed the
latter with more criticism than the former ones. One example of this is the
interview with Yuval Steinitz, Israel’s Minister of Finance, who tries to justify
the latest Israeli offenses. The anchor then asks sharply: “So you are say-
ing that you are using only 2% of your military power, which is the fourth in
the world, against a group of people firing homemade rockets, and yet you are
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portraying yourself as a victim?”” The Israeli official stutters and then answers:
“What do you expect, we see 6000 rockets being fired and just because we are
stronger we cannot use our arsenal and tell our citizens we cannot do anything
to protect them? Ask the same question to the US and Britain when they went
to Afghanistan”. What can be concluded from the dialogue is that Al-Jazeera
is clearly on the side not only of Palestine, but also Hamas, as in any moment
it criticised the continuous firing of rockets while the US basically reproduced
Israeli speech.

Air timing
During most of the 23 days, the Israeli-Palestinian conflict received immensely
coverage by both CNN and Al-Jazeera, as well as other channels such as BBC,
Euronews and DeutscheWelle. In Al-Jazeera they lasted from five minutes to
one hour depending on the events of the day. However the average coverage
observed during the framing analysis was of at least 30 minutes, which were
dedicated exclusively to the War in Gaza while other news would be reported
very briefly afterwards. CNN, by contrast, began dedicating approximately 30
minutes to cover the conflict but a slightly fall was observed from January 6"
due to the preparations for Barack Obamas Inauguration on the January 20,
On the last day of the conflict, January 18", some channels chose the Oba-
mas Inauguration as the main headline while others opted for the cease-fire
that finally put an end in the Israeli offensive. Like BBC, Al-Jazeera surpris-
ingly started its news with reports about the Inauguration and then moved to
the Israeli-Palestinian conflict while CNN did not report it at all, only ded-
icated 30min to Obamas future as the next American President. Deutsche
Welle, by contrast, started its news with six minutes of Gaza’s reports and
afterwards it gave an in-depth analysis of the conflict and did not report any
preparation for Obama’s Inauguration.

Conclusion

This paper has investigated the global aspect of the Israeli-Palestinian conflict
as well as the differences between CNN and Al-Jazeera’s coverage during the
23 days of bombings and bloodshed. The results showed that both channels
established their opinion in the very first day of coverage and throughout their
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broadcasts the viewer had both sides of the conflict exposed the Palestinian by
Al-Jazeera and the Israeli by CNN. For the former, the rockets firing were a
form of protest to end the Israeli occupation while for the latter the rockets fir-
ing where the main cause of the beginning of the December-January conflict.
They practically worked as spokesperson of each country as it can be seen in
the following example. In one of its reports, the CNN reporter asks one Israeli
how his children are dealing with fleeing from home which was the kind of
question never asked when he interviewed one of CNN’s “eyewitnesses” in
Gaza while Al-Jazeera, on the other hand, focused only on Palestinian victims
and never interviewed any Israeli civilian whose life was affected somehow
by the rockets firing during this conflict.

It was important to start this paper with the discussions that authors such
as Hafez, McMillan and Cottle engaged regarding media globalisation and
global crisis insofar that the Israeli-Palestinian conflict has been covered world
widely throughout its 60 years. It is indeed a global crisis as it relates to
interconnection and interdependence between nations and peoples tough in
different contexts. And itis a newsworthy issue in a global scale if we consider
its historical and economical bonds with powerful western actors, such as the
US and the European Union, as well as its astonishing death toll, Palestinian
densely populated area and Israel’s GDP and high IDH. Once we have all of
these aspects clear in mind, we begin understanding the major role the media
play in framing the issues. Hence, a crisis will be global if the media portrays
it as such as well as an issue will be newsworthy if it fits in the pre-determiners
already established not only by the media, but also by the economical and
political institutions surrounding them.
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NDIA is a country prone to natural disasters. It has only 2.4% of the worlds
I surface but an incredible 16.7% of the worlds population (MIB, 2009).
The country has greater and increasing vulnerability to the socio-economic
impacts of extreme weather events (floods, droughts, cyclones, hail storm,
thunderstorm, heat and cold waves), due to large population growth, and mi-
gration into urban areas (De et al., 2005).

A natural disaster is the consequence of a natural hazard like an earth-
quake, landslide, cyclone, flood, or tsunami which affects human activities.
Human vulnerability in disasters is increased by poverty and the risk poten-
tial for disasters. A lack of planning, preparedness and appropriate emergency
management systems can lead to devastating to human, animal, economic, and
environmental. The impact of natural disasters has been reduced by increas-
ing preparedness for them, and when a disaster occurs, rapidly and effectively
assessing the impact of same (BHRC, 2003). Preparedness includes the use
of mass media which can be instrumental in promoting target-centric disas-
ter preparedness. The need for an effective disaster management strategy to
lessen disaster impact is increasingly being felt across India, as well as the
awareness to involve and strengthen the preparedness of women and children
to respond to disasters. This paper is concerned with disaster preparedness
using a media campaign in Tamil Nadu, a south-eastern Indian coastal state
vulnerable to many disasters that cause losses year after year.

Natural Disaster Profile: Tamil Nadu, India

India is an area of 3,287,263 square kilometers, and a coastline of 7516 km,
with the last official census in 2001 showing a population 1.028 billion people
(MIB, 2009). Tamil Nadu covers an area of 130,058 kms and has a coastline
of about 1,076 kms which is about 15% of the coastline of India. More than
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40% of the fisher population live within 1km of coast and 50% of them live
within 2km of the coast.

The geographical setting of Tamil Nadu makes the state vulnerable to nat-
ural disasters such as cyclones (Mascarenhas & Jayakumar 2007) floods and
earthquake-induced tsunami. About 8% of the state is affected by five to six
cyclones every year, of which two to three are severe. Cyclonic activities
on the east coast are more severe than on the west coast, and occur mainly
between April-May and October-November.

Tamil Nadu is also subjected to annual flooding, including flash floods,
cloudburst floods, monsoon floods of single and multiple events, cyclonic
floods, and those due to dam bursts or failure. Every year, on average thou-
sands of people are affected, a few hundred lives are lost, thousands are ren-
dered homeless and several hectares of crops are damaged. Every year, Flood-
ing in India affects Tamil Nadu and the other Indian states of Assam, Bihar,
West Bengal, Gujarat, Orissa, Uttaranchal, and Maharashtra.

Tamil Nadu is also prone to very severe damaging earthquakes. Its people
feel much more vulnerable to earthquake-induced tsunamis since the 2004 In-
dian Ocean tsunami, which affected the coast of Tamil Nadu destroying much
of the marine biology and severely damaging the ecosystem (Government of
Tamil Nadu, 2008). Crops, settlements, trees, birds, fishes, wildlife, and prop-
erties were destroyed. Precious coral reefs and mangrove areas were crushed
by the huge tsunami waves that devastated South India, an environmental and
economic setback that could take years to reverse. Power and communica-
tions were totally disrupted. The damage to humans, especially women and
children, and animal life, was tremendous, resulting in emotional and mental
trauma (Kumar et al., 2007).

The side effects of a natural disaster: health epidemics

Natural disasters can contribute to the transmission of some diseases, espe-
cially since water supplies and sewage systems may be disrupted. The pri-
mary risk factors for outbreaks after disasters are often associated with pop-
ulation displacement. The combination of a lack of safe drinking water or
sanitation facilities, the degree of crowding, the underlying health status of
the population, and the availability of healthcare services all interact to influ-
ence the risk for communicable diseases or death in the affected population
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(Watson et al., 2007). Although typhoid can be endemic in developing coun-
tries like India, natural disasters have seldom led to epidemic levels of disease
since transmission cannot take place unless the causative agent is in the en-
vironment. The media and health officials have frequently exaggerated the
presence of outbreaks after disasters (Watson et al., 2007). However, it is
well documented that floods have been known to prompt epidemics (Ahern
et al.,2005)suchasoutbreaks of leptospirosis in areas where the organism is
found in water sources, such as during flooding in Mumbai in 2000 (Karande
et al., 2003). Safe water and food supplies are of great importance in pre-
venting enteric disease transmission. Water should be boiled and disinfected
if contaminated is suspected. Ideally, natural disaster victims should have a
medical evaluation to provide care for wounds potentially contaminated with
feces, soil, or saliva, or water that may contain parasites or bacteria. Tetanus
booster status should always be kept current (Arguin, 2008).

Gender and natural disasters

Gender is an important dimension within disasters, such as in Indian Ocean
tsunamis (ILO, 2000). Vulnerability to natural disasters and their conse-
quences is gendered and socially constructed, meaning that women and men
face different challenges during natural disasters because their roles in soci-
ety have been constructed differently (Fordham, 1998; Jones, 2000). Women
from developing countries have a higher morbidity and mortality than men
(Fordham, 1998). Indian women often hold a subordinate position to men
(Rudd 2001) and are socially and economically disadvantaged in everyday
life. They can then expect to be more vulnerable to, and more effected by a
disaster.

According to the Pan American Health Organization - a regional office
of the World Health Organization, looking at natural disasters from a gender
perspective is an urgent requirement to understand what disaster means (Jones,
2000, pp.2) to everyday reality: “The majority of relief efforts are intended for
the entire population of a disaster-affected area, however, when they rely on
existing structures of resource distribution that reflect the patriarchal structure
of society, women are marginalised in their access to relief resources” (PAHO
Fact Sheet of the programme on Women, Health and Development, pp.2).
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According to Madhavi Ariyabandu, Programme Manager of Disaster Mit-
igation, ITDG South Asia,- women play a major role in risk and emergency
management. She argued that: “the social role assigned to women in South
Asian societies as caregivers and nurturers naturally extends to risk manage-
ment, to secure life and the continuity of livelihoods, and to maintain the
life support systems, in times of disasters” (Jones, 2000, pp.2). Additionally,
Fordham (1998) contended that gender awareness and sensitivity in disaster
research and management was uncommon, and tended to focus on the devel-
oping rather than the developed world.

Need for disaster preparedness programs for women and children

Awareness-raising is a basic tool for disaster preparedness and environmental
protection, and it is vital to do this particularly among women as they are the
capable actors in the post-disaster scenario. They, and children, can assist in
strengthening community participation at the local level. Media plays a vi-
tal role in raising public awareness and influencing public perceptions, and
a well-organized media campaign should be considered as a prerequisite in
preparing for disasters. In certain instances the media may have to be mo-
tivated to play a pro-active role in environmental issues. Many mass media
campaigns on disaster preparedness have been implemented in developed and
developing countries in the past several decades. The goals of these cam-
paigns are generally to persuade individuals to either take personal steps to
protect themselves, their belongings, and their environment, or to avoid envi-
ronmental degradation, and the loss of lives and properties. Such campaigns
have targeted most of the public. A review of available literature from de-
veloping countries has shown that mass media campaigns usually reinforce
attitudes among the people. However media have to refrain from perpetuating
myths about disasters that do not help situations (de Goyet 2000). The effect
of mass media on behavior is indirect and operates through various factors,
for example, how people communicate with each other about the mass media
messages to which they are exposed may determine their response (Klapper,
1969).
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Using the behavior change model in a media campaign

According to behavior change processes described by Roberts and Maccoby
(1985), a number of elements need to be considered and addressed in a media
campaign to address disaster preparedness: awareness, knowledge and beliefs,
behavioral skills, self-efficacy, and supports for sustaining change (William
Dejong, 2005). In awareness, a media campaign can raise the consciousness
of the problem, prompt reevaluation of personal risk and encourage consider-
ation of individual or collective action (Dearing & Rogers, 1996). The cam-
paign must bring about a change in knowledge, beliefs and attitudes about
the behavior being promoted. It is critical to anticipate and address the audi-
ence’s points of resistance. Behavior change often requires the development
of new skills (e.g., self-monitoring, refusal behaviors), which can be taught
using media by modeling or step-by-step instruction (Bandura, 1986).

Self-efficacy is the conviction that a person can engage in a behavior and
is predictive of subsequent behavior change. Moreover, observing the experi-
ences of other is one way of developing efficacy expectations. Lastly, supports
for sustaining change are needed. Learning and maintaining a new pattern of
behavior requires that people know how to monitor their behavior; apply self-
reinforcement strategies; and anticipate, eliminate or cope with stimuli that
trigger unwanted or competing behaviors (DeJong, 1994). Mass communica-
tions can be used to teach these self-management techniques.

To apply the behavior change model, campaign planners should try to
move the audience sequentially through the remaining steps, noting that it is
possible for a set of messages to move an audience through several stages
at once, depending on the difficulty of the behavioral objective. (William De-
jong, 2005) In developing countries, analyses of media campaigns have shown
strong associations between the reach of campaign message and exposure to
mass media. Usually, the information flow is from the campaigners to the tar-
get audience. These audiences who have already been taught the usefulness
of environmental education may be more likely to remember the messages
promoting it and thus the information flows to the second-level target audi-
ence. The effectiveness of a media campaign is influenced by two main fac-
tors, (Randy W.E, Robert S. T., 2004) namely: What are you communicating?
(The message or content)and How are you communicating? (The delivery or
presentation). The message is the actual concept or theme which is taken for
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communication, and should cater to the needs of target audience selected for
the campaign. Some common areas which are selected for a disaster prepared-
ness campaign are hygiene and sanitation, solid waste management, what to
do, what not to do, where to go, whom to contact, how to prepare, disaster
management and health disorders.

As mentioned above, the delivery is the way in which the message is being
presented or communicated. Presentation varies according to the target audi-
ence selected for the campaign. Mass media campaigns should encompass
both traditional media as well as electronic media. Traditional media usually
includes communications in the form of street plays, puppetry, folk songs like
Villupaatu, folk arts, or game shows. Electronic media can included commu-
nication through audio, video, multi-media, colorful posters, and pamphlets.
Content delivery is concerned with the target audience. A mass media cam-
paign cannot be effective unless the target audience is exposed to, attends to,
and grasps its message. For example, if the audience is children, the frequency
of message delivery, the message placement, the type of media use, and the
production quality will have control over the overall effectiveness. Continu-
ous exposure of the same message through various mass mediums will grab
the attention of children.

The media campaign in Tamil Nadu

The media campaign was held in March 2009 at the Corporation Middle
School of Seeman Thottam, Cuddalore and Kilinjalmedu, Karaikal for tsunami
affected children and at Uyyalikuppam for tsunami affected women. The cam-
paign was done as a part of Science and Technology Communication Project
funded by Department of Science & Technology, Government of India and
National Council for Science and Technology Communication, India.

Our campaign targeted self help groups of women, second and third mid-
dle grade Standard Corporation schoolchildren, in Seeman Thottam, Cud-
dalore and Kilinjalmedu, Karaikal, the coastal districts of Tamil Nadu. It
was designed to make participants understand the science concepts behind the
effects of disasters, need for preparedness, effects of environmental degra-
dation, and the need for environmental and health awareness, and social is-
sues. The content was designed more application oriented. The approach
adopted to deliver the campaign was extensive and included both traditional
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as well as electronic media: puppetry, folk songs in the form of Villupaattu,
street plays, local radio programs on disaster preparedness and health com-
munication, video programs on disaster preparedness and sanitation, printed
color posters, pamphlets, charts, and models; a workshop in the form of game
shows, interactive audio and video programs and celebrity video clips. The
campaign was done in the Corporation School and the videos were also played
in the school premises with the help of LCD projectors. Workshop was also
conducted as a part of the campaign. A total of 3 campaigns were conducted
as mentioned above and workshops were a part of it.

Aim

This study evaluated a media campaign to increase the awareness level of
women and children regarding epidemics in a post-disaster scenario including
disaster preparedness and to assess their views on the effectiveness of a range
of media in creating health epidemic awareness among tsunami victims in
Cuddalore, Karaikal, and Uyyalikuppam, India.

Method

A qualitative exploratory, descriptive research design was used involving a
variety of research methodologies.

The participants

A total of three campaigns were conducted.

Media Campaign on Health Epidemic Awareness in post-disaster scenario
for Corporation School Children of Seeman Thottam in Cuddalore, a tsunami
affected district of the coastal state Tamil Nadu, India.

Media Campaign on Health Epidemic Awareness in post-disaster scenario
for Corporation School Children of Kilinjalmedu in Karaikal, one of the four
regions of the Union Territory of Pondicherry in India.

Media Campaign on Health Epidemic Awareness in post-disaster scenario
for Self Help Group (SHG) Women of Uyyalikuppam in Tamil Nadu, India

For the campaign targeting children at risk, children of 6-7 yrs of age
studying second and third middle grade Standard in Corporation School of
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Seeman thottam in Cuddalore and Kilinjal medu in Karaikal were chosen as
the participants. A total of 50 participants in each school were chosen. So,
the total children participated in the campaign were 100. It is to be noted that
all the children and their families were worst affected by the 26" December
2004 Tsunami. With the help of school teachers, we could easily get access
to them.

For the campaign targeting women at risk, Self-Help Group Women in
Uyyalikuppam, a coastal affected area of Kanchipuram District, TamilNadu
were chosen. There were 25 Self-Help Groups in the specified study area.
The head of each SHG group helped in getting access to the participants. Us-
ing Simple Random Sampling technique, four middle-aged women members
from each SHG group were chosen. Hence there were a total of 100 partic-
ipants for the campaign. It is to be noted that the selected women and their
families were worst affected by the 26" December 2004 Tsunami and the for-
mation of SHG groups and its micro-credit activities helped them in a great
way to regain their standard of living.

Data collection

A number of methodologies were chosen to collect data: Pre- and post-testing
of school children Extensive creative pre-testing was undertaken prior to the
campaign. The pre-study was undertaken with the corporation middle school
students of cuddalore and Karaikal to find out theirprevalent attitudes and be-
haviors prior to the start of the campaign. This was followed by a post-study a
few weeks after the campaign to identify any changes in attitudes and behav-
iors as a result of the campaign. Comparisons were then made between the
findings from the pre-study and those from the post-study.

Research Schedule (where in the questionnaires will be filled by the facil-
itators of the campaign) was carried out as a part of the pre and post-testing
of school children. Since this study incorporates the changes in behavior of
the samples, qualitative methods such as Extended Observation, In-depth In-
terviews were also carried out as a part of pre and post-testing of school chil-
dren.

Focus-group Discussion was also held with the SHG group women along
with the Questionnaire Survey in local language (7amil) during pre and post-
test of the campaign.
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Observation/In-depth interviews with children affected by disasters.

In-depth interviews allow the collection of rich data and are helpful in
discovering previously unknown aspects of an experience (Morse & Field,
1996).

Observation and In-depth Interviews were done with Children of the two
Corporation Schools. A total of three in-depth interviews were done by the
author with children in the school premises for duration of 30min. Field notes
were taken by observing how the children react in a polluted environment,
do they contribute to the pollution or try to protect the environment, do they
discuss these issues with their friends, families, neighbors etc, the practical
problems they face in executing good environmental practices, etc. In-depth
interviews were recorded in a Digital IC recorder for analysis and notes were
taken on important points for use in the analysis.

Focus group discussions

Focus Group Discussions were done with 100 SHG women in Uyyalikup-
pam. A total of 10 focus groups were selected among the 100 participants
and the discussions were held. Each focus group had a total of 7 to 10 SHG
women members. There were ten facilitators for conducting the focus group
discussion. Discussion was broadly on the possible health hazards during
a post-disaster scenario and how to prepare for safeguarding from disasters,
their causes, effects and the effectiveness of media communication tools in
communicating such information, their understanding capability, application
etc. The discussion was recorded in a Digital IC Recorder for analysis. Notes
on important points were also taken for use during the analysis.

Case studies.

The case study method was used because it allows using a variety of
sources, types of data and research methods as part of the investigation (Den-
scombe, 1999).The case study, A Media Campaign on Disaster Preparedness,
included risk reduction strategies; coastal management; environmental educa-
tion; and health awareness for the Women and Children at Risk was developed
to study the effectiveness of media in educating tsunami- affected women of
Uyyalikuppam and children of Cuddalore and Karaikal.

The researcher has taken the Three Campaigns (mentioned above) as the
Case Study:
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Two Campaigns are targeting Children at risk and the other one targeting
Women at risk.

The campaign was analyzed with the help of different research methods
namely observation, in-depth interviews, FGDs, research schedule and survey
questionnaires.

Data analysis

Based on provocative emotional appeals, the campaign specifically targeted
middle aged women and children aged 6 and 7 years. We hypothesized that
through actively provoking women and children at risk and thereby creating
a discussion among them, a process of interpersonal communication might
influence their environmental behavior and would yield a cognitive response.

The results discussed below in terms of percentage are based on the per-
centage analysis of questionnaire survey among SHG women and research
schedule among children. The survey and schedule was taken during pre and
post-campaign.

The results from observation, FGDs and in-depth interviews are also dis-
cussed along with the percentage analysis.

Findings

Content and Delivery of the campaign
The pre-study with the SHG women in Uyyalikuppam revealed 34% knowl-

edge with respect to Disasters, Environment and Health; and with the second
and third class students revealed 30% knowledge with respect to Disasters,
Environment and Health. They did not have an in-depth knowledge on these
aspects of science. Also, the knowledge which they had was merely theoret-
ical and it was not found to be applied in their day-to-day life. Hence the
content of the campaign was designed accordingly for making them under-
stand the science concepts behind all these social issues, effects of disasters,
need for preparedness, effects of environmental degradation and the need for
environmental and health awareness.
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Outcome and Evaluation

Child-Centric Media Campaign

The campaign targeted 100 children of II and IIIrd Class. Besides the se-
lected target children, the other children were also interested in the campaign.
They were peeping inside the campaign hall seeing what is happening. The
campaign was successful in attracting positive media attention, with coverage
in local papers, and TV raising the need for such child-centric preparedness
programs. The Media Campaign grabbed the attention of children with the
use of three main media tools, namely Audio, Video and Traditional Media.
It was visual media which had a reach of about 93% among school children,
followed by the traditional media in the form of Villupaattu and puppetry that
had a reach of about 90%. Interactive workshops in the form of game shows,
video/audio programs were also found to be interesting for the target children.
The extent to which the campaign impacted upon awareness was that 91% of
students had a clear understanding on the message that was communicated
and majority of the respondents made an attempt to follow the disaster pre-
paredness; hygiene and sanitation tips communicated through the campaign
and 95% of the children had a clear understanding on their rights to educa-
tion; good environment and best possible health.

The children were very enthusiastic and eager to watch the video content.
The enthusiasm was to a greater extent that one child was repeatedly asking
akka, enna padam ka poda poreenga..? Villu padam podureengala..? (sister,
what video are you going to play..? Is it super stars movie?) This not only
shows the impact of video but also the reach of celebrities among children.
The Campaign also includes video byte from a celebrity. This particular video
byte did not have a great reach as it is not from a popular celebrity. Hence
when child rights are communicated through popular celebrities such as tamil
film actor, Gilli pugazh Vijay, it is expected to have a great reach.

The interviews suggested that there was a high level of contamination of
air, water and land aftermath a disaster which identified a need to educate the
children to improve the state of the environment by creating awareness on
the health disorders, solid waste management, hygiene and sanitation. These
findings confirmed the focus of the campaign to provide both awareness and
education with respect to disaster preparedness; good environment and best
possible health.
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The percentage analysis of post-study revealed a clear increase (73%) in
the understanding of their right to education; 72% of the children followed
the tips to maintain a good environment and best possible health; 75% of
the children discussed these issues with other children and family members
enabling child participation and children as future actors in the post-disaster
scenario.

The feedback from children in relation to the campaign was very posi-
tive. The children were eager enough with the campaign that one child named
Elumalai was keep on asking akka.. akka.. nalaikkum vandu idu madiri
padam poduveengala? (sister.. sister.. will you come tomorrow also for play-
ing such video?) This shows the impact of Video (the color, graphics and
animation content used in the video programmes) on Children. If video has
such a power to attract the children totally towards the content, it can very
well be used for promoting disaster preparedness and creating environmental
awareness including the rights of the child.

Women-centric Media Campaign

Self help group women were chosen as the target group for the campaign
as these women among fisher-folk community are successful and they work in
a pattern that the leader conveys the message to other members of the group.
By creating health awareness among these Self help group women will benefit
many fisher-families.

Uyyalikuppam is a fisher community village in Kanchepuram district in
the Indian state of Tamilnadu. Uyyalikuppam was worst affected by recent
tsunami in 2004 and by cyclone and flood every year. Aftermath the seasonal
disasters, the area is contaminated to a greater extent and because of this con-
tamination; diseases are found to spread increasingly. Hence there is a vital
need to create awareness among the fisher-folk on personal hygiene and san-
itation / cleanliness / solid waste management etc. There were 25 self help
women groups in Uyyalikuppam. Four members in each group are selected
and a total of 100 self help group women participated in the study.

Even though, more than half of the respondents were unaware of the im-
portance of cleanliness, media played a major role in acting as a communica-
tion tool to create health awareness among the fisher folks. The 94% result in
the post test proves it. 54% increase was there in the understanding level of
the respondents about the causes of environmental degradation, through me-
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dia communication tools. 32% of respondents only were aware about the type
of wastes, but once they were taught about it using media, 92% understood
the importance of waste disposal and promised to segregate the wastes in fu-
ture. 54% increase was found in the understanding level of respondents on the
importance of construction and cleanliness of toilets. 40% increase as there
in the understanding level of the respondents about the importance of wash-
ing hands before eating through media communication tools. 56% increase in
awareness was found in respondents on the ill-effects of growing nails. Be-
fore the communication tool was introduced to the fisher folks, 64% of the
people used to spit in Public places. After the introduction of the communi-
cation tool 82% of the respondents have learned not to spit in public places.
12% of respondents only were aware about the Cold preventive measures,
but once they were taught about it using media, 72% increase in awareness
was found among respondents. Only 12% of the respondents are aware that
epidemic diseases will spread after a disaster. After the introduction of the
communication tool, the awareness level increases to 86%. Only 24% of the
respondents know the measures to prevent epidemic diseases, after being in-
troduced to the communication tools there was 72% increase in awareness.
28% of the respondents know the difference between water borne diseases
and Vector borne diseases. After the post test, 94% of the respondents know
the difference between them. 66% increase was there in the awareness level
of the respondents about the preventive measures of dysentery through media
communication tools (refer table 1.1and 1.2).

From the campaign, raising awareness was found to be a long-term ap-
proach. It requires continuous enforcement to ensure sustainability. The
teachers had to repeatedly remind about the campaign and the message that
was communicated for the children to follow the hygiene and sanitation tips
aftermath the campaign. Hence sustainability is the biggest question mark
which could be answered by developing and executing such child-centric
awareness programmes repeatedly which can be a solid ground for disaster
management and sustainable development of the country.

The Media campaigns should be flexible and properly designed to specific
target groups. Design of the campaign and its activities can be diversified to
suit the background and interests of each target group. This could be achieved
by performing a pre-test before the execution of campaigns studying their
needs and wants with respect to the campaign. Moreover, awareness and ca-
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pacity building schemes also provide opportunities for children to learn and
adopt skills and knowledge to take part in improving environmental situations.

The efficiency of an implementation programme cannot be evaluated quan-
titatively, since attitudes and behavioral change are a long-term prospect. A
weeks time after the campaign, we may get a positive feedback but that may
not be the same after a months time. However, media campaigns dealing
with the children have a widespread impact over a vast number of people
over time with the advent of knowledge sharing with other children and fam-
ily members. Creative media campaigns tend to have a short-term impact
on the children, therefore repeated awareness programmes and well-planned
enforcement is vitally important for long-term results. This should include be-
havioral changes and taking action in education, disaster preparedness, health
awareness, and environmental protection.

Conclusion

Learning from both the successes and failures of past mass communication
campaigns really helps in using the mass media to promote social issues. Pro-
viding access to information alone will not automatically lead to a significant
increase in the behavioral change among children. A bridge needs to be built,
linking the information pillar with the participation pillar, to stimulate the
involvement of children in this cause. If the child along with the public sur-
rounding them is well informed about the child rights, disaster preparedness,
health and environmental issues, properly consulted and encouraged to par-
ticipate in management process, then changes will occur. Also, studies have
demonstrated that when long-term mass communication campaigns are de-
signed and executed, they can play a meaningful role in changing behavior,
either directly or indirectly. Thus, Media Campaigns with formative research
with a neat design and execution had always been successful.
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O the contrary of the USA where many studies have been made and are
being developed, updated data in Europe about the state of education
in public relations (PR) does not exist. The most recent research was pub-
lished in 1994 by the Confédération Européen de Relations Publiques (see
CERP-Education 1994) and covered the state of education in 14 European
Union member countries (CERP 1991 and 1994) International Public Rela-
tions Association (IPRA) study denominated “Wheel of Education” defend
that: “public relations education should strive to provide a well rounded ed-
ucation which consists of a general liberal arts and humanities background
to which specific knowledge about communications and PR is added” (IPRA
1990). At that time IPRA recommended education reinforcement to Master-
ship level: “Placing the thrust of PR education beyond the Basic bachelor’s
degree would raise the intellectual quality of PR itself”. Furthermore, “re-
search both pure and applied — should be encouraged in educational spheres
and in practice” (IPRA 1982).

However, as Ruler and Ver¢i¢ (2004) point out, 22 years later, PR in Eu-
rope is still not accepted as an academic discipline in its own right. Despite
PR education at bachelor level being a constant in countries which integrate
the Pan-European study incorporated in Public Relations and Communication
Management in Europe (Ruler & Vercic, 2004) the absence of academic edu-
cation at doctorate level is visible. According to Bentele (2004: 485) the PR
field “is a field in its infancy, compared with other social science disciplines
— even in those countries in which PR has existed as a profession for a long
time”. This fact is corroborated by Ruler and Verc¢i¢ (2004b: 241) by saying
that in the state of art of the PR investigation in Europe: “hardly any theories
and methodologies are being developed for this management function”.

The growing demand for PR/Communication management specialists by
a number of contemporary organizations is leading to a small expansion of
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undergraduate studies in PR, throughout Europe. Many authors advocate the
necessity of specialized and continuous training and furthermore urgency in
reaching a consensus about what is the perfect PR curriculum (Grunig 1989;
Sallot 1997, 1998; Turk 1989; Van Leuven 1989) to legitimize the profession
in society. Sallot et al. (1997, 1998) discovered that educators and practition-
ers have different views about the profession and concluded that, in order to
improve the education, it is first necessary to reach an agreement about what
the professional standards are and what PR curriculum is the most appropri-
ate.

This article studies the Portuguese reality with regard to higher educa-
tion in public relations, in order to define the strengths and weaknesses in
the teaching given in the preparation of future practitioners, from a pedagog-
ical perspective and also in the job market itself. As such, the study was
divided into two principal moments. In the first place, a comparative analysis
of curriculums currently in force in the offer of undergraduate studies in PR
in Portugal was made and then in second place, the perception of practitioners
and educators was investigated as to the teaching provided. Thus, the main
objective of this article is to investigate if the bachelor degree in PR meets the
primary target of preparing students for an entry-level position in PR and to
‘advance over the course of their careers into leaderships roles” (Commission
on Public Relations Education, 2006: 43). However, to better contextualize
and substantiate the discussion about the data obtained, it is pertinent to first
present a brief chronological synthesis about the teaching and public relations
profession in Portugal.

Public Relations in Portugal: roots and development

To understand the PR higher education teaching specifications in Portugal, it
is first necessary to know the roots and marks which condition its develop-
ment. The political and social-economic contextualization, on one hand and
the different associated professional manifestations on the other are the funda-
mental elements for a summarized characterization of the Portuguese reality
with regard to the practice and teaching of public relations.

Several Portuguese authors (Lampreia, 1996: 92; Fonseca, 1998: 134;
Soares & Mendes, 2004: 320) defend that it was the North American multi-
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nationals, like Mobile and Shell which introduced PR into Portugal around
1959/60 and also the Portuguese government administration, by creating the
first PR office in the National Laboratory of Civil Engineering. The Institute
of New Professions (INP) was founded at the same time in 1964 in Lisbon and
was the first private school to offer PR courses. It is still functioning today.
Another teaching establishment with courses in the communication area was
created in 1970 at the High School on Communication Means, also in Lisbon.

Another obvious manifestation of PR roots in Portugal can be observed
in the constitution of the first PR professional association in Portugal in 1968,
which was the Portuguese Society of PR, SOPREP. Initially created by a group
of 40 members it would reach a number of 188 associates in 1979. It is trans-
formed in 1982 into the Portuguese Public Relations Association (APREP),
however internal conflicts lead to the suspension of its activities in 1991.

It must be emphasized that the PR profession’s seeds were sown in a time
of intense internal commotion. Portugal had lived through 49 years of dicta-
torial rule up to 1974, in a regime, which severely restricted civil and political
freedom. The absence of freedom of speech and the tight censorship on mass
media, overly limited any information or intervention freedom. Over the years
following the revolution in 74, the economical and political development of
the country enabled the PR profession to evolve substantially. The pressure
of a competitive market and of a more interventive state demanded the consti-
tution of information services from both government and private institutions.
Simultaneously the expansion of the media system incited the necessity of
establishing practitioner relations with the mass media. Journalists were the
main source of public relations recruitment in this period for internal com-
munication departments in the varied organizations. These same practitioners
would then later constitute the first PR consultants, specialized in media rela-
tions. The International Communication Agency — CNEP, which was created
in 1976, was the first Portuguese communication consultancy to emerge in the
country and has survived successfully until today under the name of Omni-
consul.

The increase in the demand for PR practitioners is also accompanied by
an increase in the offer of higher education. The Bachelor degree in Social
Communication in the New University of Lisbon is created in 1979, and in
1980, at the Lisbon Technical University. Despite from being courses called
broadband in communication, they already included disciplines dedicated to
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PR. The communication teaching boom really comes about at the end of the
Eighties, with the multiplication throughout the country, of social commu-
nication courses, journalism and communication sciences by various higher
education institutions, universities and polytechnics. In such a way that ac-
cording to a study by Mdrio Mesquita and Cristina Ponte, there were more
than thirty courses, attended by about 6,500 students in 1996 (see Rebelo,
2002: 131-2).

Various entities are founded also at the end of the Eighties with the in-
tention of affiliating practitioners and promoting the recognition of the PR
profession. The Portuguese Association of Communication and PR Consul-
tancies (APECOM) is constituted in 1989 and the Business Communication
Association (APCE) in 1990. Whilst the first represents the consultancy com-
munication companies, the second supports the companies, organizations, re-
spective technicians, and students in the business communication area.

The political and economic stability of the country following the adhesion
of Portugal with the European Union in 1986 would come to very positively
and effectively influence the development of PR in Portugal. The Nineties,
in particular, are characterized by a period of substantial consolidation and
expansion in both the business domain and government institutions. Studies
in 1994 prove that 70% of government sector organizations and 87% of private
sector organizations have PR functions. In 1999, the numbers evolve to 93%
in the government sector and 100% in the private sector (Soares and Mendes,
2004: 323). However, as Soares and Mendes point out, these numbers involve
few real PR experts, because they have different educational backgrounds.
However, following the increase in practitioners with higher education and
specific PR training the practitioners’ standards also increase. The PR activity
is no longer only media relations and expands to the vaster area of corporate
communication and marketing communication.

With regard to academic research, one can underline the creation of the
Portuguese Communication Association (SOPCOM) in 1998, constituted by
researchers from various Portuguese higher education institutions. This sci-
entific association brought about significant stimulation to the scientific in-
terchange between Portuguese academics and foreigners, notably through na-
tional and international congresses. In relation to PhD studies in Communica-
tion Sciences, the first thesis was presented at the New University of Lisbon,
in 1990 (Rebelo, 2002: 132). However, following consultation of the Min-
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istry of Science, Technology and Higher Education database about recognized
doctorates in Portugal between 1970 and 2007, we can see the absence of any
communication studies dissertation with a title, which includes the concept
of “public relations” or “corporate communication”. Only five theses can be
found over the 40 years, where the study object approximates a public rela-
tions and corporative communication perspective and all are after 2001." It is
therefore possible to conclude that public relations teaching in Portugal is not
unaffected by the global problem pointed out by Botan and Hazleton (2006:
3): “some ‘professors’ of public relations with zero academics training in the
subject area”.

Summarizing, the life cycle of PR in Portugal occurred in three key peri-
ods. The Sixties can be considered as the chronological mark of the beginning
of PR in Portugal, which was visible in business, academic and associative
outlook initiatives. The evolution of the profession starts after the revolu-
tion in 1974 and goes on until the Nineties. It is a progressive growth phase,
which is particularly consolidated in the Nineties, in both professional and ed-
ucational levels. At the turn of the century PR in Portugal enters the maturity
phase, with the consolidation of the number of practitioners and the impor-
tance of this professional sector and also, with the creation of post graduation
studies and specializations in PR. However, despite the rapid expansion of
higher education communication courses and of the increasing demand from
the target public, as will be analyzed later, the scientific area of PR is still in a
very embryonic state. As such and if it is possible to say, as Elihu Katz said in
1999, in the conference at the opening of the First Congress of the Portuguese
Communication Association (SOPCOM), of the “one hundred years of com-
munication research”, this period reduces itself, in the Portuguese case, to a
meagre quarter of a century.

Undergraduate Public Relations Programmes: princi-
pal features

Portuguese higher education has been undergoing several modifications within
the Bologna Treaty, which aims at establishing a European area for higher ed-

"Data collected in the Ministry of Science, Technology and Higher Education portal:
www.estatisticas.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=35. (access 08/06).
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ucation formed by 45 countries by 2010. The principal objective of this teach-
ing reform is to enable the complete mobility of students and the recognition
of credits and academic degrees, divided into 3 cycles of studies: bachelor (3
years), master (2 years) and doctoral degree (3 years) at European level.?

The adoption of the three-study cycle higher education organization model
reached 90% in the 2007-2008 school year, two years after the beginning of
the Bologna Process in Portugal.> The new study plan incited the reformula-
tion of curricular content, as we will see later. Our attention is centralized only
on the first teaching cycle in Communication Sciences, where the study offers
for PR are integrated, as there is still no significant data about the adhesion of
students to the second and third cycle of studies.

Thirty four schools (18 public and 16 private), offer education for the first
cycle in the Communication Sciences and Public Relations area in the cur-
rent panorama. Only 9 (21%) of the 43 courses have the “public relations”
nomenclature. The most common designation is “communication sciences”
or “social communication”, however there are courses with the most varied
names like, “business communication”, “human relations and organizational
communication”, or “communication and culture”. This terminological vari-
ety is mainly due to the intensification of private teaching course offers. A
high number of candidates for this study area was noted in data referring to
the 2007/08 school year. Of a total of 51,472 students who competed for
higher education government teaching, 8,261 candidates were in the commu-
nication sciences area and related subjects. There are 942 vacancies for higher
education government teaching for the 2008/2009 school year, (Portugal has
a numerus clausus system that restricts the number of students per field) to
which can be added the higher education private teaching sector that accord-
ing to data from 2006, offered 1,540 places.* Therefore, the total, which is
offered per year by Portuguese higher education, in approximate numbers, is
2,500 vacancies for the first year of studies in the communication sciences
area.

The length of these cycles of studies can be longer in specific studies like Medicine or
Engineering.

3Data collected in: http://www.mctes.pt/archive/doc/Bolonhall_2008_04_30.pdf

“Data collected in the Ministry of Science, Technology and Higher Education portal:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConferentesDeGrau/
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The generality of courses in the communication sciences field is broad-
band. It can be seen through an analysis of higher education teaching institute
websites, that the principal objective of undergraduate studies in communica-
tion is the theoretical education of students for the many professions in the
communication area. Sometimes explicit professions like journalists, adver-
tisers and PR technicians are indicated and on other occasions, the profes-
sional areas are itemized, where the future graduates can work in their activity,
like journalism, advertising, public relations, organizational communication,
new technology, press relations, cultural management and political marketing.

The habitual division in two parts appears in the curricular content. One
part is introductory propaedeutics, which is common for all students and is
centralized in the interdisciplinary offer with content in the liberal arts (e.g.,
languages, literature or history) and social sciences (sociology, psychology or
economics) area and also with fundamental content for studies in Communi-
cation Sciences (e.g., theory and history of communication, communication
law and communication ethics). The second curricular part is constituted by
branches or variants for which students can choose a more specific education
in journalism, public relations, advertising or visual communication. This
specialization varies from institution to institution and other variants can also
be found like cultural activities management, cultural communication, or in-
teractive communication.

Taking into consideration these higher education characteristics in the
communication area the question arises about the place that PR education
can occupy in such multi faceted curriculums. Many authors defend that PR
students must receive a wide reaching education in social sciences and hu-
man studies, together with more specialized PR disciplines. Some researchers
recommend that PR students receive education in psychology, sociology and
human studies (Falb 1992; Kruckeberg 1998; Van Leuven 1989) and others
emphasize the importance of a management, law, economy and history con-
tent (Heath 1991). In the opinion of Kruckeberg (1998) PR students must also
have knowledge of technical skills in the journalism area and mass communi-
cation.

The inclusion of management and economy disciplines in PR education
is one of the most redundant recommendations (Berkowitz 1999; Falb 1992;
Grunig 1989; Heath 1991; Kinnick 1994; Turk 1989; Van Leuven 1989). This
fact is understandable since as Sriramesh and Hornaman defend, there is lit-
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tle doubt about the fact that PR is increasingly more management-based and
strategy driven (Sriramesh et al. 2006, 159).

The “theory of PR” and “research methods” (Grunig 1989; Heath 1991)
are other subjects often mentioned as essential in a good PR education. Ac-
cording to Grunig (1989), a good theoretic basis in PR increases the possibility
of the students contributing in the future to developing a body of knowledge.
Heath (1991) also corroborates the importance of conducting useful and rigor-
ous research into PR, which contributes towards increasing the respectability
of this scientific field.

Finally, another recommendation for the curriculum elaboration indicates
the importance of integrating studies in public relations ethics (Grunig 1989;
Heath 1991; Turk 1989; Pratt et al. 1989). Bearing in mind the many critical
voices, which refer to PR as a euphemism for manipulation, propaganda or
spin, (see Gongalves, 2006) suggest that ethical education may be a good
defense because as Pratt and Rentner (1989: 53) argue, “high ethical standards
in the practice are seen as substantially contributing to the professionalization
of the occupation”.

In The Professional Bond — Public Relations Education and the Prac-
tice, a recent study by the Commission on Public Relations Education (2006),
states that “public relations education must be interdisciplinary and broad, par-
ticularly in liberal arts and sciences” (p. 43). Additionally, according to this
recommendation, the Commission reports that the ideal public relations major
would include a minimum of five courses. Thus, an academic emphasis should
minimally include these courses: Introduction to public relations (including
theory, origin and principles); Public relations research, measurement and
evaluation; Public relations writing and production; Supervised work experi-
ence in public relations (internship), and an additional public relations course
in law and ethics, planning and management, case studies or campaigns (2006,
47).

The report by the Commission on Public Relations Education was devel-
oped by the Public Relations Association of America, however it appears to
us just as its authors assert that “it is simply a point of reference for the devel-
opment of public relations education in other parts of the world” (2006: 5).
We then moved on along these lines to make an analysis of the current gradu-
ation curricular content in communication and public relations in government
higher education teaching. The fact that all the curriculums had disciplines
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within the scope of liberal arts, social sciences and business was evident at
first sight. However, the importance given to the disciplines centralized in
public relations is not so consensual. This analysis is summed up in the fol-
lowing table, which contains a comparison of the minimum official objectives
and programs of the disciplines with regard to the offer in the seven PR study
areas recommended by the Commission on Public Relations Education.

Contends of Number of Percentage of
Public relations universities  universities
Theory, origin, principles and professional 17 944
practice of public relations

Public relations law and ethics 9 50
Public relations research, measurement 15 83.3
and performance evaluation

Public relations planning and management 16 88.8
Public relations writing and production 18 100
Public relations action and implementa- 14 77.7
tion

Supervised work experience in public re- 9 50
lations

Tablel: Undergraduate contents offer by Portuguese universities.

Different conclusions can be drawn from an analysis of the data in Table 1.
However, beforehand it is befitting to clarify that the content related to “pub-
lic relations research, planning, production, implementation and evaluation”
is integrated in disciplines of a very practical nature, like laboratories, ateliers
and workshops, which in most cases is reduced to one or two disciplines in the
total course. Other “disciplines related to public relations”, in the terminology
of the Commission on PR Education (2006), namely “journalism, advertising,
radio and tv production, photography/cinema, design and graphics, in educa-
tion technology” and new technology were furthermore considered.

SData collected from universities official websites.
®This table is based on the Commission report on Public Relations Education (2006, pp.45-
47).
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As such, the high percentage of courses with contents related to “Pub-
lic relations writing and production” (100%) and “Public relations planning
and management” (88.8%) must be seen in relation to a number of disciplines
which can be taught both in a PR perspective and one of advertising or jour-
nalism. The content referring to “Public relations research, measurement and
performance evaluation” which is in 83.3% of the curriculums analyzed can
be found in subjects dedicated to “research methods”. It must be point out
however, that these disciplines are not exclusively directed towards PR stud-
ies, but in the first instance, to any research in the field of communication
studies.

Concerning “Theory, origin, principles and professional practice of public
relations” contents, 94.4% of universities offer courses related to PR theory
and history and one or more PR specializations such as, “political communi-
cation, internal communication, lobby strategies, or international PR”. Data
also show that only 50 % of undergraduate programmes offer courses in “PR
law and ethics”. However, those contents are always integrated in a more
open course like “Communication ethics or communication law”. Finally, we
must point out that only 50% of undergraduate studies offer “Supervised work
experience in public relations”. Probably, because in the majority of Master
degree programmes the internship is mandatory.

Being aware that the conclusions of this analysis of curricular content are
merely descriptive and for this same reason limited, it was decided to com-
plement this reflection through an empiric study about the perception of edu-
cators and practitioners about higher education in public relations offered in
Portugal.

Perceptions about PR higher education

Methodology

An exploratory study through a self-administered questionnaire via e-mail was
the method utilized to collect data about the opinion of practitioners and edu-
cators on PR teaching in Portugal. The sample of educators was formed based
only from public higher education courses and the contacts obtained through
visits to institutional sites of the universities, which offer graduation courses
in the communication sciences area, PR and related courses. The sample of
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practitioners to study was delimitated through visits to the websites of Profes-
sional Communication Associations and PR (APECOM and APCE) and of the
Portuguese Association of Portuguese Municipalities (ANMP) as replies were
intended from practitioners who carry out functions in internal organizations
departments and in communication consultancies.’

57% of valid replies were obtained from a sample of 120 individuals, di-
vided into 4 distinct groups: educators, company practitioners, public admin-
istration and communication consultancies. The majority of the practitioners
studied are graduated in communication sciences (77%), followed by 9% in
Economy/Business management, 4% International Relations and the remain-
ing 10% subdivided by very differentiated graduation areas (Philosophy, So-
ciology, Psychology and Multimedia Design). Due to the heterogeneity of
professionals studied, the data obtained was handled through the comparison
between 2 groups: educator group and practitioner group. This comparison
was developed more specifically between the educator group and practitioner
group subdivided into 3 subgroups whenever pertinent: companies; public
administration and communication consultancies.

The opinion poll was applied via e-mail between April and June 2007 and
the objective of the study was explained. The filling in of a questionnaire was
requested through access to a website created especially for the occasion.?

Critical presentation of results

A list with 25 disciplines or central study areas for a higher education in public
relations was created from the analysis of official curricular list in Portuguese
higher education, following suggestions from the Commission on PR Edu-
cation (2006) and from bibliographical revision. This list includes content
of an interdisciplinary nature (e.g., Sociology and psychology, history, Por-
tuguese and foreign language, marketing), fundamental content for commu-
nication sciences (theory and history of communication, law and communica-
tion ethics, research methods) and specialized communication sciences con-

"National Association of Portuguese Municipalities (ANMP): http://www.anmp.pt/ (access:
07/03); the Portuguese Association of Communication and PR Consultancies (APECOM):
http://www.apecom.pt/ (access: 07/03); the Portuguese Association of Company Communi-
cation: http://www.apce.pt/ (access: 07/03).

8http://www.inqueritos.ubi.pt/2007/


http://www.anmp.pt/
http://www.apecom.pt/
http://www.apce.pt/
http://www.inqueritos.ubi.pt/2007/
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tent (journalism, advertising, radio/tv production, photography/cinema, de-
sign and graphics and new technology) and central PR content (theory and
history of public relations, public relations ethics, communication planning,
international public relations, media relations, internal communication, orga-
nizational culture, political communication, lobby strategies, issues manage-
ment and crisis communication).

The research focuses on two fundamental issues: 1) What is the impor-
tance of each study area for higher PR education and 2) what is the relevance,
which is currently given to each study area in higher education. Those ques-
tioned were challenged to classify the disciplines by their degree of impor-
tance and at the same time to give an opinion about the curricular relevance
individually attributed to them, in the current Communication Sciences/PR
graduation.

1) Through the analysis of the disciplines marked as “very or extremely
important” with more than 50% replies, it is able to determine a list of
10 central disciplines (Table2). “Issues management and crisis commu-
nication, media relations, strategic communication planning, internal
communication” are the 4 disciplines or study areas specifically for PR
which are considered more important and which coincide with the opin-
ion of the educators and practitioners. “Foreign language, journalism
and marketing” are the other disciplines that both groups marked as pri-
ority. The consensus continues regarding the less important disciplines
since it can be observed, the two groups questioned excluded “radio/tv
production; photography/cinema; design/graphics and new technology”
from the table.



Strengths and Weaknesses of Public Relations Education in Portugal 49

Ranking Educators Practitioners
1 Issues management and crisis com- Foreign language
munication
2 Media relations Internal communication
3 Organizational culture Issues management and
crisis communication
4 Social sciences Media relations
5 Journalism Strategic communication
planning
6 Advertising Communication ethics
7 Foreign language Marketing
8 Marketing Ethics of public relations
9 Strategic communication plan- Journalism
ning
10 Internal communication Research methods

Table 1: Ranking of the fundamental disciplines/study areas for higher educa-

tion in communication sciences/PR

2) If the data obtained in this ranking is compared with the data regarding

perception which those questioned have about the relevance which is in
fact conceded to disciplines in current curricula, it can be seen clear di-
visions of opinion, not only in the comparison of educator/practitioners,
but specially between the different groups of practitioners. As an exam-
ple, 50% of the educators, of the business practitioners and of public
administration consider that sufficient importance has been given to the
study of “media relations” whilst only 31% of the communication con-
sultancies agree; 58% of the educators, 68% of the consultancy practi-
tioners and 41% of public administration practitioners think that little
importance has been attributed to the teaching of “Issues management
and crisis communication” whilst only 16% of the business practitioners
are of the same opinion. Perhaps it might be interesting to investigate
the reason why the communication consultancies group integrates more
skeptical practitioners as to the curricular quality of higher education.
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Apart from the “Issues management and crisis communication”, the disci-
plines in which one detects more displacement about their importance for PR
education and the perception of the importance currently attributed to them
in the higher education curriculums are “political communication and lobby
strategies”. Data shows that 79% of the educators and 53% of the practitioners
consider this content to be extremely important for PR higher education and
that in parallel, 79% of the educators and 49% of the practitioners think that
little importance has been attributed to them in current curriculums.

Finally, it must be stressed that those questioned consensually marked
Communication Sciences as the most correct scientific localization for a de-
gree in PR, with only 21% of the educators and 16% of the practitioners re-
ferring to Marketing as a second option. Further questioned about which is
the most relevant post graduation area for a PR practitioner who intends to
continue studies, 79% of the educators and 76% of the practitioners clearly
marked the specialization in different PR branches again followed by, al-
though by far, Marketing. Perhaps in the future it might be interesting to
widen this study to educators in the Marketing area to ascertain their opinion
about PR teaching and compare it with the data collected here.

Conclusions

Through the study of current curriculums in PR higher education in Portugal
and from the opinion of educators and practitioners about this same teaching,
it can be attempted to define their strengths and weaknesses in the preparation
of future practitioners, not only from a pedagogical-scientific perspective but
also from the point of view of the job market itself.

The large majority of PR higher education studies are integrated in com-
munication sciences in Portugal, where studies in advertising and journalism
are also included. The curriculums are subdivided into 3 large study areas: in-
terdisciplinary, communication sciences and specialization (public relations,
advertising or journalism). This curricular dispersion limits the number of
specific PR disciplines and most of the content taught within the PR perspec-
tive in the propaedeutic disciplines, which are often mandatory. This is a fact
that conditions the importance of PR studies, whether theoretical or practical,
in the communication sciences curriculum.



Strengths and Weaknesses of Public Relations Education in Portugal 51

Naturally, the fact that the PR academic and scientific field is relatively
new can explain the difficulty in defining the ideal curriculum. However, the
results of the research applied to educators and practitioners corroborate the
idea that PR studies do not occupy a very prominent position. Despite having
consensual opinions about what is the ideal curricular content for PR under-
graduate studies, those questioned stress the imperious necessity of attributing
more importance to content like “issues management and crisis communica-
tion, lobby strategies and political communication”. Furthermore, the opin-
ion prevails that the more technical disciplines (e.g., radio/tv production; de-
sign/graphics) must not occupy such a considerably important position in the
curricular content.

As I’Etang and Pieczka (2006) pointed out, “public relations education
should be integrated and interdisciplinary” (p. 442). The results of this study
reveal that in Portugal, PR undergraduate studies are compounded by strong
education in communication studies but by insufficient education in PR. As
such, the increase in the number of higher education courses which claim to
offer PR education seem to represent the academic and scientific solidification
of communication courses in the Portuguese university but not necessarily a
consolidation of the PR studies.
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O ensino do jornalismo em Portugal

Jodo Manuel Messias Canavilhas
Communication and Arts Department, University of Beira Interior, Portugal
E-mail: jcQubi.pt

Ser jornalista em Portugal

E acordo com o Estatuto do Jornalista, sdo considerados jornalistas aque-

les que, como ocupagdo principal, permanente e remunerada, exercem

com capacidade editorial fun¢Ges de pesquisa, recolha, selec¢do e tratamento

de factos, noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som, destinados a

divulgacdo, com fins informativos, pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela
radio, pela televisdo ou por qualquer outro meio electrénico de difusdo.!?

Sdo também considerados jornalistas os cidadaos que, independentemente
do exercicio efectivo da profissao, tenham desempenhado a actividade jor-
nalistica em regime de ocupacao principal, permanente e remunerada durante
10 anos seguidos ou 15 interpolados, desde que solicitem e mantenham ac-
tualizado o respectivo titulo profissional.®> Este titulo, a chamada carteira de
jornalista, é condicdo fundamental para o exercicio da profissdo em Portugal,
sendo emitido e renovado pela Comissdo da Carteira Profissional de Jorna-
lista.*

No que concerne ao acesso ao titulo profissional, a tinica condicdo é o
candidato ser maior de 18 anos e estar no pleno gozo dos seus direitos ci-
vis.> Em termos de habilitacdes de acesso, o Estatuto do Jornalista é omisso,
considerando-se assim que apenas € exigida a escolaridade minima obrigatdria
em Portugal, 0 9° ano quem nasceu depois de 1981. Nestas condigdes, o can-
didato a jornalista inicia a carreira com um estdgio que deve ser concluido

'Estatuto do Jornalista, art® 1°, ponto 1., ficando no entanto excluidos todos os que desem-
penhem estas fungdes em publicacdes que visem predominantemente promover actividades,
produtos, servigos ou entidades de natureza comercial ou industrial.

%Estatuto do jornalista, art® 1°, ponto 2

3Estatuto do jornalista, art® 1°, ponto 3

“Estatuto do jornalista, art® 4°, ponto 1

SEstatuto do jornalista, art® 2°.

Estudos em Comunicagdo n°6, 55-67 Dezembro de 2009
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Ensino Superior (60,3 %)
Ensino Secundario (36 %)
Mestrado (2,1 %)

Ensino Basico (1,3 %)

OECOEN

Doutoramento (0,3 %)

Figura 1: Nivel de formagao dos jornalistas
Fernandes, J.L. (2008). Motivacdes e Modos de acesso na profissdo de jornalista. Revista
Trajectos, 12, 97-124.

com aproveitamento. De acordo com e Estatuto do Jornalista, a profissao
inicia-se com um estdgio obrigatério com a duragdo de 12 meses, em caso de
licenciatura na area da comunicagao social ou de habilitagdo com curso equi-
valente, ou de 18 meses nos restantes casos.® Em termos legais, a duragio do
tempo de estdgio € a Unica diferenga existente entre candidatos com niveis de
habilitacdo tdo diferentes como o 9° ano e o mestrado. Este foi, alids, um dos
pontos mais discutidos aquando das alteragdes ao Estatuto do Jornalista, em
2007. No anteprojecto colocado em discussdo, o Governo propunha a licen-
ciatura como habilitacdo minima de ingresso, mas o ponto foi alterado devido
a oposic¢do do sindicato dos jornalistas e ao veto presidencial. O Estatuto do
Jornalista (Lei n.° 1/99, de 13 de Janeiro) foi assim actualizado com a Lei
n.° 64/2007, de 6 de Novembro, mais tarde rectificada pela Declaragdo de
Rectificagdo n.° 114/2007, da Assembleia da Repuiblica.

Embora o ingresso na profissdo ndo obrigue os candidatos a ter o grau
de licenciado, dados de 2006 (grafico 1) revelam que 60,3% dos jornalistas é
detentor deste grau de ensino.

Para além do normal contributo para a melhoria do nivel de habilitagdes
dos jornalistas e, consequentemente, da sua qualidade, o Ensino Superior teve
ainda um papel importante no aumento do nimero de jornalistas em Portugal.
Se em 1966 eram apenas 414, em 2008 sdo 6484 os jornalistas com titulo pro-
fissional vélido. Apesar deste aumento significativo, saliente-se que no ultimo
ano se registou um decréscimo no niimero de jornalistas com titulo vélido,

®Estatuto do jornalista, art® 5°, ponto 1.
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Figura 2: Jornalistas com carteira profissional
Gréfico retirado do trabalho Motiva¢des e Modos de acesso na profissdo de jornalista (Fernan-
des, 2008). Os dados relativos 2008 foram acrescentados, referindo-se ao n° de jornalistas com

titulo valido.

0 que poderd ser explicado pela vaga de despedimentos e encerramento de
meios de comunicacio ocorrida nos tltimos meses, uma situacdo que podera
ter levado alguns jornalistas a ndo renovar o titulo.

Ensino do Jornalismo em Portugal: passado e presente

Portugal acordou tardiamente para o ensino do jornalismo. Sé em 1926 surge
a primeira tentativa para criar uma escola de jornalismo, tendo como promo-
tores o Sindicato dos Trabalhadores da Imprensa de Lisboa, porém o projecto
ndo avangou. Apesar do insucesso, a discussdo acerca da necessidade de uma
escola de jornalistas continuou durante a década de 30, sobretudo pela mao
de Jodo Paulo Freire, director do Didrio da Noite, que em 1936 publicou uma
colectanea de textos intitulada Escolas de Jornalismo. Apesar de algum cep-
ticismo em relagdo a formacao, ao defender que as competéncias para exercer
jornalismo seriam inatas, o autor propds que os jornalistas deveriam frequen-
tar o curso geral dos liceus, seguido de um ano de preparacio especifica para
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a profissdo. J4 os que aspirassem a cargos de direc¢do deveriam frequentar
um curso superior de jornalismo ligado a drea superior de Letras (Sobreira,
2003). Mais uma vez, a proposta morreu a nascenca.

Em 1941, nova proposta do Sindicato Nacional dos Jornalistas ao Go-
verno. Desta feita propunha-se um curso com a duracdo de dois anos desti-
nado a candidatos com habilitagdes equivalentes ao 9° ano ou a exercerem a
profissdo hd mais de um ano. O Governo nunca respondeu a proposta.

Apesar de algumas discussdes esporddicas, o assunto caiu novamente no
esquecimento até a década de 60, altura em que o Sindicato voltou ao assunto,
aprovando novos estatutos que referiam claramente o seu empenho na criacao
de uma escola de jornalistas. Na sequéncia deste movimento, em 1962 foi
leccionado um curso de formagao para jornalistas no Instituto Superior de Es-
tudos Ultramarinos, quatro anos depois o Diario Popular promoveu um curso
de jornalismo nas suas instalacdes e, em 1968, o Sindicato organizou o “I
Curso de Jornalismo”, tendo conseguido o apoio do Governo. O sucesso da
iniciativa (cerca de 200 inscritos) chamou a atencio para a necessidade de uma
formacao especifica para jornalistas e o assunto voltou a ser muito discutido.
De tal forma que a propria classe politica se interessou pelo tema, a ponto
de terem sido enviados ao Governo quatro projectos de criagdo de cursos de
jornalismo. A Histdria repetiu-se, e nenhum deles avancou por desinteresse
do Governo (Sobreira, 2003).

Em 1971, o Sindicato de Jornalistas entregou ao Governo o Projecto de
Ensino de Jornalismo em Portugal, um documento encomendado a uma co-
missdo de especialistas que previa a criacdo de um Instituto Superior de Ciéncias
da Informacdo para formar bacharéis (3 anos) e licenciados (5 anos) em Cié€ncias
da Informagdo. Mais uma vez o projecto perdeu-se nas gavetas governamen-
tais de um regime que temia a liberdade de imprensa.

Em 1973, nova tentativa: o grupo Quina (jornais Didrio Popular, Record
e Radiotelevisdo) langou a Escola Superior de Meios de Comunicagdo Social,
mas os cursos nao tiveram reconhecimento oficial e terminaram em 1975, com
as nacionalizacdes.

S6 com o fim da ditadura e do processo revoluciondrio se conseguiu um
clima propicio a criagdo de um curso superior de Comunicagdo Social em
Portugal, o que aconteceria em 1979, na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Este curso serviria de modelo
para os cursos de Comunicagdo Social que se seguiram, como o do Instituto
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de Ciéncias Sociais e Politicas da UTL, em 1980, ou o da Universidade da
Beira Interior, em 1989, com a duragado de cinco anos lectivos.

Ainda na década de 80, mas fora do Ensino Superior, nasce o Centro de
Formacdo de Jornalistas que, em 1985, depois daria origem a Escola Supe-
rior de Jornalismo, uma institui¢do pertencente a rede de Ensino Superior Po-
litécnico que foi oficialmente reconhecida pelo Ministério da Educacdo em
1986 . Ainda nesse ano € criado em Lisboa o Centro Protocolar de Formacao
de Jornalistas, um organismo que continua até hoje a dar formacao profissio-
nal sobretudo a jornalistas no activo e a jovens licenciados.

No Ensino Secundario, a partir de 1979 foi integrada uma disciplina de
Iniciacdo ao Jornalismo nos cursos complementares deste grau de Ensino, e
entre 1997 e 2005 existiu mesmo um Curso Tecnolégico de Comunicagao.

No Ensino profissional (equivalente aos 10°, 11° e 12° anos), a partir de
1989 passou a existir um curso Técnico de Comunica¢do/Técnicas de Au-
diovisuais/Técnicas Jornalisticas, mas na actualidade nenhum deles estd em
funcionamento.

Nos anos 90, o ensino Superior de Jornalismo regista um crescimento ex-
plosivo, com a criagdo de cursos nos ensinos Superior Politécnico publico e
Universitério privado (Pinto, 2004), mas também em Universidades publicas
como a do Minho (1991), Coimbra (1993) e, j4 no ano 2000, no Porto, que
recebe o curso de jornalismo até ai ministrado na Escola Superior de Jorna-
lismo.

No final da década de 90, inicio dos anos 2000, alguns dos cursos uni-
versitdrios reestruturam os planos de estudos, passando a uma duracdo de
quatro anos e adoptando a denominagao de Ciéncias da Comunicagdo. Em
simultineo, parte significativa dos cursos ministrado no Ensino Politécnico,
bacharelatos com a duragao de trés anos, passam a oferecer aos seus alunos as
chamadas licenciaturas bi-etdpicas (3 + 2 anos).

A partir de 2005 inicia-se a adaptacao dos cursos a Bolonha, e mais uma
vez os cursos superiores sofrem alteracOes, desta vez sem distin¢do entre os
ensinos Universitdrio e Politécnico. As licenciaturas passam a chamar-se cur-
sos de 1° ciclo e t€m a durag@o de trés anos. Em termos de pds-graduagao, o
2° Ciclo (mestrado) tem a duracdo de dois anos, e o 3° ciclo (doutoramento)
mantém os trés anos de duragdo, podendo apenas ser ministrado por universi-
dades.
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Figura 3: Vagas na drea de Jornalismo e Reportagem
Denominacdo utilizada pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacoes Inter-

nacionais, do Ministério da Ciéncias, Tecnologia e Ensino Superior

Em 2008, existem em Portugal dez cursos universitdrios publicos, seis
cursos universitdrios privados, nove cursos politécnicos publicos e nove cur-
sos politécnicos privados na drea de Ciéncias da Comunicag@o/Jornalismo. O
curso tem 16 denominacdes diferentes e oferece um total de 1850 vagas, 987
no ensino piiblico e 863 no ensino privado e concordatario.®

Embora o grau de licenciatura ndo seja exigido para acesso a profissao, da-
dos fornecidos pela Comissdo da Carteira Profissional indicam que, em 2008,
cerca de 34% dos jornalistas t€m um curso Superior na area de Ciéncias da
Comunicacio/Jornalismo, aos quais se juntam ainda jornalistas com licencia-
turas noutras dreas. E a prova de que o mercado reconhece a formagio nesta
drea como uma real mais-valia para a melhoria do jornalismo. Apesar disso,

"Niimeros compilados a partir dos dados relativos 2 drea de formagio Jornalismo e Repor-
tagem, fornecidos pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internaci-
onais, do Ministério da Ciéncias, Tecnologia e Ensino Superior. No entanto deve salientar-se
que alguns destes curso incluem ramos de Publicidade, Relacdes Piblicas e Audiovisual, pelo
que o nimero de vagas na drea especifica de jornalismo serdo menos.

8Na indisponibilidade de dados relativos & Universidade Catélica, foi considerado um
nimero de vagas igual ao do ano anterior.
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subsistem ainda algumas vozes que acusam a academia de estar demasiado
distante da realidade profissional, algo que abordaremos mais a frente.

Ensino do jornalismo: que futuro?

O ensino Superior do jornalismo em Portugal comegou tardiamente e a re-
ceptividade nas redac¢des ndo foi a melhor. Entre os jornalistas formados na
tarimba imperava a velha mdxima de que o jornalismo é algo inato que se
desenvolve nas redaccdes, pelo que a chegada dos novos licenciados pouco
acrescentaria a redac¢ao.

O ensino e as empresas jornalisticas também divergiam nos seus interes-
ses: o mercado exigia cachas aos seus jornalistas, mas a universidade ensinava
ética e objectividade aos alunos. Enquanto as empresas procuravam padrdes
conducentes a uma producdo mais rapida, a universidade procurava ensinar
um discurso jornalistico mais rico e variado (Batista, 2004).

A digitalizacdo do sector foi uma oportunidade para re-aproximar duas
realidades até af separadas. As empresas perceberam que as novas tecnologias
poderiam melhorar de forma significativa todo o processo de producdo de
noticias, com impactos significativos na eficicia das empresas e na qualidade
do produto final.

Com uma estrutura de recursos humanos envelhecida e algo reticente em
relacdo as novas tecnologias, as empresas procuraram nos jovens saidos das
faculdades de comunicacio a resposta para a necessidade de implementar no-
VOS processos e rotinas, mas nem sempre foi possivel.

As instituicdes de Ensino Superior reagiram tarde a nova realidade digital,
e a criagdo de disciplinas ligadas as novas tecnologias foi ainda mais lenta do
que a digitalizacdo dos meios de comunica¢do (Canavilhas, 2009). Por fim,
o proprio Processo de Bolonha, que poderia ser uma oportunidade para intro-
duzir essas disciplinas, ndao pode ser totalmente aproveitado devido a reducio
de um ou dois anos verificada na duracdo das novas licenciaturas, agora de-
nominadas 1° ciclos. Ainda assim, registou-se a supressdo de algumas disci-
plinas de ambito mais geral para introducido de outras mais tecnoldgicas. A
reducdo na duragao das licenciaturas fez com que parte significativa dos estu-
dantes sentisse necessidade de continuar a sua formacao para 2° ciclo (antigo
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Mestrado), o que permitiu as escolas construir planos de estudos com mais
disciplinas ligadas as novas préticas jornalisticas.

O trabalho do jornalista tem vindo a mudar, pelo que o perfil de formagao
deve acompanhar essas mudancas. Ser multitarefa e multiplataforma é hoje
uma necessidade para qualquer jovem jornalista, pelo que o ensino s6 tem
uma saida: formar profissionais para esta nova realidade (Canavilhas, 2009).

Apesar desta exigéncia, o ensino do jornalismo nao se pode transformar
num processo meramente técnico e instrumental. E evidente que é necessario
saber como funcionam os aparelhos, mas interessa ainda mais saber para que
servem, quando se utilizam e porque se utilizam. Na base deste conheci-
mento global estd uma ideia que deve sempre prevalecer: o digital ndo deve
ser ensinado por oposi¢do ao analégico porque no fundamental ele é um velho
processo operado com novos instrumentos. Veja-se o caso do video: indepen-
dentemente da camara ser digital ou analdgica, os planos e os enquadramen-
tos continuam a ser os de sempre; independentemente da edi¢do ser linear
ou ndo linear, o r accord continua a ser um conceito chave na montagem
de uma noticia. Por isso, os novos planos de estudos devem ser inclusivos,
e ndo exclusivos em relacdo as competéncias fundamentais de um jornalista.
Apesar da necessidade de dominar as novas tecnologias associadas aos me-
dia, as competéncias associadas as técnicas de investigac@o e aos critérios de
seleccdo, bem como o dominio das diversas formas de expressdo, continuam
a ser fundamentais no desempenho do trabalho jornalistico.

Contributos para a formacao dos futuros jornalistas

No relatério final da Rede ICOD? (2006) é identificado um conjunto de objec-
tivos didacticos de cardcter geral que estdo subjacentes ao ensino da comunicagao
digital. Divididos em conceptuais (conhecimentos tedrico-discursivos), pro-
cessuais (habilidades e competéncias) e atitudinais (motivacdes e emocdes),
estes objectivos salientam, entre outros, a necessidade de compreender e inte-
grar as teorias da comunicacio no novo paradigma digital, de associar essas
mesmas teorias aos contextos profissionais, de incorporar as tecnologias nos
processos de ensino-aprendizagem associando-os com as préticas de entrete-

*http://www.icod.ubi.pt/home.html
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nimento dos estudantes, e de incentivar a criatividade e a iniciativa no seio dos
grupos de aprendizagem.

Aplicando algumas destas directrizes ao ensino do jornalismo na era di-
gital, elabora-se agora um conjunto de propostas elaboradas a partir de um
trabalho anterior (Canavilhas, 2009) apresentado numa no seminério Jorna-
lismo: Mudancgas na Profissdo, Mudangas na Formacgdo.

Pesquisa. Pesquisar estd a tornar-se sinénimo de googlear, um neolo-
gismo muito utilizado pelos utilizadores da Web. Quando recebe um trabalho,
o primeiro impulso do jornalista e procurar informacdes sobre o aconteci-
mento/personagem envolvido na rede. O acesso ao arquivo da publicacdo s6
acontece em caso de divida ou para recuperar noticias anteriores. Esta possi-
bilidade de pesquisar a partir de qualquer computador, que a partida possibilita
importantes ganhos de tempo no processo de produgdo de noticias, pode, no
entanto, tornar-se num obstaculo: desde logo, porque o nimero de respostas a
uma pesquisa simples pode dar como resultado milhares de referéncias, com
a consequentemente perda de tempo para ver tudo. Numa pesquisa em origem
do universo, o Google apresenta 155 mil referéncias, s para citar um exem-
plo. Por outro lado, a facilidade com que se disponibiliza informagao na web
levanta a questdo da fiabilidade em relacio ao que se encontra, com indmeros
casos de informagdes contraditérias sobre um mesmo assunto. Para além da
quantidade, a fiabilidade é outro entrave a um processo rapido.

Para ultrapassar estes obstdculos, as escolas devem colocar nos planos de
estudos uma disciplina relacionada com Técnicas de investigacdo e pesquisa
na web, incluindo nas matérias a leccionar uma componente ligada 2 Etica e
Deontologia onde se aborde a questdo da velocidade da informacao vs pre-
cisdo.

Gravacao e edicao de conteudos. A fotografia digital e os programas de
paginacdo (imprensa escrita), bem como os novos softwares de edi¢do mul-
timédia (rddio e televisao) alteraram completamente as rotinas de producio e
as tarefas atribuidas aos jornalistas, tornando-os multitarefa. Fotografos e edi-
tores de imagem/som té€m vindo a ser substituidos por jornalistas que, gragas
aos novos equipamentos e softwares, conseguem fazer muitos dos trabalhos
até aqui atribuidos a outros profissionais. Apesar das enormes potencialidades
destas novas ferramentas profissionais (hardware e software), os principios
fundamentais no campo da captacido/edi¢do de dudio/video permanecem os
mesmos. O dominio do software ndo garante a qualidade do produto final:
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apenas facilita e acelera o processo de produgao, mas na base estardo sempre
as ideias desenvolvidas com base em conceitos ligados ao campo da imagem.

Ainda assim, o facto das empresas se terem digitalizado obriga o ensino a
formar os seus alunos para o trabalho com este tipo de equipamentos. Assim,
as escolas devem incluir nos seus planos de estudos disciplinas de Captacdo
e edigdo digital de imagem (fotografia e video) e Captacdo e edicdo digital
de som. Para além da componente técnica, estas disciplinas devem incluir
matérias que facam a contextualizacdo das opg¢des praticas a luz das Teorias
da Comunica¢do em ambiente digital. E igualmente importante reforcar o
ensino da Etica, sobretudo porque a edicdo digital de imagem/som implica
alterar a ordem natural dos conteddos. A manipulacdo de imagens ndo é um
tema novo, mas os novos softwares de edi¢do vieram facilitar o processo,
colocando essa possibilidade ao alcance de todos. Este tipo de matérias deve
ser amplamente discutido com os alunos, complementando as matérias com
casos praticos.!?

Distribuicao/Consumo de contetidos. Os héabitos de consumo de noticias
estio em constante transformagio, sobretudo na tltima década. A Microsoft'!
preveé que, na Europa, o consumo médio de Internet ultrapasse o de Televisdao
ja em Junho de 2010. A nivel mundial, o Innovation in Newspapers 2007
World Report'? refere que Web sera a primeira fonte de informacio em 2012,
e o The Future of Internet I1I'3, antevé que os dispositivos méveis serdo a
principal ferramenta de acesso a Internet em 2020. Independentemente do su-
porte, o futuro da informacao parece estar na Internet, pelo que deve ser feito
um esfor¢o no sentido de encontrar formatos e linguagens que explorem as
caracteristicas da Web. Para além do canal. E igualmente importante estu-
dar as potencialidades de outro tipo de dispositivos de acesso, como PDAs e
consolas de jogos.

"No site de Hany Farid hd indmeros casos de manipulacio de imagens na imprensa
(http://www.cs.dartmouth.edu/farid/research/digitaltampering/)

"Europe Logs on: Internet Trends of Today and Tomorrow
(http://download.microsoft.com/download/B/4/4/B444130A-31F3-44F5-9BFD-
8A012D38E9F9/Europe%20Logs %200n%20FINAL.PDF)

Phttp://www.innovation-mediaconsulting.com/home.php

3pew Internet & American Life Research, 2008
(http://www.pewinternet.org/"/media//Files/Reports/2008/PIP_Futurelnternet3.pdf.pdf)
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O ensino superior deve ser capaz de responder a este desafio. As escolas
que pretendam manter a tradicional separacdo entre os vérios especialidades
dos jornalismos (escrito, radiofénico e televisivo), devem colocar o  Jorna-
lismo na Web no mesmo patamar de importancia. Porém, o mais indicado serd
ensinar o jornalismo num contexto multimédia, uma vez que a maior parte dos
conceitos sdo comuns.

Em simultineo, os alunos devem ser envolvidos na investigacdo de novas
linguagens, aproveitando-se as suas préticas de entretenimento, como se refere
no relatério ICOD (2006). A experiéncia dos estudantes enquanto consumi-
dores, e a sua criatividade, serdo um precioso auxiliar no desenvolvimento de
novas linguagens, narrativas e produtos.

O campo da investigacao é, alids, uma das debilidades das Ciéncias da
Comunicacdo. Os investigadores t€ém dedicado demasiado tempo a observar
o comportamento do mercado, quando deviam antecipar as necessidades das
empresas e prever as tendéncias do consumo.

As empresas que produzem equipamentos e ferramentas informadticas sa-
bem pouco sobre as necessidades dos jornalistas, e os produtos colocados no
mercado acabam por apresentar um conjunto de caracteristicas sem aplicacao
prética no trabalho do dia-a-dia, encarecendo os produtos e dificultando a sua
operacionalidade.

Por outro lado, as empresas de comunicacdo sentem-se completamente
perdidas na hora de escolher novos equipamentos e softwares num vasto le-
que de opg¢des sem grandes diferengas técnicas. Acabam por fazer opcdes
baseadas nos argumentos de venda das empresas fornecedoras, vencendo o
melhor argumento e ndo o melhor produto. O ensino superior pode ter aqui
um papel fundamental na construcdo de pontes entre duas realidades que lhe
estdo proximas, com a possibilidade de conseguir beneficios econémicos e
cientificos.

Um outro campo onde a apoio da investigacao é necessdrio é na procura de
modelos econdmicos para uma realidade informativa digital. Tendo nascido
gratuita, a informacdo na Web terd grandes dificuldades em evoluir para um
modelo de pagamento de conteidos, pelo que é necessdrio procurar a resposta
no campo da Economia dos Media.

A conjuntura tecnoldgica actual conduziu o jornalismo para um cenario
em que ensino superior e empresas se necessitam mutuamente. Isto acontece
justamente quando o ensino superior portugués de jornalismo cumpre 30 anos,
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uma efeméride que pode ser histdrica se houver engenho para aproveitar esta
oportunidade de convergéncia entre dois mundos que tém vivido de costas
viradas.
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UMA investigacao do OberCom sobre a cobertura jornalistica da regulacio
dos media (Horta, 2008), os dados obtidos conduziram a uma observagao
intrigante: a televisdo aparecia largamente sobre-representada relativamente
aos restantes meios de comunicacgdo. E se bem que os dados reflectissem ob-
viamente o facto de, no periodo analisado, ter sido discutida e aprovada a Lei
da Televisao, a extensdo do periodo analisado, oito meses, e a sucessdo de
acontecimentos relevantes a respeito de outras questdes de regulacdo deixa-
vam perceber que a sobre-representacdo da televisdo na cobertura noticiosa
ndo resultava exclusivamente daquele facto.

Numa primeira andlise, o predominio da representacdo da televisdo foi
justificado com a relevancia publica deste meio de comunicacio, ja que, em
capacidade de penetracdo, visibilidade e impacto social, a televisdo ocupa uma
posicdo hegemonica no sistema dos media.

No entanto, desde logo foi evidente que no discurso jornalistico sobre a
televisdo surgia uma outra questdo: uma associacio simbdlica entre o meio
televisivo, especialmente a estacdo de servigo publico, e o poder politico. Os
dados analisados mostravam, por exemplo, uma valorizac¢do jornalistica dos
actores politicos como produtores de discurso sobre a televisao, em detrimento
dos representantes dos media e do préprio grupo profissional.

Numa segunda leitura destes dados, emergiu uma interpretacao mais apro-
fundada do significado da sobre-representacdo da televisdo na cobertura jor-
nalistica. Neste texto pretende-se discutir essa interpretacdo. Nesse sentido,
recorre-se a nocdo de discurso metajornalistico, procurando enquadré-la na
teoria do campo jornalistico de Pierre Bourdieu (1997).

Estudos em Comunicagdo n°6, 69-82 Dezembro de 2009
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O metajornalismo como forma de luta simbdlica

O metajornalismo pode ser entendido como o tipo de discurso jornalistico que
diz respeito aos proprios media, abrangendo informacio, opinido ou critica
que tenha por objecto as praticas jornalisticas ou acontecimentos relacionados
com os meios de comunicacdo. Trata-se do “jornalismo sobre o jornalismo”
(Mesquita, 2003: 277).

Discurso auto-referente, comporta a nogao central de vigilancia sobre o
préprio campo. Como diz Madalena Oliveira (2007: 247), o principio cléssico
de que o jornalista nunca € noticia serviu durante muito tempo de argumento
para que a imprensa resistisse a “vigilancia com que ela sempre se imp0s aos
mais diversos actores sociais”. Embora exigisse transparéncia as outras acti-
vidades, o jornalismo tardou a tornar as suas préprias praticas mais transpa-
rentes. Porém, esse “pacto ndo-escrito de autodefesa” ndo resistiu ao interesse
crescente do publico (Mesquita, 2003: 280).

O desenvolvimento do metajornalismo terd significado ndo sé uma to-
mada de consciéncia acerca do papel dos media no espaco publico, como
também “o imperativo de legitimar, a cada passo, as ac¢des dos profissio-
nais da informacgao” (Oliveira, 2007: 252). Baseando-se em Marc-Frangois
Bernier, Madalena Oliveira (2007: 291) defende que os jornalistas, sendo res-
ponséveis pelo uso da liberdade de expressdo, devem nio sé submeter-se a
uma regulacao ético-deontoldgica, como também a uma prestacio publica de
contas que permita confrontar as expectativas do ptblico com o desempenho
e as condutas dos profissionais da informacao. Para isto é condicdo essen-
cial que o ptblico seja informado sobre as condi¢cdes em que a informacao
¢ produzida. Nesta perspectiva, o metajornalismo é considerado uma prética
adjuvante da cidadania (Oliveira, 2007: 20).

Porém, se o metajornalismo € um olhar sobre si proprio, nao deve esquecer-
se que o campo do jornalismo contém em si proprio distintos meios e agentes
envolvidos em forte competicio por bens escassos que nio se esgotam na
materialidade do investimento publicitdrio ou dos niveis de audiéncias, abran-
gendo recursos valiosos como o prestigio, a credibilidade ou a influéncia.

O campo jornalistico inclui as relacdes sociais entre os seus agentes. E,
como diz Pierre Bourdieu, se estas sdo muitas vezes relacdes de conivéncia, ou
cumplicidade objectiva, resultantes dos interesses comuns ligados a posicao
dos jornalistas no campo mais vasto da produ¢do simbdlica, bem como da
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partilha de estruturas cognitivas; no campo jornalistico observam-se também
relagdes de concorréncia, “encarnicada, implacdvel, até ao absurdo” (1997:
34). O campo jornalistico € constituido, além disso, por uma estrutura de
relacdes de forca entre os meios de comunicacio que sdo objectivas, mas in-
visiveis, estabelecendo desigualdades e condicionando a capacidade de accao
de cada meio e de cada jornalista. Estas relagdes de forgas, que definem a
posicao que cada um ocupa no campo, medem-se quer pelo seu peso econdmi-
co, quer simbolico (Bourdieu, 1997: 42). Trata-se assim de um “campo de lu-
tas”, em que, na competicdo com os outros, cada um aplica a for¢a que detém,
procurando transformar ou conservar a sua posi¢do na estrutura do campo
(Bourdieu, 1997: 41).

Nesta perspectiva, a produgao de discurso jornalistico sobre o campo dos
media e do jornalismo ndo s afecta a percepcdo social do campo por parte do
publico, como também por parte dos préprios jornalistas, influenciando o jogo
de forcas dentro do campo através de modificagdes no peso simbdlico de cada
meio. Segundo Bourdieu (1997: 51-52), no campo jornalistico, como em
qualquer outro, a producdo pelos diferentes protagonistas de representacdes
dos outros agentes com 0s quais se encontram em concorréncia constituem
efectivamente estratégias de luta, registando as relacGes de forga entre eles e
procurando modificd-las ou manté-las.

O metajornalismo apresenta-se assim como um discurso que permite nao
s6 afirmar a coesdo dentro do grupo dos jornalistas, pela legitimacao das suas
praticas profissionais junto do grande publico, como também participar na
competicao dentro do préprio campo.

Como diz Mério Mesquita (2003: 277), pode identificar-se no metajor-
nalismo uma fungdo estratégica. Neste sentido, poderd dizer-se que se trata
de um discurso que envolve a concorréncia entre os media, as empresas jor-
nalisticas e os proprios jornalistas. “O metajornalismo é um instrumento
na competicdo entre diferentes actores no espaco publico” (Mesquita, 2003:
278). Segundo este autor, pode ainda atribuir-se-lhe fun¢des auto-promocional
e reguladora, dado ser também produzido de modo a promover o préprio meio
e a discutir informalmente o cumprimento da ética e deontologia nas praticas
profissionais do campo jornalistico.

Coloca-se assim a questdo do que significa, em termos de rela¢des de forca
no campo jornalistico, a sobre-representacio da televisdo no metajornalismo.



72 Ana Horta

Posicao da televisao no campo jornalistico

De acordo com Bourdieu (1997: 42), para avaliar a posi¢do da televisdao na
relacdo de forgas entre os media devem usar-se como indicadores o peso
econdmico e simbdlico que esta detém relativamente aos outros.

Considerando a distribuicdo do investimento publicitdrio pelos diversos
media como o melhor indicador do seu peso econdmico, torna-se evidente que
a televisdao ocupa uma posicao privilegiada. Nos dltimos seis anos, a televisao
aumentou as suas receitas publicitérias, tendo em 2008 captado 71,3% do in-
vestimento total no pais, enquanto os jornais apenas obtiveram uma propor¢ao
de 17,8% (OberCom, 2008).

Pode também usar-se como indicador da participacdo no mercado dos
diversos media algumas quantificagdes da sua penetracdo na sociedade. A
este nivel, as diferencas entre a televisdo e os jornais sdo abissais. O tempo
médio didrio de visionamento de televisdo dos portugueses tem-se mantido de
modo relativamente estdvel um pouco acima das 3h20m nos dltimos seis anos,
sendo que em 2006 apenas 1,7% da populacdo declarou nio ver televisao du-
rante a semana (OberCom, 2008). Acresce que o total de alojamentos com
televisdo por cabo tem crescido continuamente, tendo em 2008 atingido um
milhdo e 475 mil assinantes no pais (OberCom, 2008). Quanto aos jornais,
em 2008 nem o didrio nem o semandrio mais vendidos em Portugal atingiram
os 120.000 exemplares pagos por edi¢ao (Meios&Publicidade, 2009).

Mas a televisdao ndo detém uma posicdo dominante apenas em termos
econémicos. Como indicadores do peso simbdlico dos diversos media po-
dem tomar-se a credibilidade e a preferéncia como fonte de informagado por
parte do publico. Ora, tem-se verificado que, quando se pergunta aos portu-
gueses em que meio de comunicac¢io mais confiam como fonte de informacao,
76% declaram confiar preferencialmente na televisdo, contra apenas 38% que
dizem confiar sobretudo nos jornais, 21% que indicam a rddio, 9% a internet e
6% as revistas. Um padrao quase idéntico de distribuicdo de respostas obtém-
se a respeito dos meios de comunicagdo que os individuos preferem usar para
obter informacao sobre politica e assuntos politicos (Eurobarémetro, 2009).
Deste modo, a televisdo ndo sé constitui a principal fonte de informacgdo dos
individuos como € aquela em que estes mais confiam.

Por outro lado, também no contexto profissional e organizativo dos media,
a televisdo ocupa uma posi¢do privilegiada. Empregando uma minoria dos
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jornalistas relativamente aos jornais, os que ai trabalham podem considerar-se
uma elite, dado ndo sé beneficiarem da notoriedade publica do meio como,
tendencialmente, receberem saldrios mais elevados e terem qualificacdes es-
colares mais altas (Rieffel, 2001; Silva, 2000).

E no entanto, como assinala Pierre Bourdieu (1997: 42), esta posi¢do
dominante da televisdo € relativamente recente. Quando a televisdo surgiu
era, inversamente, quase irrelevante no campo jornalistico. Os profissionais
que trabalhavam na televisdao encontravam-se entdo numa posi¢ao duplamente
dominada por serem suspeitos de dependéncia face ao poder politico e por
dependerem efectivamente de subsidios do Estado. Como diz Paquete de Oli-
veira (1992: 1005), nos primeiros tempos da televisdo em Portugal esta ndo
s0 era altamente controlada pelo Estado como nio teve grande impacto social,
politico ou cultural. A hegemonia televisiva tende a coincidir com a entrada
em crise dos jornais, tendo sido determinante a abertura da televisdo aos ca-
nais privados. Até entdo, a situagdo de monopdlio televisivo era propiciadora
de “siléncios” relativamente aquele meio (Oliveira, 1992: 1001). Televisao
publica era sinénimo de manipulac¢io politica (Rebelo, 1993: 657).

No campo jornalistico permanece actualmente uma certa resisténcia ao re-
conhecimento de que a televisdo se tornou preponderante, o que pode explicar-
se, segundo Venicio Lima (2005: 40), pelo facto de as geragdes dominantes
de jornalistas terem sido socializadas num ambiente anterior a consolidacao
do audiovisual e terem obtido a sua formacdo profissional nas redac¢des de
jornal. Além disso, como diz Paquete de Oliveira (1992: 1001), se durante
muito tempo prevaleceu na esfera politica a concepcio de que a imprensa era
0 “meio nobre”, em confronto com a televisdo, que estaria dirigida principal-
mente para as camadas populares, essa concepg¢do parece perdurar entre os
intelectuais e na giria jornalistica.

De facto, o sucesso do audiovisual tem sido acompanhado de um dis-
curso critico por parte de uma elite cultural bastante pessimista relativamente
ao dominio de uma cultura mercantilizada e massificada (“a ditadura das
audiéncias”) em que prevalece a légica do entretenimento. Em contrapartida,
a imprensa tende a associar-se aos mitos da luta pela liberdade de expressao.
Como diz Dennis McQuail (2003: 22), a histéria da imprensa tende a ser
entendida pelos jornalistas como uma luta pela liberdade de publicar, muitas
vezes enquadrada num movimento mais amplo no sentido da liberdade, da
democracia e dos direitos civicos.
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Em sintese, sendo evidente a hegemonia televisiva na actualidade, quer em
termos econdémicos quer simbdlicos, é preciso ndo esquecer as concepcdes
desvalorizadoras da televisao que permanecem na memoria do campo jor-
nalistico.

A televisao enquanto objecto do discurso metajornalistico

Como sugere Madalena Oliveira (2007: 250), o metajornalismo desenvolveu-
se nos anos 90 justamente com a atengdo jornalistica dada a televisdo. A
informagao publicada sobre os media tendia a limitar-se a programacao tele-
visiva e a alguns comentérios sobre programas de televisdo. Terd sido sobre-
tudo a entrada em funcionamento das televisdes privadas e a emergéncia do
fenémeno “guerra das audiéncias” que desencadearam a cobertura jornalistica
do campo. Entdo, como diz Madalena Oliveira (2007: 306), “da simples
apreciagdo de alguns programas e anincios de novidades rapidamente se pas-
sou a critica das opg¢des editoriais, da dignidade de alguns programas (a critica
de reality-shows é a mais frequente), dos efeitos da transmissao em directo de
certos acontecimentos, dos limites da cobertura televisiva de desastres e do
comportamento das audiéncias.”

Assim, a critica a televisdo, que se desenvolve centrada na programacao,
isto €, no entretenimento, alarga-se progressivamente a informacao produzida,
contendo a percepcdo de um efeito aglutinador da l6gica comercial do entre-
tenimento sobre o jornalismo televisivo. Ora, esta perspectiva serve de modo
ideal a luta simbdlica no campo jornalistico movida por uma imprensa em
crise, ameagada (na perda de investimento publicitdrio, audiéncias, notorie-
dade, centralidade, credibilidade) pela crescentemente hegemonica televisao
(por seu lado absorvida numa agressiva concorréncia interna).

Por outro lado, a pluralidade do discurso televisivo possibilitada pela aber-
tura das televisdes privadas, acrescida de uma inaudita capacidade de envol-
vimento do publico, contribuiram para deslocar dos jornais para a televisdo o
centro da vida politica.

Parecem assim estabelecidos os principais motes da luta simbdlica da im-
prensa contra a televisdo: vigilancia por parte do “jornalismo sério” sobre
a televisdo-entretenimento que corrompe a cultura de massas, mas também
vigilancia sobre a televisdo-controldvel pelo poder politico. O discurso me-
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tajornalistico publicado na imprensa constitui entdo, sob a roupagem de um
discurso ético e regulador (cf. Mesquita, 2003; Oliveira, 2007), uma forma in-
visivel de luta simbdlica visando minimizar a hegemonia televisiva no campo
jornalistico. E neste quadro, como diz Bourdieu (1997: 52), desenvolve-se
entre os jornalistas da imprensa escrita um discurso extremamente critico em
relacdo a televisdo, ja que, “no meio jornalistico, a luta em torno da televisao
¢ central.”

Como observou, por exemplo, Madalena Oliveira no metajornalismo pro-
duzido em torno do caso Casa Pia, em 2004, a televisdo foi o meio de comu-
nicac@o mais exposto ao exame e as “severas criticas” publicadas nos jornais
(2007: 267). Embora a prépria imprensa tivesse protagonizado algumas das
mais graves violagdes da ética e deontologia jornalisticas entdo cometidas,
como ocorreu no chamado episddio das “cassetes roubadas”, em que um jor-
nalista do Correio da Manhd gravava ilicitamente conversas off-the-record
com as suas fontes, cujo contetido veio a ser parcialmente publicado pelo In-
dependente, embora tivesse sido roubado. Foi no entanto a televisdo a suportar
“a mais inclemente critica de fomento do espectaculo e de aproximagao ao jul-
gamento popular” no dmbito das praticas metajornalisticas associadas ao caso
Casa Pia (Oliveira, 1997: 268).

Os dados que se apresentam de seguida, provenientes de uma investigagcao
do OberCom (Horta, 2008), t€ém a vantagem de proporcionar a abordagem pe-
los jornais da questdo da dependéncia dos media face a esfera politica, dado
resultarem da andlise de contetido da cobertura noticiosa da regulagao dos
media em Portugal num periodo particularmente significativo. Embora o cor-
pus de andlise daquela investigacdo fosse um pouco mais alargado, incluindo
também os noticidrios de hordrio nobre da RTP1, SIC e TVI, aqui faz-se re-
feréncia preferencialmente as pecas sobre regulacio dos media publicadas nos
diarios Piiblico, Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manhd e
24 Horas, e nos semandrios Expresso e Sol, nos primeiros oito meses de 2007.

Representacao da televisao no discurso da imprensa so-

bre a regulacao dos media

Entre 2005 e 2007, o governo implementou uma reorganizacao da regulacao
do sector dos media que compreendeu, entre outros, a criacio da Entidade
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Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), a reestruturacio da concessao
do servigo publico de rddio e televisdo, a revisdo da Lei da Televisdo e a
revisdo do Estatuto do Jornalista. Em 2007, além da produgao legislativa neste
dominio, que suscitou amplas reacgdes por parte dos media e a critica ao que
alguns consideraram “excessos regulatorios”, ocorreram alguns episédios que
contribuiram para tornar as questdes relacionadas com a regulagdo dos media
e do jornalismo objecto de ampla producio jornalistica.

Além do espago concedido pelos jornais a esta temdtica, alguns indicado-
res, como a insercao de chamadas na primeira pagina, a publicacdo de paginas
inteiras dedicadas a estes assuntos, a redac¢éo de editoriais, o posicionamento
dos textos na parte superior das paginas ou a ilustracido das pecas com foto-
grafias, demonstraram a relevancia que lhe foi atribuida.

Porém, analisando as 588 pecas jornalisticas publicadas nos jornais so-
bre a regulacdo dos media naquele periodo, tornou-se evidente uma sobre-
representacdo da televisao relativamente aos restantes media. Efectivamente,
quase metade (43,2%) daquelas pecas tinham como objecto de discurso a te-
levisdo.

Se entre os jornais a propor¢cdo de pecas sobre a televisdo relativamente
ao universo oscilou entre 61% (caso do Sol) e 36% (caso do Expresso), parece
significativo que os telejornais tenham evidenciado menos interesse em falar
sobre o préprio meio, ja que a propor¢ao de pegas sobre televisao foi de 36%
na RTP1, 29% na SIC e 21% na TVI.

Entre os temas reportados pelos jornais a respeito da televisdo contam-se
a discussdo e aprovacdo da nova Lei da Televisdo, a polémica em torno do
anudncio pela RTP da antecipacio da emissao dos tempos de antena para as 19
horas, a revisdo da lei relativa a concessio do servico ptiblico de rddio e tele-
visdo, a acusacdo proferida pelo PSD de governamentalizacio da informacao
da RTP, o discurso do Presidente da Repiiblica referindo a necessidade de ri-
gor e imparcialidade na informacdo da RTP, a divulgagao do relatério anual
do Provedor do Telespectador em que foram destacadas as criticas ao alinha-
mento dos telejornais, o antncio pela ERC da inteng@o de monitorizar o plu-
ralismo na informacdo da RTP, a inteng¢do anunciada pelo PSD de propor a
privatizacdo da RTP, a nomeacdo de um dirigente do PS para o cargo de pre-
sidente do Conselho de Administragdo do grupo que detém a TVI, a queixa
pelo PCP de discriminag@o no programa “Prés e contras” da RTP, o protesto
do Presidente da Reptublica contra o corte pela RTP do final da transmissao das
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cerimodnias do 10 de Junho, e ainda outros assuntos, como queixas do puiblico
ao Provedor do Telespectador acerca de diversos programas televisivos.

Nesta listagem de assuntos mediatizados surge de modo evidente uma
associagdo simbdlica entre o meio televisivo, sobretudo o servico publico, e o
poder politico. Embora esta associac¢fo por si propria pareca insuficiente para
indiciar uma utilizagdo estratégica do discurso da imprensa no jogo de forgas
contra a televisao, quando se observa a distribuicao das pecas jornalisticas pela
classificacdo temdtica dos assuntos, verifica-se que a categoria em que mais
frequentemente se incluiram as pecas sobre televisdo, em cerca de um terco
dos casos (32%), corresponde a liberdade e independéncia face aos poderes.

Ora o destaque dado a esta associacdo da televisdo a temadtica da inde-
pendéncia face ao poder politico, que estd enraizada na tradicional concepcao
e no passado histérico do “servico publico” de televisdo como estando depen-
dente dos governos, capitaliza a favor da imprensa, por contraste, a ideia de
que € o audiovisual o objecto das tentativas de controlo.

O segundo tema mais frequente (21%) nas pecas sobre televisao foi fisca-
lizagdo e instincias reguladoras, o terceiro (20%) servigo publico de radio
e televisdo e o quarto (16%), responsabilidade social dos media. A elevada
proporcao de pecas sobre este dltimo tema a propodsito da televisdo, que no
universo das pecas analisadas ndo ultrapassou 9% dos casos, indica uma co-
nexao estabelecida com maior frequéncia entre o audiovisual e a discussao
publica de erros, abusos, questdes de ética profissional, cidadania ou educacio
para os media.

Numa classificacdo temdtica mais fina, verificou-se que 22% das pecas
diziam respeito a aspectos da revisdo da lei da Televis@o e da reestruturacao
da RTP, 19% abordavam a questdo da interven¢ao do governo na informagao,
outros 19% reportavam queixas contra contetidos televisivos e 13% referiam
a mudanca dos tempos de antena na RTP. Transparece assim claramente um
discurso que questiona as conexdes da televisdo ao poder politico.

Se o tema mais frequente das pegas sobre televisdo - liberdade e inde-
pendéncia face aos poderes - indicava uma politizacao do discurso publicado,
importava verificar em que medida as categorias sociais a que pertencem os
individuos que mais frequentemente foram citados nestas pecas confirmavam
ou ndo esta tendéncia. Os dados obtidos mostraram a presenca destacada de
actores do sistema politico nestas pecas: 48% do total das citagdes incluidas
nas pegas sobre televisdo referiam-se a membros do PSD (principal partido
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da oposi¢ao), do PS (partido do governo), representantes do Governo, da Pre-
sidéncia da Repiiblica e de outros partidos. Isoladamente, o PSD alcangou
14% do total de citacdes, o PS 9% e o governo 7%. Estes dados sugerem
ndo s6 um forte interesse demonstrado pelos partidos politicos em discutir a
televis@o no espaco publico sendo que a grande questdo em debate consistiu
nas possibilidades de instrumentalizacao da televisdo pelo governo como uma
valorizacio jornalistica dos politicos como produtores de discurso relevante a
este respeito.

Em contrapartida, a proporc¢ao de vezes em que foram citados jornalistas e
representantes dos media (incluindo a Confederacao Portuguesa dos Meios de
Comunicacdo Social e o Sindicato dos Jornalistas) representou 27% do total.
Uma outra proporc¢ao significativa (13%) das cita¢des incluidas nestas pecas
dizia respeito a entidade reguladora, a ERC.

Em contraste com estas propor¢des relativas as citacdes, verificou-se que
a seleccdo das imagens escolhidas para ilustrar visualmente estas pecgas sobre
televisdo obedeceu a outra légica. Efectivamente, nao houve correspondéncia
entre a frequéncia com que os actores foram citados e a insercao de imagens
suas. As imagens mais frequentemente seleccionadas pelos jornais diziam res-
peito genericamente ao meio televisivo (28% dos casos). Esta propor¢ao sobe
para 37% se lhe forem acrescentadas as imagens de jornalistas e de objectos
associados ao trabalho dos jornalistas mas ndo especificos da televisdo. Curio-
samente, os representantes do PSD, que constituiram a categoria de individuos
mais frequentemente citada nas pecas, surgiram a este nivel numa posicao bas-
tante mais discreta, tendo aparecido em 6% das imagens, enquanto as imagens
de representantes do PS constituiram 10% dos casos e as do Governo 9%. Em
contraste ainda mais acentuado, a ERC foi visualmente representada em ape-
nas 2% das pecas relativas a televisao.

A imagem jornalistica tem em si propria autonomia relativamente ao texto
escrito, desde que respeitando certas normas de coeréncia (Vilches, 1997). Es-
tes dados mostram que, de um ponto de vista jornalistico, nestas pecas foi pri-
vilegiada a insercdo de fotografias representativas da televisao, seguindo-se os
sujeitos responsdveis pelo evento reportado, ou seja, os autores das propostas
de revisdo da legislacdo (PS, Governo), e o lugar do acontecimento, o edificio
da Assembleia da Republica, representado em 6% dos casos.

Mas, como sugere Lorenzo Vilches (1997: 175), a utiliza¢do de fotogra-
fias nos jornais nao tem meramente uma funcio informativa. No universo
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das pecas sobre regulacido dos media, o sujeito mais frequentemente represen-
tado nas imagens foi a televisdo, ou seja, elementos, cendrios ou figuras do
meio televisivo (14% dos casos), seguindo-se o Governo (11%). A imprensa
representou-se visualmente a si propria em 8% dos casos. Estes dados su-
gerem também a percepg¢ao jornalistica de que a televisdao tem em si prépria
capital de noticiabilidade.

A presenga de imagens nos textos dos jornais constitui uma forma de va-
lorizar e destacar o conteiido da noticia. Também a este nivel, os jornais
mostraram-se interessados em valorizar o seu discurso sobre a televisdo, ja
que 53% das pecas sobre aquele meio apresentava pelo menos uma imagem
associada.

Os resultados obtidos através de outra variavel reforcam esta interpretacao:
de todas as pecas analisadas que foram acompanhadas de alguma forma de
chamada na primeira paginas dos jornais, verificou-se que as relativas a tele-
visdo beneficiaram deste destaque com mais frequéncia. De facto, no conjunto
das chamadas de primeira pagina registadas, cerca de metade (55%) referiam-
se a pecgas sobre a televisdo. Os seguintes exemplos de titulos nas primeiras
paginas dos jornais sdo demonstrativos do discurso critico produzido relativa-
mente a televisao.

Priiblico, 4 Janeiro: “Fusdo RDP-RTP acusada de governamentaliz¢ao”

Jornal de Noticias, 5 Marco: “Televisdo. Programas infantis incluem publicidade
pouco clara”

Correio da Manhd, 8 Marco: “Cavaco Silva exige rigor e imparcialidade a RTP”
Correio da Manhd, 25 Mar¢o: “Santos Silva nega controlo da RTP”

Conclusao

A questao da legitimidade social dos media, associada a afirmacdo do jor-
nalismo como um campo profissional autébnomo e independente do poder
politico e econémico, tem vindo a colocar-se de modo cada vez mais perti-
nente. Face as transformacdes que t&€m ocorrido no sistema medidatico, actual-
mente o publico em geral manifesta uma significativa perda de credibilidade
relativamente a este sector. Efectivamente, num inquérito recente, 27% dos
portugueses afirmaram espontaneamente nao confiar em nenhum dos meios
de comunicacdo (Eurobarémetro, 2009).
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Neste contexto, agravado pela crise do sector, € expectdvel que se in-
tensifiquem as relacdes de forca no interior do campo dos media. Esta luta
simbdlica ndo inclui apenas a concorréncia directa pelos mais elevados niveis
de audiéncias, mas também processos menos visiveis de competicdo. Nesta
perspectiva, o discurso metajornalistico deve ser considerado um desses pro-
cessos. Nao obstante ser utilizado como forma de legitimagdo das praticas
profissionais dos jornalistas e constituir um discurso de afirmacdo da iden-
tidade do grupo profissional, o metajornalismo permite a construcio de dis-
cursos que afectam a percep¢ao dos outros meios de comunicacio por parte
do grande ptblico, de outros actores interessados e do préprio grupo profis-
sional, podendo influenciar, num plano simbdlico, as relagdes de forcas no
campo jornalistico.

Esta andlise partiu de uma da conclusdes de uma investigacao do Ober-
Com (Horta, 2008) sobre a cobertura noticiosa da regulacdo do jornalismo
e dos media em Portugal nos primeiros oito meses de 2007, onde se cons-
tatou uma elevada atenc¢@o critica dos jornais relativamente a televisao, para
questionar se isso poderia constituir um indicador de que o discurso metajor-
nalistico é efectivamente uma forma de luta simbdélica entre os media. Neste
caso, a hegemonia da televisdo na informacgdo publicada sobre os media es-
conderia a tentativa, por parte da imprensa, de desafiar a relacdo de forcas que
actualmente favorece de modo privilegiado a televisao.

Atendendo a perspectiva defendida por Pierre Bourdieu (1997), procurou-
se analisar o discurso metajornalistico como forma de os jornais desafiarem a
posicdo dominante da televisdo no campo jornalistico. Neste sentido, observou-
se nas pegas analisadas um discurso que sublinha as articulagdes da televisao
ao poder politico. Sabendo-se da necessidade historica de os jornalistas afir-
marem a sua autonomia profissional contra a influéncia do poder politico, bem
como da tradicional dependéncia das televisdes estatais relativamente aos go-
vernos, aquela representacdo da televisdo nas pecas analisadas parece efec-
tivamente constituir uma forma de fazer diminuir a autonomia televisiva na
percepgdo ptiblica e assim alterar a relagdo de for¢as no campo jornalistico a
favor da prépria imprensa.

Deste modo, enquanto discurso jornalistico sobre o campo dos media, o
metajornalismo pode ser entendido como uma arena de luta simbdlica entre os
diversos actores envolvidos. Nesta perspectiva, mais do que uma forma de le-
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gitimar as praticas do grupo profissional, este tipo de discurso pode constituir
um instrumento para influenciar o jogo de forcas no campo jornalistico.
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HE analysis that we are going to make is based not only on several theoret-
T ical points of view but also on a research made in the period 2004-2005
together with the sociologist Valentina Marinescu. The research was made
through some semi-structured interviews applied on a number of 50 Roma-
nian journalists. In that context, we were interested in identifying and delim-
iting the status, the values and the relationship with the external environment
as well as the modality in which the Romanian journalists’ manage to “insert”
themselves in their profession, as compared to their fellow co-workers from
other countries (especially the ones from the European Union).

The journalist’s social role in a bureaucratic press orga-
nization

In the journalism sociology there are certain distinctions referring to the way
in which the journalists’ social role is explained. Generally, the European au-
thors’ try to emphasize the limit’s of this role in the media practices, whereas
the American theoreticians perceive things with an obvious tendency towards
action and social involvement.

In his work, the journalist doesn’t act by himself — he is part of an orga-
nization, his activity being the result of certain negotiations, often conflictual
ones, between interlocutors. The journalists’ objectives consist of making
some media products wich should match to an as large as possible extent the
public’s expectations. In order to fulfill their objectives, people working in the
press should take into account a certain bureaucracy, specific for every orga-
nization: the rationing of work on the basis of certain rules and hierarchies.

Estudos em Comunicagcdo n°6, 83-103 Dezembro de 2009
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In a work devoted to a sociological analysis of organizations, Cl. Lafaye
[1998] emphasizes the fact that the theoreticians of the organizations from the
second half of the XX™ century notice the fact that not obeying the bureau-
cratic rules may be in some cases productive. Hence, the appearance of some
positive unexpected consequences after the introduction of new rules in an
organization, while the expected consequences fail to appear.

The press organization, being a completely distinct entity, involves not
only activities which presuppose a high degree of organizing and routine but
also other activities and behaviours which carry a higher degree of freedom
than in a regular organization. Although this view point is proven by sev-
eral scientific approaches, preoccupied with this activity field in practice, the
editorial gets more or less close to this situation. The oscillation between a
perspective and another one was intensely analysed in the debates about this
profession from the last years. The journalists’ generally sustain the neces-
sity of respecting the primordial role of the editorial point of view and the
owners the primordial role of an efficient organization of the activity for the
journalist in a position to answer the public’s expectations and to bring profit.
It has been also noticed the emphasis and the proliferation of the points of
view expressed by the “syndical committee”; unfortunately this last actor is
preoccupied only with the pursuit (necessary but not sufficient enough) of the
interests connected to the journalists’ collective labor contract.

The media system theoreticians have noticed that in the last decennies the
importance given to technology increased progressively in the media industry.
The journalists’s work takes place, subsequently, in more and more technical,
but also more constraining institutions because of their production, efficiency
and capitalization objectives [Mathien, 1992, 32]. The objectives mentioned
above apply on the one hand through a type of selecting the proffessionals
in that domain based more and more on evaluating the technical skills to the
expense of the editorial skills. In the Romanian media the risk-return principle
acts especially in the written and radiophonic (private) press, in which except
several editorialists, commentators, the personal perspectives are abandoned
due to the necessity of providing to the readers or the listeners what they want
as information, either in a pure form (more and more rarely) and infotainment
(more and more often).
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Structural characteristics of the journalist profession

In the light of observing the distances between the practices and the values
of the profession, or the real deriving in spreading the information, we can
legitimately ask the question about the possible interventions of the people
in charge with making the decisions in the social system with the purpose of
establishing new game rules for the journalists [Mathien, 1992, p. 313]. Even
though we admit the existence of some deriving moments in the professional
field we should not forget that the information always regards the society.
Subsequently, the social system maintains even though not exclusively but in
a preferential way, because of the permanent representation, either idealized
or mythological, which the media and the information professionals ensure
(assign).

Referring to the structural characteristics of the journalist profession D.
Ruellan [1992] states that in the functionalist conception, social ambition,
money and power, as both personal and collective strategies, aren’t taken
into account, unless they are perceived as disfunctions of the “social machin-
ery”, as diseases which have to be corrected. Ambitions, power, positions of
strength of the journalists’ investigating “cases” in which are involved upper
social hierarchy personnalities, the essential revenues obtained by the journal-
ists’ in the developed countries and gratifications such as notoriety, the right
to signature are all the more valid reasons for choosing a journalistic career.
The French authors’ consider that the wish for social recognition, the money
and the wish for power (elements which could contravene to the functionalist
vision) are mobilizing for journalists. This statement shouldn’t be interpreted
in the sense that in the press organizations the specific rules for that profession
are not respected, but in the meaning that, in order not to be excluded from
the profession (for example, by suspending the journalists’ charter of duties
in France) and at the same time in order not to lose the specific gratifications,
the journalists’ respect the organization and the internal hierarchy in a less
explicite manner than the ones performing other professions.
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Information selection/processing and the relation with
the sources

In what concerns the journalists’ activity, especially “the information selec-
tion”, the same studies invoked above emphasize the fact that, although it
carries the print of the financial and political constraints, this activity confers
however a certain degree of freedom to the journalist and gives him, the il-
lusion that due to his choices he may contribute through his vision to a new
shaping/construction of the reality. It is obvious that the ambitions of the
members of the journalistic professional field are tempered by the critical vi-
sions which notice the media contribution at conserving the social state of
fact, the preservation of the “establishment”. These critical visions are coun-
terbalanced by remembering the situations in which the press destabilized the
political order of the moment, such as the role of the American press during
the Watergate “affair”. It is generally admitted that people working in the
media act not only for satisfying their economical and political interests but
also for maintaining the independancy reputation in front of their equals or the
public [Derville, 1997].

The relationships between the journalists’ and their sources are based on
certain “standard procedures”: the journalists’ collect the information directly,
by contacting the persons who detain evidence or know details about a certain
“case”f or by consulting different materials received at the newspaper (news
provided by agents, press releases). Thus, between the journalists’ and the
persons providing them the information directly (sources) a symbiotic rela-
tionship is established: on the one hand the journalists’ are looking for “a
line”, on the other hand, there will be quite a number of people willing to talk
about themselves (especially if the latter are politicians).

The inconvenience or the “weak spot” of such a relationship is that the
reasons of this symbiosis are different for the two actors: the sources try to
present the information as well as possible, whereas the journalists’ want to
find out from them the information they need [Lazare, 1991: 118-126]. But
the reporters don’t have always a direct access to the ‘heroes” of the events
which draw the public’s attention, especially if they are politicians or members
of the Parliament who aren’t at all thrilled to see their name invoked in certain
scandals (corruption, car accidents and slander trials). In case the reporters
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don’t have access to the target- persons, they choose mediators (public clerks
occupying an inferior position, policemen, actuaries, etc.)

Allocating important spaces to the political domain is, in some authors’
vision debatable from the perspective of the public’s expectations: “The infor-
mation concentrates largely on the political domain, meaning by that choosing
the government and appointing people for certain state functions. But this is
only a limited part of a country’s activities, which doesn’t affect too much
regular people’s lives; this aspect enters the sphere of the politicians’ preoc-
cupations” [Sorlin, 2002: 153].

Gatherers vs. news-processors

Analyzing the aspects of the journalist profession, J. Tunstall [1971] considers
that the journalists’ who collect the information (gatherers) are less inclined
to pursue the organization general objectives (including the financial ones) as
compared to the journalists’ who process the information in their “wrapping”,
which is then delivered to the target public (newsprocessors). It is well known
that this imbalance between the behaviours of the two journalist categories
generate tensions which can only be reduced through negotiation. According
to this classification of a newspaper staff in a media institution, results the
fact that the gatherers respect a lot more the ethic values specific for their pro-
fession (objectiveness, impartiality), whereas the “office” journalists are more
interested in the commercial values (attracting the audience and publicity).
Filtering the information, although it always involves a certain amount of haz-
ard, has at least as a premise, the intention o putting to the public’s disposal
the events and the opinions in which he is interested (due to the proximity
factor, preeminence, human interest etc.) in a manner as objective as possible.

In time, the distinction between the “office” journalists and the “field”
ones will no longer be so clearly stated in the sociology treaties of journal-
ism but there will always be journalists’ who will have an important role in
appreciating the events. In press, the page responsibles (from the journalistic
domain) control not only the materials which are included in the respective
edition, but they are also responsible for the content and their position inside
the newspaper. Moreover, in television and radio stations, the chief-editors
answer for the quality and the truthfulness of the subjects presented on the
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channels they work for [Mathien, 1992]. The respective responsible appreci-
ates the event according to all of the subjects proposed by the reporters that
day while the reporter, specialized for a certain domain claims a part of the
final decision. Each of the two actors from the newspaper makes decisions
regarding the final form that the subject should have according to different
parameters.

One of the journalistic activity aspects investigated is the access to the “in-
formation sources”. The studies devoted to this issue indicate the appearance
of a context in which, in order to counterbalance the difficulty of contacting
public persons whose acts are being investigated, the reporters resort to me-
diators or “equals”. Thus, if the respective journalist belongs to a family that
is part of the society elite he will get in his turn more easily to the elite’s in-
formation, including the political elite. The negative consequence would be
according to R. Rieffel [1984], the journalists’ temptation to filter the infor-
mation which could disturb “social order”. To what extent this favouring of
the elite’s interests by the Romanian journalists’ works is relatively difficult to
evaluate for the moment. Nevertheless, we can assume the fact that the low in-
come level for the majority, as well as the modest degree of non-material grat-
ifications (the high social esteem the Romanian press enjoys doesn’t confer to
the “common” journalists the same respect as the one the media stars benefit
of) don’t attract for the moment the members of “Romanian high society”.
Another effect of the financial dissatisfaction existing among the members of
this professional field is the vulnerability in front of the influences exerted by
the “economical-political complex™ which detains the power in society at a
given moment.

The media tendency in the last years of emphasizing the profitability of a
media product leads implicitely to a process of differenciation from the media
organization in which not respecting the bureaucratic rules didn’t automati-
cally lead to making media products that are not appreciated inside and out-
side the guild. Even though at present there is a big variety of “atmospheres”
in the media organizations, disciplined, “bohemian”, “mixed”, there is a more
and more solid tendency of standardizing the journalists’ work. M. Mathien
[1992: 26] noticed more than ten years ago the transformations that started
to manifest in the mass-media system. The journalist is becoming a com-
munication professional in the service of a certain project. The changes that
take place in his profession are doubled by the changes that occur in the press
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industry the latter giving up partly or completely the long-term vision for a
short-term one. In the extreme case, we can notice the appearance of certain
media which have deliberately a “short life”: it’s the case of publications and
programs sponsored or financed for a certain period of time, very well delim-
ited. More and more often we are witnessing changes of the visions inside
the same “institution” in order to match the expectations of a more and more
flexible public but also the challenges coming from the internal environment
(the competition among the media institutions) or external (especially the new
media based on communication via the P.C.).

In parallel with the changes in organizational vision adaptations to the
internal climate start taking shape. With the exception of those who have
their own headings (and maybe it’s not even their case either) the journalists’
are tied to a notion which seems completely remote from their language and
journalistic behaviour: the work productivity.

The information to the service of the public was and still is an absolute
requirement but it is rethought. If recently this priority was still pursued in
a relatively subjective manner (because of a specific domain, not very trans-
parent in what concerns the selection and information processing criteria by
the novices) lately this balance is becoming more and more fragile. It is not
the members of the guild alone who dictate the priorities but an increasing
number in the beneficiary public.

The bohemian image the journalists’ built/preserved will become in time
a form devoid of substance and meaning since the journalists’ will be less
tempted to stand out through different unusual behaviours because of the at-
tention given to the competition on the one hand and the public’s fancies on
the other hand. Moreover, the differentiation tendency among the members
of other related professions (writers, artists, philosophers) will continue to
manifest itself by appropriating certain professional procedures (building and
“seasoning” the message), more and more specific and refined.

The new requirements of the domain overlap with older ones, also very
soliciting: giving up free hours in the periods of maximum coverage of “the
events”, the continous struggle for finding attractive topics even during the
holidays. These demands as well as the feeling that they alone detain such
calling lead to anxiety and frustration when one of their subjects doesn’t make
the “summary”.
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However, the frustrations and dissatisfactions are compensated for (espe-
cially in the case of written press journalists) by the assumption that they are
part of the elite and they write for the elite. The press allows for the ones
who get involved into it’s mechanisms to acquire the feeling they belong to
a privileged category. The audience reaches the conclusion that, being aware
of all the news “put to stage” by the mass-media professionals becomes an
important social category with an identity more valued from a social point of
view [Derville, 1997].

The organizational culture of a press entity

The organization mode of the press institutions confirms the perspective ac-
cording to which, the unwritten, informal rules which appear in time or in the
moment of a reorganization are more powerful than the formal ones, estab-
lished with the purpose of making efficient and increasing the work produc-
tivity [Lafaye, 1998].

In the case of the Romanian mass-media the aspects previously mentioned
have a special relevance for the changes that appeared in the managerial con-
ception from the domain in 2004. To this effect, we should emphasize the
fact that the resistance to imposing new professional behaviours and implic-
itly, new editorial approaches manifested either through massive quitting of
a newspaper by the journalists’ (the case of jounal “Evenimentul zilei”), or
negotiating certain compromises (the case of journal “Romania libera”).

The managerial theory presupposes that in the big corporations the ones
who detain the necessary technical knowledge assume the leadership in the
organization. In the case of the media, “the managerial theory” states that
the editors and the journalists, the only ones able to gather, to structure and
distribute news, detain the function of managers [Sorlin, 2002: 171]. The
2004 discussions didn’t contest the editorial and managerial skills of the new
managers, but their “right” to replace the “militant” journalists which had
allegedly an overwhelming role in transforming the Romanian press from an
authoritative one in a liberal one, with social responsibilities.

The media professionals diversions from the “objectiveness” norm in the
case of Romania as well, are usually sanctioned through specific self-regulation
procedures. In 2004 a public debate made for the Mass-Media Forum orga-
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nized in January 2005, at the Parliament Palace signaled the necessity and
the advantages of this profession: Self-regulation may represent a solution to
force both parts employer’s and employees- to respect the regulations estab-
lished in their company; the long-term objective of such an approach is that in
the case of as many as possible press institutions, these rules should be signed
in order to establish a national standard. The authority which can judge the
journalists’ should be established through a convention- it may be a discipline
committee or council.

Invoked a lot more in the private media, the managerial spirit doesn’t gen-
erally bring a disservice to the public interest. The tight relation among the
managers of a media institution and the investors, the sponsors of the media
products leads however to the appearance of some suspicions in connexion
with keeping the objectiveness and the impartiality: “The purely commercial
media boast with an increased independence but they depend strictly on spon-
sors.” [Sorlin, 2002:146].

Coming back to the research project which is the topic of the present arti-
cle we can say that in the case of the interviewed journalists’ was recorded the
opinion according to which daily negotiations among the actors of a newspa-
per regarding the materials “which deserve” to get to the target-public lead in
time to avoiding the difficult moments by assuming the self-censorship: “it’s
about the centers of political and economical interest which influence, make
pressure on the audio-visual and on the written press, (... ) you can’t really
say what you want. In the majority of the publications and televisions this
is the atmosphere, even off the record, meaning that nobody tells you don’t
do a certain thing but it’s obvious that you can’t because you are somehow
restrained by the economical interests of the respective environment” (respon-
dent 29)

The journalist quoted above approaches the problem of the “adaptation”
to an atmosphere burdened by certain economical interests of the publication
owner. However, in some other cases, not respecting in a higher or smaller
proportion the professional or ethical media principles may occur due to cer-
tain conjunctures. These conjunctural reasons may take the form of subtle
intervention or pressure [Mathien, 1992].

The subtle intervention is not a part of the regular pressure and influence
circuit’s and manifests itself at an inferior level. In the same measure in which
the affective factor among the newspaper staff is not perceivable in the case
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of each selection and information processing decision, the subtle interven-
tion makes proof of the arbitrariness and aleatory of the situation. Its one of
the displays of the constitutive swap of exchanges from any system of mass
communication with it’s external environment. M. Mathien considers that the
pressure represents an ineluctable reality: “The newspaper is not a “no man’s
land” or an “ivory tower” and doesn’t allow at all “a Sirius’s point” of view
based on which the entire world could be observed. No mass communication
means could escape the interactions in the surrounding social-cultural con-
text. This situation is all the clearer that even the mass communication means
depend on the economical circuit in which the media system is integrated.”

Any claim regarding a universal practice of this profession, will find here
a moderation argument. However, the influence and pressure mechanisms
strongly emphasize that the objectiveness only represents a dynamic myth
and that it’s cultural impact allows the information professionals to preserve
a resistance strength very fluctuant in itself according to the media and the
circumstances. The point of view previously quoted represents a realistic ap-
proach to the professional principles and their applicability limit’s. What is
more to add is the fact that the resistance strength also depends, besides the re-
spective media, the circumstances and the personal data of a certain journalist
or another, of his wish to accommodate to the norms he finds at the newspaper
or on the contrary, to do his best, to become more “attentive” to the external
pressures with the purpose of pleasing the corrupt chief-editor or the external
instance which exerts the pressure. In Romania, where there is a tradition of
fulfilling the most hidden wishes of the hierarchy boss or on political party
criteria, it’s not awkward for journalists’ without special tasks at the newspa-
per to know even before the chief-editor what compromise to make in order
for the respective media institution to maintain itself on the “market” or even
to progress from a financial point of view.

What characterizes the organizational culture? What are the values to
which a newcomer has to “accommodate”? Social success, money, power
are the attributes which generally motivate entering the journalistic guild. In
order to attain such goals a journalist has to face a winding trajectory since
the wages in this domain are far from being attractive, as results from a recent
report:

The average wages in Romania are lower than in the candidate-countries
for entering the European Union, and the average wages for the journalists’
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are below the national average. Especially in the last two years, there were fre-
quent cases in which the journalists’ received “alternative wages” from some
political parties or institutions. Such cases are known inside the guild but
there is no rejecting reaction either from other journalists’ or professional or-
ganizations. There are hilarious cases, like the one from Timisoara where five
journalists’ became employees of the County Council [Policy Warning Report
— Report on governing, the Romanian Academic Society [R.A.S.], Bucharest,
2003: 42-43].

In a focus-group organized by the Center for Independent Journalism
[C.1J.] a journalist declared to this effect that the worst is the fact that such
practices start to be considered normal, and even “desirable”.

The Center for Independent Journalism [C.I.J.] appreciates that in Roma-
nia there are approximately 14 000 journalists’ although the official statis-
tics offer as maximum number of the people practicing this profession only
8000. This difference is due to the practice of replacing the employment con-
tracts with the so-called collaboration contracts, a form of employment which
doesn’t protect the employee from the employer’s abuses [Policy Warning
Report — Report on governing, the Romanian Academic Society [R.A.S.],
Bucharest, 2003: 43].

The audio-visual property is regulated by the National Audio-Visual Coun-
cil. Thus, the person detaining or obtaining a share bigger than 10% out of the
capital or the rights to vote from an audio-visual society has the obligation to
notify the National Audio-Visual Council. It is forbidden to use the name of
another person in any way, for giving an audio-visual licence [Damian, 2004:
259].

The present stipulations regarding the property and the audience rates
from the audio-visual domain, though perfectible are welcome: “The norma-
tive decisions have as objective, at least in theory, limiting the concentration
of the property and expanding the audience rate in the audio-visual domain
so that it won’t generate the appearance of dominant positions in forming the
public opinion, for protecting the pluralism and the cultural diversity. The
dominant position in forming the public opinion appears, on a national level,
in the case in which the market rate of the radio broadcaster is over 30% on the
market of the services of programs broadcasted at a national scale” [Damian,
2004: 259].
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The economical concentration brings forth the issue of the real freedom of
the press; it is more and more difficult to set up and to maintain on the media
market a new periodical title; the silent agreement of the main market groups
eliminates potential competitors. Moreover, the majority of the minority or
opposition political tendencies can’t consolidate easily nor support the exis-
tence of favourable media, just as neither the ethnic minorities have access to
the media supports. After the period of scandals such as Watergate, the free-
dom of the press tends to cover only the freedom of the entities of the press
industry [Barbier, Bertho Lavenir, 2000: 277].

The answers to the difficulties of the periodical press are related to disap-
pearances, rewards, title mergers, decreasing the dimensions, the efforts for
reducing the sale price, eventually soliciting some help from the state and
improving the distribution.

In certain cases, the reorganization of the structures and the financial con-
centration are accompanied by a reorientation of the contents of the periodical
publications and even their titles. Among the consequences of relaunching
some media institutions we can mention the following ones: a decrease of the
article level, the reorganization of the content and sometimes deep changes of
the editing team [Barbier, Bertho Lavenir, 2000: 277].

The negative aspects are the high degree of poverty — with effects on the
consumption of media products and on the publicity market — and the pres-
sures exerted by the governing political party through which this one tries to
control the largest possible part of the mass-media in order to disseminate it’s
discourse, namely to use the press institutions for propagandistic purposes
(respondent 1).

The means through which the government ensures a favourable press,
could be according to the journalists’ interviewed in 2004, the following: the
publicity in favour of some (state) governmental agencies broadcasted exces-
sively and discretionarily (9 subjects); Some televisions are given time to pay
the huge debts they accumulate and subsequently they become vulnerable and
obedient towards the authorities’ from that period (5 respondents).

The audio-visual is influenced by political factors in a very insidious way,
namely through financial means. This is valid in the case of the written press
as well. Those who don’t follow the governing party’s line and who are more
quibbler, don’t get any publicity from the state institutions in the respective
newspapers (respondent 37).
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It is also about the commercial cake, the publicity cake which is not very
big and on which there are big pressures made, because naturally, each tele-
vision chain, each radio station, each newspaper tries to attract as much pub-
licity as possible because this is what makes them exist (respondent 14).

The role of the public in the creation of media products

Regarding the influence of the public (usually a positive one) a lot of inter-
viewed journalists’ expressed their opinions:

Positive influences — a single factor — the public, the public that buys your
newspaper when you tell the truth. However, this may also have a negative
influence because it has been noticed, in practice, the fact that there is a public
that doesn’t buy your newspaper when you start telling the truth, but rather
when you tell exactly what they want to hear (respondent 23).

... the public has a positive influence even when it’s difficult for us. Thus,
it pains us when we are sanctioned but we know that this is how it should
happen and this means that we have to take some measures, we have to un-
derstand the public better, to offer them something else, we have to see what
they want (respondent 45).

The public isn’t described only in “positive colours” but also as an ob-
stacle for diversifying the media offer and improving the quality of the me-
dia products, through the huge appetite for media products of a more or less
doubtful quality: I don’t think that we are witnessing a growing up process
of the public. As long as there are still expensive light entertainment shows,
such as “Ciao Darwin” which bring a substantial profit, I don’t think we’re
witnessing a determinant influence of the public’s maturing on the quality of
the programs (respondent 16).

The improvement of the living standards and implicitely the purchasing
power once Romania entered the E.U. will bring according to the opinions of
several interviewed journalists’ a better selection of the media quality prod-
ucts by the citizens who will have a more diversified offer of media prod-
ucts, highly qualitative as compared to what is put at their disposal at present.
This hope of improving the quality of the results of the mass-media activity is
not accompanied by the optimistic vision according to which the number of
printed copies of daily and weekly newspapers would considerably increase



96 Silvia Branea

and all this due not only to the competition with the on-line media and the
internet in general, but also because of the inertia manifested by the mass-
media public in Romania. This “lack of appetite” for the written press can’t
be explained only by “population’s poor living standards”, but it seems there
is a certain tradition to this effect.

The interviews often display ways of action, the political intervention dis-
positives in the discourse of the specific Romanian press. The next fragment
from interview no. 21 highlights another “Romanian contribution” in the do-
main: The present authorities’ have acted in a dexterous, intelligent way and
managed to shatter the media. It is due to the suggestion and the influence
of the Power factor that a lot of newspapers appeared. The more, the better
for the governing power, because though criticized in a newspaper, they may
be defended in another one. Confusion arises from the messages and the gov-
erning power wins. Here is another tipically Romanian factor of influence
(respondent 21).

The increase of the number of written publications, radio stations and
television chains doesn’t trigger at least not to the same extent, the increase
in the number of the media employees, the solution of the limited duration
work conventions being preferred in a lot of casesmany media employer’s (the
authors’ note) don’t invest in people and prefer to have floaters (respondent
26).

The influences taken into account by our research universe (interviewed
journalists) could originate from the following aspects as well: guarantee-
ing the freedom of expression, the transparency of the state institutions, the
application mode of the access to information law, the attitudes of the repre-
sentatives from the state institutions towards the media.

The governments attitude or position towards the press influences the
mass-media as well. We should perhaps mention the willingness of the state
institutions to provide to the press the correct information, but also the wrong
information which is either inaccurate or oriented in another direction (re-
spondent 27).

The authorities’ lack of cooperation puts the journalists’ in a difficult sit-
uation as they want to inform the citizens about the less favourable aspects
regarding their leaders as well. .. The press still complains of the closed doors
when they try to contact certain authorities’ and when [ say certain, it’s not
that I would like to keep secret certain identities, it’s just that this is a general
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tendency, happening almost everywhere. As a rule, the authorities’ are willing
to talk to the press when they want to promote themselves and they refuse to
talk to the press when they are trying to hide something (respondent 45).

The role of the pure investigation press during the election campaigns
was quite reduced in my opinion. I am saying this because very few jour-
nalistic investigations appear in those periods and what does appear doesn’t
represent the result of an independent investigation made by journalists’ or
newspapers editorial teams. Most of the information is published after cer-
tain top agreements between the politician and the editor/newspaper owner
(respondent 51).

Some interviewees make a connection between the economical perfor-
mances of a media institution and increasing the performances at an editorial
level: A powerful press entity resists and can struggle against certain nega-
tive stimuli. The newspaper that is sold and has publicity can select only the
professionals for making the press act. The procedure is similar for television
(respondent 14).

Once the press trusts appeared and developed in the Romanian mass-
media the atmosphere in the domain got complicated because the survival
of the small press organizations has become more and more difficult and the
state instances, that should limit the negative phenomena resulted from the
“organization of the press in different trusts”, do not intervene on a legisla-
tive level. The lack of reaction characterizes not only the journalists’ guild
but also the entire society when big shady affairs happen (respondent 39).

A negative factor which influences the mass-media development could
be the unprofessionalism of certain actors from that field, namely newspaper
owners, directors or journalists:

The lack of qualified personnel and of any viable horizon and at the same
time maybe the unprofessionalism of the press owners and directors who man-
aged the press as they could practically set up the Romanian press. They in-
vented the press since they had nothing else to do with the heritage they were
left with. The majority are a mid-level generation, from the communist press.
The dinosaurs disappeared and who remained? Cristoiu, Nistorescu, Rosca,
Bdcanu and so on, the young hopes of the 80’s. An entire generation stood
with good and bad things, in this case especially bad things because well we
can see that in their newspapers and in what they write. (... ) Trying to under-
stand what the Romanian press means, I sometimes think that the professors



98 Silvia Branea

teaching these children in universities have nothing to do with the press. They
probably know too much theory, which is good to know by the way, but for as
long as there is no practical experience in the press, I think that it would be
more useful for an university to convincel don’t know, maybe C.T.P. or Nis-
torescu or whoever of the present personalities to come there and talk to the
students. Not to teach any courses, but just to meet them and to tell them about
their own journalistic experiences. It would be a better experience for the stu-
dents than to learn who knows what written communication theory conceived
by who knows what bored Frenchman (respondent 40).

The opinions which state that the Romanian journalists’ professionalism
isn’t very high are not shared by all the interviewed journalists. There is even
an opposite opinion wave after analyzing the transcribed interviews, according
to which we can be optimistic from this point of view:

The positive thing is that there is a big competition regarding the work
force, so there are a lot of people who would like to work in the press and 1
think there is a multitude out of which a selection could be eventually made.
I also think that there are a lot of professional journalists’ who have been al-
ready working in the press for many years, who have become professionals,
and if they are allowed, if there are no economical or political pressures ex-
erted on them, things could go very well. This is a good thing (respondent
37).

The appearance and the development of the on-line press in Romania
is welcome, showing at the same time the major impact of the information
present in the publications diffused on the internet, because of their “select
target-public”: persons with university degrees, on superior positions of the
professional hierarchy, businessmen.

The absence of a press law is a satisfaction reason for the majority of the
journalists, an attitude to be understood in the context in which in the majority
of the E.U. countries there are no press laws, at least not any laws wich may
have a coercive effect. The explanation for the weak legislative regulation
regarding the media starts from the more informal specificity of the domain
and the tendency to prefer auto-regulation. Unfortunately for the Romanian
media auto-regulation manifest itself at an incipient level.

One of the positive factors which have effects in the media activity is also
the race for integration and the fact that somewhere, at the end of the tunnel
there is that light which now is becoming more and more visible the Euro-
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pean Union; another positive effect is the vertiginous increase of the number
of pages devoted to culture, in the last year, in the daily and weekly newspa-
pers or the expanding impact of the press devoted to women (respondent 30;
respondent 31; respondent 42)

Conclusions

The analysis of the interviews with the Romanian journalists’ showed a se-
ries of interesting aspects referring to the significance, the directions and the
practical modalities of integrating the Romanian mass-media system in the
European Community. The specific objectives of the present study are the
following:

1. The general image of the European Union the data marked out the exis-
tence of an apparent differentiation between the extremely generous “global”
image of the European Union and the journalists’ approach to the mass-media
domain. In the entire sample, both on a global and specific, straight to the
point level, there is no reference to the media system from the European
Union, to the significance of Romania’s adherence to the European Union
from the perspective of the mass-media. The journalists’ invoked prioritar-
ily and even exclusively the economical aspects (plus the socio-political) in-
volved in this process and they didn’t include in their evaluations clear ref-
erences to the specific domain (mass-media as a social sub-system). Under
such circumstances, a working hypothesis a posteriori (useful for making a
subsequent study at a representative level for the group of professionals in
the domain) would be that the mass-media are not perceived as a particular
sub-system in the Romanian society. It would be the second a posteriori hy-
pothesis according to which the Romanian journalists’ define their social role
not only as watch-dog and simple specialists in informing the citizens but also
as ‘social diagnosticians” (a specific type of “social analysts”).

2. In what concerns the characterization of the Romanian mass-media
system, the interviewed journalists’ manifested unanimously several opinions
relatively positive referring to the necessity of a legal setting for the Romanian
mass-media system and for the phenomena appeared inside the system in the
last years: the capital “concentrations” (even the massive trusts) in the domain,
the imported “formats”,regionalizing the options and the consumption modal-
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ities (which led to the development of the regional and local media). The
“weak” points of the Romanian mass-media system at present are considered
by the journalists’ the following ones: the political’s intrusion in the journal-
istic activity (on the level of regulations and functioning norms) the lack of a
capital composed “exclusively” by the media; the state monopoly over the dis-
tribution network for the written press; the market deformation-implicitely the
deformations in the public’s options (the tendency of south-americanization of
the consumption, oriented especially towards the TV).

3. The process of the integration of the Romanian mass-media system in
the European Union was considered by the journalists’ to be double depen-
dant: (1) of the governmental factors though the journalists’ appreciated dur-
ing the interviews that the Romanian institutions in the mass-media domain
are similar to the European ones; (2) of the specific dynamics (mixed pub-
lic vs. private) of the media systems in all the countries from the European
Union. The interviews showed that the journalists appreciate that the devel-
opment of the internal domains of the media system doesn’t depend so much
on harmonizing the legislation on a “formal” level but on applying it correctly
in practice given the fact they said that there might be real distortions (a sort
of adaptation to the “Romanian specificity”).

According to the professionals’ opinion, the most efficient control over
the application of the community acquis in mass-media wouldn’t belong to
the political factor but to the media itself. This is a position opposed to the
general image referring to the important aspects from the European Union
construction (where media weren’t mentioned). A research might reveal to
this extent if in this case we have to deal with a self-perception of the journal-
ists’ as acting in a specific domain where the legal regulations only apply with
the ethical and “professional” ones (where the control exerted by the “guild”
would matter not only inside but also outside).

4. The relationship the Romanian mass-media system-the political sphere-
the society from the perspective of Romania’s adhering to the European Union
is a particular one, highly polarized and even internally “fractured”. Thus
among the institutions that the interviewed journalists would “choose” to rep-
resent their interests in a hypothetical debate on the integration in the Euro-
pean Union, the professional associations clearly detach themselves (the Ro-
manian Press Club, Journalists’ Associations/Syndicates and NGOs). At the
same time, the institutions designated as ‘rejected” in the case of such a hy-
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pothetical debate were from the perspective of the media professionals almost
exclusively from the political power sphere: the Government, the Ministeries,
the Parliament.

Thus I had to do with strictly bi-directional relationships: the Romanian
mass-media system the political/governmental power sphere and the Roma-
nian mass-media system the civil society and the professional organizations
of the following type:

The concerns, the convulsions which the mass-media has experienced in
the last years finally led to a bigger awareness of the mass-media role in so-
ciety. Adopted progressively, from the journalism schools or in who knows
what books, the principles of the responsible journalism are known and ap-
preciated and the Romanian media slippages are strongly repudiated.

The journalists’ discourse about the influence exerted by the political fac-
tor over the professional field seemed initially, at an evaluation from a more
quantitative methodological perspective, relatively parallel as compared to
the discourse of Romanian and foreign nongovernmental organizations about
these aspects. At a deeper analysis several resemblances were noticed be-
tween the two discourses, the one from the inside of the professional field
as well as the one from the exterior. In both cases it is talked about censor-
ship and self-censorship, about the risks of disobedience towards the political
command exerted most of the time indirectly or through the intermediate of
the people who have the power of decision in a press organization. One of
the differences is that compared to the NGOs that don’t hesitate to name the
press organizations where the journalistic deontology is “trampled” the inter-
viewed journalists name very rarely “the entity” they talk about. This makes
us think about two types of explanations: a) although they were announced
that their identification data won’t be made public, the interviewed journalists
apply in this case as well the censorship so well learned at the newspaper. b)
some of the situations they describe represented flaws they have noticed in-
side their own press institution (this fact is relevant to the extent to which the
majority of the interviews were recorded in the press organization where the
respective journalists’ work; it is also relevant the fact that in the case of the
interviews made on a neutral field the interviewees’s courage of denouncing
onerous practices and procedures was higher).

Although we couldn’t render all the points of view expressed by the sub-
jects we tried to offer them the opportunity of self-describing in order for their
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professional life with hopes but with disappointments as well to shape/build a
professional field which is in a period of defining and re-consolidation.

The economical takes precedence in the media activity and the private
capital saves the journalists’ honour.

Moreover, there are some similarities between signalling the slippages in
the media by the theoreticians on the one hand and by the journalists’ on the
other hand. Thus, signalling the dangers that may affect the information pro-
fessionals by the French author J.M. Charon (1995) (transformations, the ma-
nipulation of the facts presented to the public, the onerous complicities with
the sources, corruption) were also brought to discussion by the journalists’
from our research team.

The interviews also revealed the existence of a set of “negative expecta-
tions” of the journalists connected to the process of the integration of the Ro-
manian mass-media in the European Union expectations identified with the
menace of bigger pressures of economical nature and the continuation of the
influences exerted by the political factor on the Romanian mass-media system.
At the same time, the public formed either of common people or a specialized
audience was considered by the journalists’ as a “homogeneous whole” the
interviewed subjects appreciated thus that the society, their audience is the
“beneficiary” of such changes.

The journalists know only little in what concerns the topics of the integra-
tion, the regulations and professional associations, specific for the journalists’
from the present E.U. but they “stand better” in what concerns the awareness
of the professional constraints which act in this domain and the capacity of
analyzing the present state of fact from the Romanian mass-media.
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STE articulo’ tiene como objetivo realizar un balance de las principales
decisiones y actuaciones de la Comisién Barroso?® relativas a la politi-
ca audiovisual europea (PAE). Nuestro anélisis tiene como punto de partida
las siguientes cuestiones: ;qué dindmica (industrial y/o cultural) predomina?;
[existe una continuidad en los planteamientos generales o han aparecido ele-
mentos y consideraciones nuevas dentro de esta politica comunitaria?; ;se
vislumbra realmente un proyecto audiovisual europeo sélido a través de la
actuacién comunitaria?; y ¢ qué retos de futuro deberd enfrentar la politica co-
munitaria? Se trata de evaluar la politica audiovisual a partir de un anélisis
interno dentro del discurso conjunto de la UE, a partir de las acciones y los
instrumentos utilizados; y de una dindmica externa, a partir de las caracteristi-
cas del escenario global.

En términos generales, se puede afirmar que la primacia de la integracién
del mercado serd la nota dominante de la Comisién Barroso, bajo una cierta
retérica de defensa de la diversidad cultural. A pesar de la grandilocuencia
del discurso sobre la importancia del audiovisual en el 4mbito comunitario,
se observa la falta de un proyecto europeo ambicioso en este dmbito, como lo
habia tenido en otras épocas (Crusafon, 1999), que entusiasme y haga del au-
diovisual europeo algo mds que un puro mercado interior. En este sentido, se
observa un continuismo entre la Comision Prodi y Barroso, porque la politica

"Esta comunicacién ha sido elaborada a partir de los materiales recogidos durante la es-
tancia realizada en el centro de investigacion Centre for Studies in Media, Information and
Technology (SMIT) Interdisciplinary Institute for Broadband Technology (IBBT) de la Vrije
Universiteit Brussel (Bélgica). Quiero dar las gracias a su directora, Dra. Caroline Pauwels, por
toda su ayuda y orientacién sobre los diferentes aspectos y dindmicas de la politica audiovisual
europea.

’La Comisi6n Barroso inicia su mandato el 22 de noviembre de 2004 y tiene previsto ter-
minarlo el 31de octubre de 2009, cuando el Parlamento europeo apruebe al siguiente equipo
de comisarios, que serd nuevamente encabezado por José Manuel Durdo Barroso.

Estudos em Comunicagdo n°6, 105-123 Dezembro de 2009
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se circunscribe a los dos pilares (Directiva Television sin Fronteras y progra-
ma MEDIA), con su obligada actualizacién por la gran transformacién que
vive la industria audiovisual. Aunque se intenta ampliar las fronteras de los
ambitos de actuacidn, uniendo el audiovisual a la Sociedad de la Informacion,
se trata de intentos voluntariosos que, de momento, poco impacto tienen en
las acciones y repercusiones sobre la propia industria.

Los elementos novedosos de la PAE en la Comisién Barroso vienen de su
dimension exterior. Se observa una nueva dialéctica entre la dindmica bilate-
ral multilateral global, mostrando protagonismos diferentes en funcién de la
temdtica concreta. Parece que el escenario global toma mds y mds protago-
nismo en la actuacién comunitaria, y en ciertas ocasiones, se recurre a esta
dimension mds global para conseguir aliados a la posicién europea, y de esta
forma, reforzar la falta de unidad interna. Es decir, se observa una tendencia
en buscar en lo global aquello que en lo supranacional, en lo estrictamente
europeo, no se consigue por la dindmica entre las instituciones europeas y los
Estados miembros. Si existe algo nuevo en la Comisién Barroso se encuentra
en el desarrollo de esta dimensién de la politica audiovisual en el 4mbito glo-
bal, desarrollando la parte exterior e intentando a su vez, construir un modelo
europeo capaz de ser exportado e implementado en otras partes del planeta.
Asimismo se observa un retorno a la bilateralidad en las relaciones interna-
cionales, frente al multilateralismo clasico predominante a finales de los 90.

Las bases de la Comision Barroso: continuismo como
elemento inicial

Para conocer las bases sobre las que se asienta las actuaciones de la Comisién
Barroso, hay que hacer referencia a diferentes elementos que nos ayudaran
a definir la politica audiovisual de este periodo. El concepto que emerge del
analisis es continuismo. Diversas son las razones que lo justifican. En primer
lugar, la comisaria Viviane Reding repite mandato en los asuntos audiovisua-
les, aunque en esta ocasién se produce una restructuracion de la Comision
Europea, donde el sector audiovisual queda englobado bajo el paraguas de
Sociedad de la Informacién y Medios de Comunicacién. Esta nueva organiza-
cién pone de relieve un voluntarismo por dar protagonismo a un concepto, el
de convergencia, que aparece con fuerza al principio del mandato pero que se
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va diluyendo a favor de una visién més tradicional del audiovisual. Se preten-
de llegar a la convergencia, pero las acciones siguen reforzando la divisién y
la industria y los datos todavia no muestran todavia esta version de la realidad
europea. Hay que sefialar que la integracién en términos estructurales comu-
nitarios todavia no tiene una traduccién completa en las actuaciones, se mues-
tran indicios de integracion pero la complejidad del proceso todavia obliga a
hacer distinciones relevantes entre los diferentes sectores que protagonizan la
convergencia.

En este sentido, es interesante conocer el punto de partida de la Comisaria
Viviane Reding. Nos referimos al discurso que present6 ante el Parlamento
Europeo en septiembre de 2004 marcando los objetivos de su mandato®. Se
autopresentd como la Comisaria de la Innovacién, Inclusién y Creatividad.
Para el primer término, utiliz6 el discurso de la competitividad ligado a la Es-
trategia de Lisboa, argumentando que el sector de las TICs son uno de los méas
importantes de la economia europea (8 % del PIB) y verdadero motor del cre-
cimiento. A este sector se vinculé el programa eEurope 2005, que necesitaba
de una reformulacién y que posteriormente se convertird en i2010. Conceptos
reclamados fueron un marco regulador vinculado a las telecomunicaciones y
la necesidad de incrementar el gasto en investigacion. Con respecto al concep-
to inclusién, vinculd el desarrollo de las nuevas tecnologias con términos de
dividendo digital y la calidad de vida de los ciudadanos. El sector audiovisual
quedé vinculado a la creatividad, siendo el medio de transmisién vital para
la circulacion de las obras y contenidos europeos. Avanzé que prepararia la
revision de la Directiva Television sin Fronteras. Mencion6 que la fusion de la
politica audiovisual y la politica de la Sociedad de la Informacidn nos ofrece
la perspectiva de aprovechar las nuevas tecnologias para los intereses de la
diversidad cultural. La digitalizacién, segin afirmé, deberia convertirse en la
oportunidad para la diseminacién de las obras y contenidos europeos, asi co-
mo una oportunidad de reforzar la competitividad industrial asi como la in-
fluencia politica y cultural de Europa en el mundo. Estos dos tltimos concep-
tos (refuerzo de la competitividad y protagonismo de la dimensién exterior)

3Discurso ante el Parlamento Europeo, 29 de septiembre de 2004. El texto completo se
puede encontrar en:
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/ct/itemlongdetail.cfm?item_id=1354 (con-
sulta: 2/9/09)
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se convertiran, seglin nuestra evaluacion, en los ejes de la politica audiovisual
de la Comisién Barroso.

Bajo la esfera del continuismo, aparecen dos documentos que dictan el
camino de las actuaciones comunitarias. Se trata de dos comunicaciones ela-
boradoras durante la Comisién Prodi (COM (1999) 657 final y COM (2003)
784 final). La primera, Principios y directrices de la politica comunitaria en
el sector audiovisual en la era digital COM (1999) 657 final (14/12/1999), es-
tablece las bases de la actuacion comunitaria en el dmbito audiovisual y sus
directrices tienen todavia vigencia una década casi después de su presenta-
cion. Enfatiza la dualidad de la accién europea, en el ambito econémico y
cultural, recordando que si bien la revolucién digital introduce nuevos retos
para la politica audiovisual de la Unién Europea, el objetivo fundamental de
esta politica sigue siendo el mismo: fomentar la produccién y distribucién de
obras europeas mediante, por un lado, el establecimiento de un marco esta-
ble y seguro que garantice la libre prestacion de servicios audiovisuales, vy,
por otro, mediante unos mecanismos de apoyo adecuados (Comisiéon Euro-
pea, 1999:10) Asimismo, esta comunicacién marca las directrices de la PAE
para el corto y medio plazo, estableciendo como:

Principios rectores de la politica comunitaria: el principio de la propor-
cionalidad; la separacién de las legislaciones relativas a la transmisién y al
contenido; los objetivos de interés general y el enfoque reglamentario a nivel
europeo; reconocimiento del papel de la radiodifusién publica y la necesidad
de transparencia de su financiacién; la autorregulacién y los organismos regu-
ladores.

Acciones en el dmbito reglamentario: la Directiva Television sin Fron-
teras; Acceso a los contenidos audiovisuales; proteccion de los derechos de
autor y lucha contra la pirateria; la protecciéon de menores; publicidad y patro-
cinio; y en la ayuda estatal a la produccion cinematogrifica y televisiva.

Principios para la elaboracién de los instrumentos comunitarios de apo-
yo: la complementariedad de los mecanismos nacionales y comunitarios; el
valor afiadido comunitario; y la flexibilidad y capacidad de adaptacién de los
instrumentos de apoyo.

Accién en el dmbito de los sistemas de apoyo: la diversidad cultural y
lingiiistica; el nuevo programa Media Plus; la iniciativa eEurope; la investiga-
cién y desarrollo; la coordinacién de los instrumentos comunitarios pertinen-
tes; y el intercambio de experiencias entre los Estados miembros.



Mercado vs Cultura 109

La dimensién exterior de la politica audiovisual comunitaria se centra en:
la ampliacién de la Unién Europea; las negociaciones multilaterales sobre el
comercio; el desarrollo de la cooperacién en el sector audiovisual; y el didlogo
internacional.

Un segundo documento ayuda a completar las bases de la politica audio-
visual europea, se trata de la comunicacién El futuro de la politica reguladora
europea en el sector audiovisual COM (2003) 784 final (15/12/2003). Realiza
un repaso a los principales ambitos de actuacién de la politica comunitaria®,
pero su atencién especial la dedica a la revisién de la Directiva Television
sin Fronteras, donde sefialard los aspectos basicos de la reforma necesaria de
la norma comunitaria mds importante en el sector audiovisual. Es decir, se
establecen las bases de la modificacién que se realizara durante la Comision
Barroso.

Ambos documentos sirven de pauta para poder evaluar las actuaciones de
la Comisién Barroso. En este continuismo, aparece una novedad, déficit re-
marcado en etapas anteriores, se crea una unidad dedicada a la coordinacién
de las acciones que tienen a la industria medidtica como protagonistas directa
o indirectamente de las politicas comunitarias, conocida bajo el nombre de
Media Task Force. Es decir, una entidad que ofrezca a los medios de comu-
nicacién un Unico contacto en las instituciones europeas y facilite su acceso
a sus acciones, coordinando a su vez todas las actuaciones comunitarias que
vinculen a los media con cualquier politica europea’.

*Las politicas comunitarias con impacto en el sector audiovisual sefialadas en esta comu-
nicacién son: competencia, pluralismo de los medios, derechos de autor, redes y servicios de
comunicaciones electrénicas y servicios de la sociedad de la informacidn, accesibilidad de las
personas con discapacidad a la television, proteccion de los consumidores, legislacion aplica-
ble a las obligaciones no contractuales, politica comercial y promocién de la diversidad cultural
en las relaciones exteriores (p. 8-14).

5 A este respecto hay que sefialar que la web de la Comisién ofrece en la actualidad (agosto
2009) un documento, actualizado a mayo de 2009, que muestra como se ejerce la coordinacién
de las politicas relacionadas con la industria medidtica y que supone de gran ayuda para los
investigadores.
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/grid_inventory.pdf
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Principales actuaciones de la Comision Barroso: la ac-
tualizacion de los pilares de la politica audiovisual co-
munitaria

Los ejes centrales de la politica audiovisual (2004 2009) estaran en la actuali-
zacion de los dos pilares de la actuacién comunitaria: la revisién de la Direc-
tiva Television sin Fronteras, como colofén de las acciones preparatorias y de
consulta previa realizadas durante la Comisién Prodi, y la aprobacién de una
nueva edicién del programa MEDIA (2007 2013), junto con la ampliacién del
programa al 4mbito internacional, bajo el nombre de MEDIA MUNDUS.

La revision de la Directiva Television sin Fronteras (TSF) ocupara los
principales esfuerzos durante la primera parte del mandato, del 2005 al 2007.
Fruto de las acciones emprendidas durante la Comisién Prodi®, la comisaria
Reding se propuso continuar los esfuerzos y actualizar la Directiva TSF como
prioridad de su segundo mandato. Antes de iniciar este proceso legislativo,
en septiembre de 2005 convocé una gran conferencia europea en Liverpool,
bajo el lema Entre la Cultura y el Comercio’, donde se terminard de perfilar
las propuestas del cambio, asi como se identificaran los temas de interés por
parte de la industria audiovisual. El proceso de revisidn de la principal nor-
ma en el &mbito audiovisual se inicia con la presentacion de una propuesta de
nueva directiva (COM (2005) 646 final) en diciembre de 2005. El proceso, ba-
jo la dindmica de la codecision (Consejo Comisiéon Parlamento), durard hasta
diciembre de 2007, cuando se publicard la nueva Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual® (DSCA) 2007/65/CE, y entrard completamen-

®En el afio 2002 se inicia el proceso de consulta a todos los sectores vinculados
con los ambitos delimitados por la Directiva TSF. Todas las actuaciones con sus res-
pectivos documentos se recogen en este apartado de la web de la Comisién Europea:
http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/history/consult/index_en.htm (consulta 3/09/09)

"La website de la conferencia recoge todos los documentos con los resimenes del con-
junto de trabajos y sesiones realizadas durante la misma, asi como una relacién de los par-
ticipantes: http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/history/consult/liverpool_2005/index_en.htm (con-
sulta: 3/09/09)

$Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2007,
por la que se modifica la Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacién de determi-
nadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relati-
vas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva Texto pertinente a efectos del EEE
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:332:0027:01:ES:HTML


http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/history/consult/index_en.htm
http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/history/consult/liverpool_2005/index_en.htm
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te en vigor en diciembre de 2009 cuando todos los Estados miembros hayan
traspuesto esta norma a su legislacién nacional.

Los cambios mds significativos que aporta la DSCA son”: El enfoque de la
directiva se amplia abarcando al conjunto de la industria audiovisual (servicios
lineales y no lineales); se conserva el principio de neutralidad de plataforma
con respecto a los contenidos y el principio de pais de origen.

Se mantienen las cuotas de programacién europea y la promocién de la
produccién audiovisual independiente en los servicios lineales, mientras que
no se exigen en los no-lineales, aunque se anima a los operadores a promocio-
nar las obras europeas.

Se flexibilizan las normas sobre la publicidad y se establece una normativa
comun sobre el product placement, hasta entonces inexistente a nivel europeo.

Se reconocen nuevos derechos a los ciudadanos, entre ellos, la posibili-
dad de acceder a extractos de acontecimientos importantes para alguno de los
nuevos objetivos generales que permite la Directiva, el derecho a que el pres-
tador del servicio se identifique con claridad, el derecho de las personas con
discapacidades visuales o auditivas a un mejor acceso a los servicios de me-
dios audiovisuales y el disfrute de unas reglas claras que regulen la <insercién
de productos> y obliguen a los organismos de radiodifusion a informar a los
consumidores cuando hagan uso de esta practica.

Se reafirman los valores fundamentales europeos, obligando a los Esta-
dos miembros a la proteccién de los menores, al fomento de las obras y pro-
ducciones audiovisuales independientes europeas y a la prohibicién de todo
contenido que pueda incitar al enfrentamiento religioso o racial. Asimismo,
propugna expresamente la autorregulacion y corregulacién de la industria.

La revision de la directiva no ha estado exenta de debate, al contrario, se
han puesto de nuevo de manifiesto los temas centrales de la dialéctica sobre
la politica audiovisual europea sobre si debe primar la dindmica del merca-
do o la cultural. Asimismo se ha debatido sobre si se trata de una mera ac-
tualizacién necesaria por la transformacién que vive la industria audiovisual,
complementando la liberalizacién del mercado; o bien ha mejorado el marco
regulatorio introduciendo nuevos elementos relacionados con la preservacion

Para conocer con detalle los cambios entre ambas directivas, consiltense la tabla com-
parativa entre la Directiva Television sin Fronteras y la Directiva de Servicios de Comunica-
cién Audiovisual, que presenta de una manera muy clara las modificaciones y actualizaciones:
http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/reg/avmsd/avmsd_comp_table_en.pdf
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de la diversidad cultural. Sobre este aspecto, los argumentos de la primera po-
sicién califican a los instrumentos como las cuotas de cardcter proteccionista
en lugar de estimulos a la proteccién cultural (Burri-Nenova, 2007); frente a
argumentos que defienden que la existencia de un mercado Unico favorecerd la
dimension cultural de las obras europeas (Herold, 2009).

En este debate, también aparecen otros temas de fondo en el enfoque de la
politica. Por un lado, la clasica dialéctica sobre el equilibrio entre competen-
cia e interés publico (Hartcourt, 2005); y entre las medidas culturales frente a
las de mercado (Humphreys, 2008), y sobre la misma definicién de diversidad
cultural, un concepto sumamente flexible. Por otro, el cuestionamiento sobre
el sistema de cuotas, sobre si se trata del mejor instrumento para preservar
la cultura europea y para crear un verdadero mercado tinico que permita una
existencia real de un espacio audiovisual europeo. A este respecto, se habla
del impacto de las cuotas a partir de los informes de los resultados de su apli-
cacion. Los datos indican que superamos el 60 % pero las cifras no tienen una
lectura tnica, ya que algunas voces (Burri-Nenova, 2007:1706-1707) argu-
mentan que estas responden més a cifras resultado de medidas proteccionistas
y no tanto a una defensa de la diversidad cultural.

Sobre el impacto de la directiva sobre la diversidad cultural, los argumen-
tos como los de Burri-Nenova (2007) defienden que con este proceso la mer-
cantilizacién de la producciones artisticas serd intensificada y la diversidad de
las expresiones artisticas serd suavizada en lugar de estimulada (2007:1715).
Esta autora califica el enfoque de la Comision de retdrica y de existir un vacio
entre el discurso y los instrumentos utilizados por la politica (2007:1719).

Como complemento de la revisién de la directiva, se debe sefialar como
un factor positivo todo el proceso de consulta previa a los diferentes actores
(industria, organizaciones profesionales y sociedad civil) llevada a cabo por la
Comisién, ya que ha permitido que en términos generales la mayoria de ellos
se encuentren satisfechos, especialmente los grandes operadores comercia-
les, sobre el resultado final. Como afirma Bustamante (2008:197) la actuacién
europea responde de forma sucesiva y reiterada a los demandas de los radio-
difusores privados. Existen, por otro lado, otros actores, como la FERA, que
reclamaban un mayor compromiso con la produccién audiovisual europea en
los nuevos medios audiovisuales.

En definitiva, en la nueva Directiva 2007/65/CE, se refleja primordialmen-
te el mandato preeminente en la actuacién comunitaria de creacién de un mer-
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cado interior con regulacion que permita un marco legal estable, armonizado y
que favorezca la creacién de un mercado tnico (Humphreys, 2008:155-157).
También se trata de una accidon mas en la linea de hacer realidad los propdsitos
de la Estrategia de Lisboa, cuyo objetivo central es establecer la UE como la
economia mas competitiva y dindmica basada en el conocimiento en el mun-
do.!0 Se observa, ademds, un cierto avance en la incorporacion de referencias
a la Convencién sobre la Diversidad Cultural'!, de momento aparece en el ar-
ticulado y habra que ver el impacto real una vez la directiva haya entrado en
vigor y se comience a aplicar en el conjunto de los 27 pafses miembros. Con
su aplicacién, entonces se podra confirmar el paso definitivo de la retdrica a
la accién.

El segundo pilar de la politica audiovisual comunitaria, el programa
MEDIA, ha sido renovado también dentro del mandato de la Comisién Ba-
rroso. Se ha aprobado una nueva edicién, conocida como MEDIA 2007, con
vigencia hasta el 2013, y se ha ampliado el campo de accién del programa
hacia el mercado internacional, con el nuevo programa MEDIA MUNDUS.
La renovacidn del programa ha supuesto una puesta al dia del principal instru-
mento de apoyo comunitario a la industria audiovisual, principalmente moti-
vado por la ampliacién de la Union a 27 miembros y por los cambios trans-
formadores que vive la industria audiovisual. Se ha ampliado el presupuesto,
como puede observarse en la tabla 1, aunque como afirman De Vinck y Pau-
wels (2008:288-289) los recursos del programa MEDIA son pequefios si se
comparan con otros programas comunitarios como el séptimo programa mar-
co, que tiene un presupuesto de 53.200 millones de euros y aproximadamente
9.000 millones estan destinados a las TICs; y también es relativamente pe-
quefio en comparacién con los presupuestos nacionales de ayuda. Las lineas
de actuacién se han mantenido con respecto a la edicién anterior y se orga-
nizan en 5 grandes dreas: formacidn; desarrollo distribucién y promocién de

obras audiovisuales europeas, y apoyo a festivales europeos'>.

%Consejo Europeo, Conclusiones de la Presidencia, Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000.
Véase también el documento de la Comisién: 2010 A European Information Society for
Growth and Employment, COM (2005) 229 final, 1 de junio de 2005.

""La Comisién aprobé en 2007 La agenda europea para la cultura en un mundo globalizado
para favorecer la dimensién cultural de las acciones comunitarias.

2Todos los detalles sobre el programa se pueden encontrar en
http://ec.europa.eu/information_society/media/index_en.htm
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Evolucion del programa MEDIA

Programa Periodo Presupuesto | Presupuesto actual
temporal solicitado
Programa piloto | 1987 1990 40 millones
MEDIA 1 1991 1995 250 millones | 200 millones
MEDIA I 1996 2000 400 millones | 310 millones
MEDIA PLUS | 2001 2006 500 millones | 350 millones + 50 mi-
+ MEDIA llones Revisado: 4536
TRAINING millones + 59,4 millo-
nes
MEDIA 2007 2007 2013 1.000 millo- | 750 millones
nes

Cuadro 1: Evolucién del programa MEDIA. Fuente: De Vinck & Pauwels,
2008: 289

La novedad del programa ha sido la ampliacién en el 4&mbito internacio-
nal, ampliando las fronteras del programa hacia el entorno global. Primeros
pasos que muestran una cierta voluntad de exportar el modelo europeo o co-
mo se denomina en lenguaje comunitario, la dimension exterior de la politica
audiovisual. En concreto se han realizado dos acciones: una preparatoria, de-
nominada MEDIA Internacional'?, y una ampliacién del programa, MEDIA
MUNDUS™.

La primera accién preparatoria MEDIA Internacional ha tenido como ob-
jetivo explorar las maneras de reforzar la cooperacion entre la Unién Europea
y los profesionales audiovisuales no europeos. Este programa espera funcio-
nar durante tres ediciones (2008, 2009, 2010) para preparar el camino al nuevo
programa MEDIA MUNDUS, que se activara a partir del 2011 al 2013. Sus
primeros resultados estan siendo satisfactorios si tenemos en cuenta el volu-
men de presupuesto’’ y lo ambicioso del marco de actuacién global. Es una
muestra clara de la voluntad de la Comisién Europea de dar mayor protagonis-

Bhttp://ec.europa.eu/information_society/media/overview/international/index _fr.htm

“http://ec.europa.eu/information_society/media/overview/media_mundus/index_fr.htm

5Para la primera edicién 2008, contaba con un presupuesto de 2 millones de euros y para
2009, de 5 millones de euros.
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mo a la dimensién exterior, sobre todo teniendo en cuenta que en el mercado
global, el audiovisual europeo puede encontrar nuevos aliados y otras vias de
comercializacion.

Siguiendo con esta idea de ampliacién global, y con proceso de apro-
bacién realmente rdpido, a principios de 2009, se presentd el nuevo progra-
ma MEDIA MUNDUS, con un presupuesto de 15 millones de euros, para
la cooperacidn con profesionales audiovisuales de terceros paises. Sus objeti-
vos se centran principalmente en mejorar: el intercambio de informacion entre
profesionales europeos y de terceros paises; la competitividad y la distribucién
transnacional de las obras europeas; y la circulacién y exposicion de las obras
europeas a nivel mundial, e incrementar la demanda del pdblico en contenido
audiovisual culturalmente diverso.

Con esta accidn, se pone de nuevo en relieve el discurso dual, econémico
y cultural, fomentado por la Comisién Barroso, en un intento de primar la di-
mension cultural como eje principal del discurso, pero con un fondo relevante
en la competitividad del mercado. Se trata de buscar alternativas para favore-
cer la circulacién de obras europeas en nuevos mercados, ya que internamente
no se consigue incrementar el porcentaje de mercado interno.

El protagonismo del concepto de diversidad cultural

Otro de los protagonistas de la PAE durante el periodo analizado es el término
diversidad cultural, que se incorpora al lenguaje comunitario a partir del afio
2000 y va creciendo en presencia con la elaboracién de la Convencidn sobre la
Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales de la
UNESCO, aprobada en octubre 2005 y posteriormente ratificada por todos los
estados miembros de la UE. Sus principios estin siendo incorporados progre-
sivamente a la legislacién comunitaria. Por ejemplo, al extender la definicién
de obras europeas a las obras coproducidas en el marco de acuerdos relati-
vos al sector audiovisual concertados entre la Comunidad y terceros paises,
la Directiva de servicios de comunicacién audiovisual acenttia su apertura a
la cooperacion internacional con el objetivo de impulsar la diversidad cultural
gracias a unas mayores oportunidades para la circulacién de obras audiovi-
suales.
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Esta defensa de la diversidad cultural no es ajena a un debate sobre si
su inclusién en las actuaciones comunitarias es una mera férmula retdrica o
realmente se trata de una verdadera voluntad de defensa del concepto. Voces
autorizadas, con las que estamos de acuerdo, sefialan que de momento existen
todavia ciertos elementos de conflicto que dificultan la definicién y aplicacién
completa. Por ejemplo, como sefialan De Vinck & Pauwels (2008: 302-303),
sigue existiendo una lucha entre los Estados miembros y la UE sobre las com-
petencias en el dmbito de la cultura, a pesar de la existencia del articulo 151,
incorporado por el Tratado de Maastricht, y las fronteras de la subsidiarie-
dad no siempre son claras. Asimismo, como afirman estas autoras, a pesar de
este discurso, en la prictica el tema de la diversidad cultural se refiere mayor-
mente a las competencias a nivel de estado miembro, ademds muchas de las
definiciones y las reglas relevantes adoptadas a nivel europeo son sumamente
difusas, por lo que su aplicacioén desde el principio es dificil. En definitiva,
bastante paraddjicamente, parece que la principal amenaza a las preocupa-
ciones sobre la diversidad cultural actualmente emana de la imprecision y
ambigiiedad de las disposiciones relevantes de la UE (2008:304). La tnica
solucioén, segin estas autoras, se encontraria en que los Estados miembros de-
mostrardn su voluntad politica para trascender de la diversidad nacional a la
diversidad europea y nacional. Es decir, el voluntarismo de las instituciones
europeas deberia trasladarse a los Estados miembros, y de esta manera, se con-
seguiria un gran avance para poder pasar a una defensa real de la diversidad
cultural.

Dimension exterior de la PAE

La importancia creciente de la dimensién exterior dentro de la politica au-
diovisual comunitaria se manifiesta con la presentacién de un documento de
trabajo de la Comisién Europea, bajo el titulo La dimensién exterior de la
politica audiovisual SEC (2009) 1033 final'®, publicado en julio de 2009 y
que por primera vez, abre a la luz publica las ideas de la Comisién sobre co-
mo se esta construyendo la dimension exterior de la PAE. En este documento
se pone de relieve el protagonismo del bilateralismo frente al multilateralismo

18E] documento completo se puede encontrar en:
http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/ext/external_swp.pdf (consulta: 30/07/09)
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en las actuaciones comunitarias. En especial, se observa este cambio como
consecuencia de la paralizacién de las negociaciones de la Ronda de Doha
en el marco de la OMC, que ha llevado a la UE a impulsar nuevas técnicas
para conseguir aliados en la esfera internacional. En este sentido, la UE hace
campaiia y pide adhesiones a su modelo a otros paises miembros de la OMC
y a futuros candidatos. Ademads parece que el enfrentamiento con los EEUU
con respecto del audiovisual ha desaparecido, porque los estadounidenses tie-
nen otros frentes y estdn mds preocupados por la pirateria, en cuya lucha los
europeos y los americanos colaboran intensivamente.

Entre los nuevos instrumentos que refuerzan la accion bilateral destacan
lo que se conocen como los protocolos de cooperacién cultural como comple-
mento a los acuerdos comerciales!”. El primero fue el Protocolo de Coope-
racién Cultural del Acuerdo de Asociacién Econdémica firmado con catorce
paises del grupo CARIFORUMen octubre de 2008. Existe una voluntad de
ampliar este tipo de acuerdos, complemento de los negociaciones comerciales,
a otros paises, como Corea del Sur y la India, pero todavia existen obstaculos
internos propios para llegar a un acuerdo, y también por la negativa de algunos
Estados miembros, asi como de organizaciones profesionales como la FERA.
En el fondo, bajo el programa cultural, se esconde el valor de abrir un merca-
do de 500 millones de consumidores y si estamos hablando de cooperacién al
desarrollo o bien de un beneficio mutuo entre iguales!®.

Esta dimensidn exterior se presenta como la novedad de la Comisién Ba-
rroso y un tema de la agenda de futuro, ya que su protagonismo ird creciendo
paulatinamente y abarcando cada vez mads los diferentes 4mbitos de la PAE.

Otras acciones comunitarias a destacar en el ambito au-
diovisual
Durante el periodo 2004 2009, 1a Comisién Barroso se ha ocupado de distintos

temas, que no han adquirido la importancia de los anteriormente mencionados,
pero han ido definiendo las fronteras de la PAE. En el &mbito de la promocién

17Sobre esta temdtica, es interesante leer Formentini e Tapadre (2007).

8Para establecer las bases de la negociacién en este &mbito la Comisién ha elaborado un
documento exponiendo todos sus argumentos:
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2008/february/tradoc_137751.pdf
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de la industria audiovisual, se ha prorrogado la vigencia de los criterios de
evaluacion de las ayudas estatales para la produccién de peliculas y obras
audiovisuales hasta el 31 de diciembre de 2012. Estos criterios, establecidos
en una Comunicacién de la Comision de 2001, se utilizan para aprobar los
regimenes de ayudas a la produccién cinematogréfica nacionales, regionales y
locales europeos en el marco de las normas sobre ayudas estatales de la Unién
Europea.

El servicio ptblico y la financiacién de los nuevos medios por parte de los
operadores publicos han sido temas a los que se han dedicado esfuerzos por
parte de la Comision, pero todavia no ha definido una posicién clara por parte
de las autoridades comunitarias en estas fechas (octubre de 2009). Asimismo
se ha desarrollado una agenda de acciones para Contenido creativo digital y de
esta manera fomentar la distribucién de las obras europeas audiovisuales. En
cuanto al proyecto i2010, se debe sefialar que ha estado presente en los docu-
mentos comunitarios, pero debido a la amplitud de sus objetivos, ha quedado
muy diluido en cuanto a lo audiovisual se refiere.

La agenda de futuro

Para poder presentar las temdticas que compondran la agenda de la politica
audiovisual europea de los préximos afios, algunos elementos nos marcan el
camino. Por un lado, los estudios que la Comisién Barroso ha encargado en
los tdltimos meses y que deberan ser entregados a la Comisién Barroso II, y
por otro, aquellos temas que trae consigo la digitalizacién completa del sector
audiovisual, en especial, del ambito televisivo. Teniendo en cuenta estos dos
elementos, la agenda se delimita en torno a:

La aplicacion de la nueva Directiva (DSCA) en los diferentes estados
miembros, con el objetivo de reforzar la accién de la norma comunitaria y
permitir ir ajustando su implementacion.

Las nuevas formas de publicidad, etiquetaje y de informacién ptiblica en el
entorno digital que exigen establecer una estrategia a nivel de politica publica.

Intensificacién de la accidn exterior, con especial énfasis sobre el mer-
cado asidtico, indicativo de la voluntad de la Comisién en profundizar en la
dimension exterior de la politica audiovisual comunitaria.
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La politica de espectro y el uso del dividendo digital, un tema estratégico
para definir los limites entre el sector de las telecomunicaciones y el audiovi-
sual, vinculado a su vez con el concepto de servicio publico, entre los aspectos
a tener en cuenta.

Evaluacién y estudio de impacto sobre la iniciativa 12010, muestra de un
voluntarismo de seguir poniendo en primer término la Agenda de Lisboa como
objetivo final de algunas politicas comunitarias como la audiovisual.

Las licencias multiterritoriales para la distribucion online de los trabajos
audiovisuales, aspecto controvertido pues se intenta la primar la dimensién su-
pranacional mientras que los operadores audiovisuales insisten en dejar liber-
tad y mantener la dimensién nacional como la primaria. Aspecto que muestra
también los posibles limites del concepto subsidiariedad y la necesidad o no
de desarrollar la dimensién europea.

El pluralismo ha sido un tema retomado al final de la Comisién Barroso,
gracias a la presentacion de los resultados obtenidos por un estudio encargado.
Se tendra que ver si esta voluntad de la Comisién de poner de nuevo este tema
en la agenda comunitaria consigue el suficiente apoyo politico para conseguir
arrancar de los Estados miembros cierta voluntad de creacién de un marco
comun a nivel europeo.

Conclusiones

Con el objetivo de concluir este articulo, debemos recordar las cuestiones que
nos formuldbamos al principio y presentar las respuestas sobre la Comision
Barroso. Con respecto a la dindmica dominante, concluimos que sigue pre-
dominando la de mercado sobre la dimension cultural, aunque esta dltima
esté presente en los documentos y todavia poco visible en las acciones y re-
sultados. Sin lugar a duda, la Comisién Barroso supone una clara continuidad
de las actuaciones de la Comisién Prodi, principalmente por circunscribir la
accion en torno a los dos pilares de la PAE. En relacién a las novedades,
seflalamos el desarrollo de la dimensidn exterior de la politica comunitaria
con mayor consciencia de la importancia de la dimensién global, al tiempo de
un creciente protagonismo del bilateralismo. Sobre la consolidacién del es-
pacio audiovisual europeo, la respuesta no puede ser del todo concluyente en
cuanto a su completo desarrollo y en la consecucién de una verdadera circula-
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cion de las obras europeas entre los 27 paises miembros ya que existen todavia
algunos déficits, aunque destacamos que el desarrollo de la dimensién exte-
rior de la PAE puede ayudar a consolidar el modelo europeo internamente y
convertirlo a su vez en patron para el desarrollo de politicas audiovisuales na-
cionales o supranacionales en otras geografias. Por tltimo, los retos de futuro
son varios como hemos sefialado previamente, pero habra que ver si la proxi-
ma Comisién Barroso II podrd ampliar sus 4&mbitos de actuaciéon mads alla de
los dos pilares, ahora que ya estdn actualizados, y conseguir una verdadera
integracion con un desarrollo completo de la Sociedad de la Informacion.
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Background of the study

ASICALLY the Internet was an emergency military communication sys-
tem operated by the Department of Defenses advanced Research Project
Agency (ARPA). The whole operation was referred to as ARPANET.

The speed of Internet has changed the way people receive the information.
It combines the immediacy of broadcast with the in-depth coverage of news-
papers making it perfect sources for news and weather information. Even with
the multimedia excitement of the web, Electronic mail (email) is the most fre-
quently used application of the Internet. Many people, who have access to the
Internet at school, home and at work place use the Internet for no other pur-
pose than to send and to receive the mail. Its not just friends and co-workers
that are receiving email. Wherever you look, the web is providing email ad-
dresses. This has made communication between the strangers easier than ever.
Chatting is one of the more popular activities on the Internet- people can talk
to anyone across the world.

Introduction of social online networking sites has facilitated communica-
tion. These are web-sites where users can create a profile and connect that
profile to others to form an explicit personal network. They are web-based
services that allow individuals to

(1) Construct a public or semi-public profile within a bounded system
(2) Articulate a list of other users with whom they share a connection and

(3) View and traverse their list of connections and those made by others
within the system. The nature and nomenclature of these connections
may vary from site to site.

Estudos em Comunicagdo n°6, 125-145 Dezembro de 2009
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Through social networking, people can use networks of online friends and
group memberships to keep in touch with current friends, reconnect with old
friends or create reallife friendships through similar interests or groups. Be-
sides establishing important social relationships, social networking members
can share their interests with other likeminded members by joining groups
and forums. Some networking can also help members find a job or establish
business contacts. Most social networking websites also offer additional fea-
tures. In addition to blogs and forums, members can express themselves by
designing their profile page to reflect their personality. The most popular extra
features include music and video sections. The video section can include ev-
erything from membergenerated videos from hundreds of subjects to TV clips
and movie trailers (Youtube).

Social networking sites have facilitated communication. Members of such
sites can easily form groups (called the communities) and share their opin-
ions among themselves through discussion threads, forums and polls. Though
these sites serves good in many ways, it has its negative effects too such as
cyber crimes which has become a privacy threat to the people worldwide.
Although advantageous in many ways by building new relationship and re-
connecting with lost or old contacts, it also brought up some behavioral changes
among the youth, not only the behavioral changes but also their social behav-
ior and approaches. It has also ended up as a nightmare for a few people.

Objective of the study

Identifying and assessing issues regarding youth social networking usage and
the resultant impact on their social interactions and social behavior on the
whole.

History of social network sites

Early social networking websites included Classmates.com (1995), focusing
on ties with former school mates, and SixDegrees.com (1997), focusing on
indirect ties. User profiles could be created, messages sent to users held on a
friends list and other members could be sought out who have similar interests
to the users-which could be found out from their profiles. Despite these new
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developments (that would later catch on and become immensely popular), the
websites (Classmates.com, SixDegrees.com) simply were not profitable and
eventually shut down. It was even described by the websites owner as simply
ahead of its time. Two different models of social networking that came about
in 1999 were trust-based, developed by Epinions.com, and friendship-based,
such as those developed by Jonathan Bishop and used on some regional UK
sites between 1999 and 2001.

By 2005, one social networking service My Space was reportedly getting
more page views than Google, with Facebook, a competitor, rapidly grow-
ing in size. In 2007, Face book began allowing externally-developed add-on
applications, and some applications enabled the graphing of a user’s own so-
cial network - thus linking social networks and social networking. Orkut was
quietly launched on January 22, 2004 by Google, the search engine company
which is now quite popular in Brazil, U.S.A and India.

Various social networking sites have sprung up, catering to different lan-
guages and countries. It is estimated that, combined there are now over 200
social networking sites using these existing and emerging social networking
models.

There are many features that attract the users towards the Social Network-
ing Sites. The Chief among them are:

Scrapping is similar to instant messaging but the text is also available to
public view. Though there are privacy options to show scraps only to friends,
its not a personal means of communication like e-mail or instant messaging.
Likeness for communities and friends network states that youth use these sites
to satisfy their socialization needs to participate/ join in communities with like
minded users. And also to extend and nurture their friends network which
symbolize their socializing personality.

Profile setting is a means of exhibiting the profile users personality/identity
as how they want themselves to be perceived by the profile viewers.

Photo sharing - User has options such as photo sharing only with friends
and also specifically can choose individuals who can view the shared photos
while its not visible to others accessing the profile. Social networking sites
use such stringent privacy settings to avoid unsolicited breach of individuals
personal space.
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Review of literature

Williams et al (2008) in A review of online social networking profiles by
adolescents states that Social networking profiles involve individuals creating
and maintaining personal Internet sites allowing authors and other users to
post content, thus creating a personal network.

Lenhart and Madden (2007) in Adolescent social networking, said that
in the past five years social networking has “rocketed from a niche activity
into a phenomenon that engages tens of millions of Internet users. The study
proposes that online social networking profiles posted by adolescents con-
tain intimate, candid, and observable self-disclosure and peer interaction that
can be analyzed creating an overall picture of adolescent behavior, highlight-
ing specific areas needing additional research, and addressing implications
for parental monitoring and intervention. Lehnhart and Madden state that
fifty-five percent of teenagers use and create online social networking pro-
files. They opine that with more than half of teenage Internet users interacting
online, the concept of blogging is a salient research topic investigating what
adolescents are blogging about, how they are socially interacting, and what
potential effects this phenomena may have on other dimensions of their lives.

Boyd (2007) says that gender appears to influence participation on social
network sites. Younger boys are more likely to participate than younger girls
(46% vs. 44%) but older girls are far more likely to participate than older
boys (70% vs. 57%). Older boys are twice as likely to use the sites to flirt and
slightly more likely to use the sites to meet new people than girls of their age.
Older girls are far more likely to use these sites to communicate with friends
they see in person than younger people or boys of their age.

Larsen (2009), based on the empirical data, says that both genders seek
the acknowledgement they get from having their looks commented on, but
the girls are more preoccupied with what kind of comments they get and
whom they come from. In general, it is very important that the comments
come from friends and people they know, rather than strangers. This indicates
that photo comments are not just about having ones outer looks valued and ac-
knowledged (identity construction), but also about practising and maintaining
friendships

Lenhart (2009) reveals that the share of adult Internet users who have a
profile on an online social network site has more than quadrupled in the past
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four years — from 8% in 2005 to 35% now, according to the Pew Internet &
American Life Projects December 2008 tracking survey. While media cover-
age and policy attention focus heavily on how children and youth use social
network sites, adults still make up the bulk of the users of these websites.
Adults make up a larger portion of the US population than teens, which is
why the 35% number represents a larger number of users than the 65% of
online teens who also use online social networks. Still, younger online adults
are much more likely than their older counterparts to use social networks, with
75% of adults (18-24) using these networks, compared to just 7% of adults 65
and older. At its core, use of online social networks is still a phenomenon of
the young.

Knight (2006) in the article Is Social Networking Losing Clout With Youth?
explains that according to ratings, in 2003, teens were most likely to visit
icon sites for instant messaging. The most popular sites then were Origi-
nallcons.com (77%) and BluntTruth.com (76%). Today (in 2006) the most
popular sites are PLyrics.com (68%) and SnapVine.com (67%). Both of these
sites offer social networking tools. The older generation is also visiting these
sites, according to comScore. More than half of the visitors to popular MyS-
pace were 35 and over. For marketers, this is a good thing. A new report
from Compete indicates that social networkers, no matter their age, are cre-
ating their own e-commerce system. According to the report, those on social
networking sites have more discretionary income, shop online more and pay
less attention to traditional media. That is a host of potential customers just
waiting to be tapped into.

Subrahmanyam (2006) suggests that youth spending on data services rep-
resents almost 50 percent of all mobile spending in most mature markets. Not
only are youth the early adopters of most new technologies, they are also
among the more sophisticated users of it as well. In fact, Livingstone and
Bober (2005) have coined the term reverse socialization to characterize the
shifting nature of socialization that occurs in many families, as teenage chil-
dren are often more knowledgeable than their parent about these technologies.
Research has also suggested that adolescents interactions with these new tech-
nologies are often at the vanguard of trends. Among adolescents, communi-
cation is the most important use of the Internet and the popular communica-
tion applications include, e-mail, instant messaging (private, one-on-one, text-
based conversations), chat rooms (communication systems that allow text-
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based conversation among multiple users), and the newest craze social net-
working sites (connects people together) including blogs (www.livejournal.com),
MySpace and Facebook. Although we know that adolescents are spending
considerable amounts of time on these applications, many questions remain.
Firstly, what are teens doing in communication forums such as chat rooms
and blogs? What do they talk about? Secondly, are these online communica-
tion activities fundamentally changing adolescent behavior or are they simply
providing new venues for traditional adolescent behavior? Lastly, what is the
relation between teen virtual worlds and real worlds? Are teen participants
leaving behind real lives when interacting online or do virtual worlds reflect
themes that are traditionally adolescent ones?

Wintour (2009) in the article titled Facebook and Bebo rist infantilizing
the human mind says that Social networking sites, such as Facebook, are
putting attention span in jeopardy. Wintour refers to Baroness Greenfield who
believes ministers have not yet looked at the broad cultural and psycholog-
ical effect of on-screen friendships via Facebook, Bebo and Twitter ; She
has told the House of Lords that children’s experiences on social network-
ing sites are devoid of cohesive narrative and long-term significance and as
a consequence, the mid-21st century mind might almost be infantilized, char-
acterized by short attention spans, sensationalism, inability to empathize and
a shaky sense of identity”. Arguing that social network sites are putting at-
tention span in jeopardy, she said: “If the young brain is exposed from the
outset to a world of fast action and reaction, of instant new screen images
flashing up with the press of a key, such rapid interchange might accustom the
brain to operate over such timescales. Perhaps when in the real world such
responses are not immediately forthcoming, we will see such behaviours and
call them attention-deficit disorder.“It might be helpful to investigate whether
the near total submersion of our culture in screen technologies over the last
decade might in some way be linked to the threefold increase over this period
in prescriptions for methylphenidate, the drug prescribed for attention-deficit
hyperactivity disorder.”

Tynes (2007) in an article Internet Safety Gone Wild? Sacrificing the Ed-
ucational and Psychosocial Benefits of Online Social Environments indicates
that online socialization through networks like Facebook are more beneficial
to the development of adolescents than they are harmful or dangerous. “Many
Internet safety and parenting experts suggest that parents prohibit their teens
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from social networking sites and other online spaces where predators may lurk
[But] banning adolescents from social networking sites - if this were even fea-
sible - as well as monitoring too closely might close off avenues for benefi-
cial cognitive and psychosocial development that are available to young peo-
ple in the online social world,” claims Tynes, Assistant Professor of African
American Studies and Educational Psychology at the University of Illinois at
Urbana-Champaign.

In Mumbai mirror daily (2006), it was reported that so many terrorists and
under world people have got connected through orkut, for example Davood
Ibrahim, Chotta Shakkil and so many underworld dawns are getting new man
power through Orkut. Times of India (2006) in Hatred communities - with
spreading violence among the people- India court accuses Googles Orkut of
spreading hatred states that the Aurangabad bench of Bombay high court has
directed the Maharastra government to issue notice to Google for the alleged
spread of hatred about India by its social network services .The article says
that the petition has sated that a picture of burning the national tricolor, bearing
anti-India messages, has been put on www.orkut.com and a community We
hate India has been created on the site.

Methodology

Research approach

This research employs the method of Qualitative research through quantitative
analysis to gather an in-depth understanding of the behavioral changes caused
by the social networking sites like Orkut on youth and the reasons that govern
such behavior.

Sampling method

The sample size is 100 and they are divided into two categories each of 50,
the categories are teens (17-19) and youth in the age group of 20-22. Samples
were randomly selected from different schools and colleges who are active
members of social networking sites.
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Research methods

The research has made use of survey method. Survey was conducted among
randomly selected social networking sites users in India with a sample size of
100 between age group of 17 to 22 yrs who were school students and college
students. The age groupyouth (17-22yrs) was chosen since they are the heavy
users of social networking sites and also early adopters of advanced techno-
logical applications. Another reason for choosing this age group is that:

e Youth of the age group (17-22 yrs)
e View world idealistically

Become involved with world outside school/home

Relationships stabilize in that

Sees adults as equals

Seeks to firmly establish independence

The surveys were done using web where the questionnaire are circulated
through e-mail and also some of the datas were collected through interview on
telephone where the respondents are called over telephone to get a deeper in-
sight and more information regarding the research. Also data were collected
through direct conversation in which the questionnaires were distributed di-
rectly to the respondents and had face-to-face conversations questioning them
to know on the impact, behavioral changes caused on them by the networking
sites

This research also involves observation-both direct and participatory me-
thod, where direct observation was done with family members, peers, friends,
colleagues which helped knowing some of the facts related to the research.
The other method participatory observation was done by being active mem-
bers in one or more social networking sites and taking part in conversations,
and by becoming community members. While discussing the topics in fo-
rums, observations were made that helped in knowing about the information
and facts related to the research.
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Data analysis and interpretations

Table: 1 - Purpose of Internet usage:

Uses Percentage (N=100)
Mail 33.0
Surfing 26.8
Chatting 18.7
Social networking 17.0
Other 4.5
Total 100

The main purpose of Internet usage for the respondents was for mail-
ing and surfing the net with 33% and 26% respectively. Mailing and surfing
the net are two traditional reasons for using Internet from times of Web 1.0.
(Web technologies in 90s) and to a larger extent been adopted in the Internet
users everyday routine worldwide. In Indian context, social networking sites
are growing to gain momentum in its popularity and usage but have not yet
reached the expectations matching the global scenario. Only 17% respondents
reported social networking sites as their main purpose of Internet usage. The
other responses were downloading content, buying goods online, studying and
reading e-books.

Table: 2 - Membership in social networking sites:

Member of SNS Percentage (N=100)
Yes 95.7
No 4.3
Total 100

A remarkable 95% of sample was member of one or more social network-
ing sites which clearly makes a strong statement being a member in one or
more social networking sites is a status quo among Indian youth. Breaking
the data down further, almost 50% of the respondents were members of Orkut
and 30% were in facebook While other sites mentioned were MySpace, Big
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Adda, Linkedin, WAYN, Hi5, Stylefm, Twitter, Ning, Indyarocks, Tagged,
Netlog, Friendster, ebuddy and Vampirefreaks.

Also there was an overlapping pattern in the membership of social net-
working sites while 44% respondents were exclusive members of Orkut, about
27% respondents were members in more than one social networking site but
also an orkut member. This shows the popularity of orkut among other social
networking sites, in special reference to Indian youth.

Table: 3 - Usage of social networking sites:

Hours Percentage (N=100)
Less thanl hr  71.1

1-2hrs  22.2
3-5hrs 6.7
7-8 hrs 0.0
Total 100

Among this sample, hours spent on social networking sites was less than
1 hr for 70% of the respondents while there were no respondents using the
social networking sites for more than 7 hrs. Moderate responses of about 22%
use for 1-2hrs but a very low percentile of 6% uses it for 3-5hrs. Majority of
the sample were exposed to social networking sites for shorter duration due
to various reasons such as no Internet connectivity at home, residing at hostel
with no Internet provisions or low level of interest in social networking sites.

Table: 4 - Purpose of membership in social networking sites:

Reason to register in SNS  Percentage (N=100)
To maintain existing friends/contacts 48.8
To find new friends 19.5
For business networking 7.4
To find activity partners 4.9
Dating 3.7
Others 15.9
Total 100




New media and society 135

Among youth (j23yrs), 48% stated that they use social networking sites to
maintain existing friends/relationships and only 19% for finding new friends
with 3% for dating purposes. It states that a vast majority of respondents are
re-establishing existing friends through social networking sites while only a
minimal number account to using for dating purposes. Connecting with new
friends (strangers) in the virtual world brings with it a whole set of problems
and some times it make them victims of cyber crimes- issues highlighted in
Indian media of much public and social concern. And 12% use such sites
for business networking and activity partners, which is also an impending
danger since there is an uncertainty of the nature of purpose of the individual,
reliability, accountability, and anonymity leading to grave consequences.

Few other text responses made in regard to this question were all ac-
counting to finding old friends, lost contacts such as in school, workplace
and among family members as reasons for registering in social networking
sites.

Table: 5 - On what criteria do you make friends in social networking sites?

Criteria for making friends in SNS Percentage (N=100)
Education or Business stream  26.7
Based on the personal likeness 42.2
Just to get some one for chat 8.9
Other 22.2
Total 100

To better understand on what basis the youth choose their friends online
(strangers) in social networking sites, 42% trust on their personal likeness as
a reason to make friends 26% are based on education and business stream and
22% of responses are to maintain existing contacts among family and friends-
people already well-acquainted in real life. It states that youth at these sites
give high priority to their personal preferences and likeness in comparison to
other logical or rational reasons. It is a prominent social behaviour dominantly
expressed among the age group 17 to 22 yrs.
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Respondents perception on social networking sites:

Above 95% responses were of the positive opinion that social networking sites
act as platform for reconnecting with lost friends, maintaining existing net-
works/relationships and sharing knowledge, ideas and opinions. At the same
time, they also considered that such sites had to be handled with discretion
respecting others privacy. The Chief among the responses regarding social
networking sites were:

o It has got certain good aspects, but at the cost of dangerous outcomes(rarely)

To maintain old contacts

o It is beneficial in maintaining friends
e An easy way to stay in touch with everyone

e Its awesome... I have got many of my school friends back through com-
munities

e They are the best medium to be in touch from the rest of world.
e Best way to kill time with fun
e These are a good way to increase your contacts.

e We must use our discretion to keep ourselves safe in public forum like
social networking sites. It all depends on our self-control

e To maintain friendship, and just for time pass.

e It aids in mending the existing relationship which we never think could
happen. Every invention has its pros and cons in its own sense. Simi-
larly social networking too.

e Useful in finding friends and exploring new business venues
e It’s good as long as everything is under control...

e Nice tool to maintain our friends but the strange aspect is that anyone
can see your profile
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Its good to stay connected with our old friends wherever they are...
e Time pass, connecting friends when they are far away.

e Good for sharing our views with our friends

e Total waste of time.

e An easy way to keep in touch with your friends who are no longer in
the city or country for that manner.

e Its up to the user to make it positive
e Good if used efficiently

e Good as long as it doesnt affect others privacy

For every invention or innovation, there are some advantages and disad-
vantages. The same principle is also applicable for the social networking sites.
Even if it helps us to find either new/old friends, it has some drawbacks, be-
cause it sometimes breaks our privacy and we really dont know about the real
face behind the new friends and what is their character. A single line quote,
I can say for social networking site is ““ statutory warning: Be safe while you
communicate with others.

These opinions reveal that youth the respondents- are cautious in their
online social networking and understand the underlying threat to individuals
privacy. Its a positive social behaviour reflected among the sample with max-
imum awareness of the medium along with its advantageous and dangerous
features.

Scrapping: Scrap application in orkut is favored by 19% of sample with
features such as communities and friends network leading in the second place
with 18% for each. Profile setting comes as third in list of favored applica-
tions.

Profile setting: 16% of respondents like this feature and so expresses their
intent to project/portray themselves through their profiles. Its a common social
behaviour prevalent among social networking sites users as this application is
widely available in all such sites.

Photo Sharing: 14% of sample like it, and its relatively safe with precau-
tious restricting measures where the profile user can share their photos.
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Table: 6 - Activities in social networking sites:

Features Percentage (N=100)

Profile setting 16.0

Communities 18.0

Photo sharing 14.0

Scraps 19.3

Friends network 18.7
Easy access of others profile. 4.7
Testimonial 8.0
Other 1.3

Total 100

Testimonial and access to others profile: Viewing testimonials and easy
access of others profile have a notable low preference % , 8 and 4 respec-
tively. It indicates that for reasons such as security and privacy, many social
networking sites users dont favour them most.

Table: 7 - Do you attempt to establish your identity/personality in social
networking sites?

Establishing Identity Percentage (N=100)

Yes 60.0
No 40.0
Total 100

A vast majority of the sample (60%) attempt to establish their identity/personality
in social networking sites but a nearly close 40% have responded as not at-
tempting to establish their identity/personality in such sites.

Table: 8 - Relationship with online friends (strangers in real life)

Relationship with online friends Percentage (N=100)

Yes 55.6
No 444
Total 100



New media and society 139

While 55% of the sample has responded that they have online friends
apart from their real life acquaintances in the social networking sites, a nearly
closer 44% of the sample has given a negative response. Though only 19%
of the sample has stated they register in social networking sites for making
new friends, 55% of the sample has responded positively to this question. It
shows that their perceived intention and the real scenario in social networking
sites are contrary in nature. About half of the sample continue making online
friends even they do not intend to do so at the outset.

Table: 9- Apart form social networking sites do you interact with online
friends (strangers) through personal chats in other messenger services?

Chatting with online (strange) friends Percentage (N=100)

Yes 68.9
No 31.1
Total 100

Personal chats are conversational forum to exchange and share about each
other in a dialogue. It is more similar to a real life conversation with an excep-
tion being its not face to face. Though making new friends happens via social
networking sites among 55% of youth, 68% of them interact to their online
friends through personal chats in other messenger services. Many social net-
working sites have chat applications; it leads to more intimate interpersonal
relationship between online friends due to higher degree of privacy in per-
sonal chats. But friendship in social networking sites at times eventually leads
to contact via other messenger services (personal chats). They share their mail
ids/chat ids and therefore create a chance to share more personal or intimate
details in due course of time.

The preferable topics of discussion among online friends of youth vary
from just chatting (55%) with specific topics/issues, for example talking about
their daily routine or their favourite movie in theatres, anything for the sake
of talking, to pass time or share gossips to social discussions (25%) on issues
such as politics, culture, sports and other common interests. 10% of sam-
ple have said they discuss personal problems. In earlier question - For what
reasons do you register as members in social networking sites? About 48%
have responded as to maintaining existing contacts/friends so this could also
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Table: 10 - What are the preferable topics that you discuss with your online
friends?

Topics for discussion Percentage (N=100)
Personal problems 10.3
Just chatting 55.2
Social discussion ( politics, culture etc) 25.9
Other 8.6
Total 100

possibly be a reason that 10% of sample have said that they discuss personal
problems. Or it can also reflect the degree of intimacy among online relation-
ships.

Table: 11 - How do you rate your relationship with online friends (strangers
in real life)?

Relationship with online friends Percentage
Very intimate 7.5
good friends 20.0
fairly 17.5
average 25.0
None of above 30.0
Total 100

Only 7% of respondents share an intimate relationship with their online
friends while 20% say they are good friends. It indicates the level of prior-
ity/trust attached to an online relationship among youth. But a considerable
sample rated their online relationships as average (25%) and fair (17%). A
vast majority 30% rated as none of the above (very intimate, good friends,
fairly, average), though they have online friends they do not have any greater
affinity to their online relationships.

Youth have friends of opposite gender more in real life (71%) while 28%
responded that they have more friends from opposite gender in social net-
working sites than in real life. Though a vast majority responded that they
have friends in opposite gender more in real life, a considerable part of sam-
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Table: 12 - Friends of opposite gender are more in?

More opposite gender friends Percentage (N=100)
Real life 71.1
Social networking 28.9
Total 100

ple do admit they have more opposite gender friends in social networking
sites. Its a notable behaviour change owing to the usage of such sites and is
evident that they are more in more social contact with the opposite gender
while online than in real life situations. Reasons such as shyness, introvert
nature, not feasible environment and other societal causes (fear, prejudices,
and caution of danger) can all amount to not having same or more opposite
gender friends in real life. Factors such as distance, anonymity and technol-
ogy advancements have created a platform for the social networking users to
experiment/ experience friendly relationships with the opposite gender.

Table: 13 - Do you have friendship networks/contacts with people of
different cultural/racial/ethnic backgrounds through social networking sites?

Friendship with different background Percentage (N=100)

Yes 66.7
No 333
Total 100

66% respondents youth have friendship networks/contacts with people of
different cultural/racial/ethnic backgrounds through social networking sites.
It could be impossible in real life circumstances. Social networking sites give
an opportunity to socialize among people from different cultural/racial/ethnic
backgrounds. People sharing similar thoughts and interests could use such
sites as platform to participate in communities, discuss on social topics or
simply share their everyday chores which in a way could lead to broader global
perspective.

40% of respondents have spent about the same face to face time together
at home as before, even after becoming members in social networking sites.
It states that their family interactions are not jeopardized. A nearly closer
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Table: 14 - Social interaction and social networking sites:

Effect of social networking sites Percentage (N=100)

The members of the household have spent 15.6
more face-to-face time together

Spent less face to face time together 28.9
Spent about the same amount of face to face 40.0
time together

Others 15.5

Total 100

percentage of 28% had spent less face to face time together at home after
becoming members in social networking sites, proving that more time is spent
on the Internet comparatively. They could be termed as heavy users, and so
could be easily influenced by the medium due to their prolonged exposure to
the medium. But 15% have stated their face to face time together at home
before and after becoming members remain the same and hence their face to
face communication is not affected by social networking sites

Findings

A majority of the Indian youth are members in one or more social networking
sites but also are low users of such sites and used Internet more for mailing
and surfing the net (downloads). The findings of the study include:

e 98% of the members in social networking sites are members in Orkut.
e 54% were members in more than one social networking site

e 95% who are members in one or more social networking sites spend
varying amount of time from less than 1 hr to about 5 hrs everyday in
social networking sites.

e 48% social networking users register as members to maintain existing
contacts

e 429% youth make friends in such sites based on their likeness.
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e About 60% of social networking sites users are attempting to establish
their personality through these sites

e And 68% interact with strangers (online friends) through personal chats
in other messenger services.

e But 10% share their personal problems with online friends while 7%
have very intimate relationship with their online friends (strangers).
And 20% are good friends with the virtual strangers.

e About 66% have friendship networks/contacts with people of different
cultural/racial/ethnic backgrounds through social networking sites.

e 28% had spent less face to face time together at home before & after
using Internet at home

e 95% of youth state that social networking sites acts as platform for re-
connecting with lost friends, maintaining existing networks/relationships
and sharing knowledge, ideas and opinions

Conclusion

The primary objective of the research undertaken has been to shed light on
the evolution of the dominance of social networking sites among the Internet
users and its eventual outcome in the social behavior patterns of youth (17 22
yrs). Previous research in spheres of social networking sites and its impact
on youth in different global and demographic context provided an extensive
secondary source base for the study.

As with many technologies, adoption of the Internet especially for its so-
cial uses has seen its highest levels of usage among younger users. The major-
ity of current college students have had access to the Internet and computers
for a large percentage of their lives. These digital natives see these technolo-
gies as a logical extension of traditional communication methods, and per-
ceive social networking sites as often a much quicker and more convenient
way to interact. That they are aware of the danger and risk involved in these
sites is a positive indicator that Indian youth are not only techno-savvy and
socially active through social networking sites but they also possess social
consciousness.
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Segredo da Pirdmide: para uma teoria marxista do jornalismo de Adelmo

Genro Filho (1987) é um dos textos mais citados, mas, contraditoria-
mente, um dos menos estudados pelos pesquisadores em Jornalismo no Brasil.
Estudado aqui ndo quer dizer apresentado. Costumeiramente, os conceitos de
Genro Filho sdo apresentados sob a perspectiva do pioneirismo e conseqiien-
temente, tratados aprioristicamente como fundamento e lugar de comprovacao
para a gnosiologia do Jornalismo. As criticas ao texto resumem-se a apontar
as falhas na revisao da bibliografia internacional (especialmente as que tra-
tam do Newsmaking e do Agendamento Temético), os preconceitos do autor
em relacdo a Robert Park e as sentencas de militdncia marxista considera-
das por muitos como politicamente datadas ou fora de moda. Nao se encon-
tram andlises pormenorizadas capazes de discutir os conceitos, de perceber as
filiagGes tedricas e de tecer as repercussoes suscitadas pelas escolhas do autor.
Dessa forma o texto torna-se um refiigio, o autor € transformado em um icone
e a teoria, uma fonte inesgotavel de eco.

Estudar um texto é impor-lhe (numa adaptacdo do conceito) o status ba-
chelardiano (1996) de obstaculo epistemoldgico, ou, apropriando-se de Mo-
retzsohn (2007), imprimir-lhe um constante exercicio de suspensio, ou ainda,
como um bom repdrter, desconfiar. A desconfianca é amiga proxima da ddvida
e suscita automaticamente o questionamento. Esse modo de encarar o texto
ndo tem por objetivo negar a validade das proposi¢cdes de um autor, mas, ao
contrario, potencializar suas contribui¢des, levantar suas auséncias e dinami-
zar essa possivel teoria do Jornalismo num auténtico estudo de seus funda-
mentos.

Assim, objetiva-se tencionar os conceitos sustentados por Genro Filho
(1987), questionando as conseqiiéncias de algumas de suas adaptagdes para
o Jornalismo. Especificamente a tese sustentada pelo autor de que o Jorna-
lismo é uma determinada forma de conhecimento fundamentada no angulo da
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singularidade. Esse silogismo € apresentado por Genro Filho com argumentos
que justificam a tessitura do texto jornalistico (o modo de narrar), uma teleolo-
gia da prética jornalistica (a busca constante pelo novo) e uma potencialidade
ética inerente a essa pratica (o de ser motriz das discussdes da sociedade).

As categorias universalidade, particularidade e singularidade possuem
sua fundamentacdo na légica filoséfica aristotélica e percorrem a histéria do
conhecimento até serem dinamizadas pelo pensamento hegeliano. Genro Fi-
lho (1987) utiliza essas categorias referenciando o estudo sobre a estética re-
alizado pelo pensador marxista Georg Luckécs (1978). Uma categoria ndo
perde a historicidade de sua aplicacao filosofica. Por isso, a 16gica e as decor-
rentes atribui¢des éticas, estéticas e tedricas dessas categorias (como de qual-
quer outro conceito) s@o historicamente epistemoldgicas e, por isso mesmo,
quando suscitadas no ambito do jornalismo, trazem solucdes e lacunas com-
partilhadas com outras circunstancias de sua aplicabilidade filoséfica.

Conseqiientemente, o debate especifico sobre as categorias da universa-
lidade, particularidade e singularidade trazem em seu bojo as histdrias e
os debates do conhecimento, da razdo, da dialética e da retorica. Todos os
conceitos decorrentes dessas tradi¢des filoséficas sdo colocados por Genro
Filho (1987) em confronto com categorias jornalisticas que ainda estdo em
formacao tedrica tais como fato, noticia, reportagem, jornalista e jornalismo.
As consideracdes decorrentes de tal unido sdo inimeras e cabe ao interesse
de cada pesquisador o corte e o aprofundamento pertinente. Para o interesse
deste estudo, busca-se compreender como Genro Filho uniu esses conceitos,
recuperou autores e convergiu caminhos diferentes (éticos, estéticos e 16gicos)
para constituir uma teoria do jornalismo e, com isso, tentar justificar uma forca
de sintese que particulariza esse campo de saber.

Genro Filho (1987, p. 160) acredita que, ao contrario do que acontece com
a obra de arte, as categorias singularidade, particularidade e universalidade
podem fornecer um axioma para a teoria do jornalismo. Mais especificamente,
ele vai afirmar que o jornalismo é uma forma de conhecimento cristalizada
no singular, ou seja, o movimento légico de seu saber caminha do universal
para o singular, fazendo desse ultimo o objetivo fim dessa modalidade de
conhecer. Assim como Lukacs faz com a categoria particularidade na arte,
Genro Filho acredita que a singularidade € o momento que sintetiza e supera
a particularidade e a universalidade no ato de producio de um conhecimento
jornalistico.
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Nesse caso, o resultado da producao jornalistica difere tanto do produzido
pela Ciéncia quanto do produzido pela Arte (como propde Lukacs), j& que
aquela estd interessada em revelar na singularidade as situagdes tipicas e as
categorias universais. A proposi¢ao de Genro Filho (1987) permitiria infe-
rir que ha trés movimentos possiveis para o conhecimento no jornalismo: do
universal para o singular, do particular para o singular e do singular para o
singular, sendo esse Ultimo movimento o encontro por exceléncia do jorna-
lismo. O fato singular captado por esse modo singular de conhecimento seria
o tipo ideal de toda a prética jornalistica. Tal inferéncia justificaria categorica-
mente o famoso jargado de que todo jornalista trabalha sob o império dos fatos,
ficando a seu encargo refleti-lo com fidelidade. Como pressuposi¢do logica da
formulag¢do de Genro Filho, poderiamos concluir rapidamente que o trabalho
do jornalista é totalmente empirico.

Contudo, ndo € desse modo que Genro Filho coloca sua logica. Isso
porque ela ndo estd sozinha em sua formulagdo, mas estd acompanhada da
Dialética e da Etica e conseqiientemente da Politica e da Retdrica. A teoria de
Genro Filho ndo estd preocupada apenas em perceber se as proposicoes textu-
ais do jornalista sdo totalmente condizentes com a realidade que eles afirmam
relatar, o que conduziria o interesse para as pesquisas de Ldgica, principal-
mente as interessadas em estudar quais sdo as sintaxes que organizam (ou
deveriam organizar) os discursos jornalisticos na reproducao de um fato ocor-
rido na realidade.

Genro Filho estd interessado em perceber como essa singularidade jor-
nalistica opera em um contexto particular e universal dado, o Capitalismo, e
como a prética do jornalista predispde um agir dialético capaz de contextu-
alizar e demonstrar as contradi¢des que permeiam a emersao dos fatos e de
apontar possiveis saidas para que a mudanca aconteca. Esse interesse condiz
com o interesse ético ja predisposto na razao pratica kantiana e principalmente
pelo projeto politico de Marx. Conseqiientemente, é no potencial singular
do jornalismo, com um projeto ético e politico possibilitado pela concepcao
dialética, que uma forga retdrica € estabelecida e, assim, a mudanga de pers-
pectiva € possivel. Um projeto revoluciondrio que ndo tem por caracteristica
a tomada do poder, mas que teria por miss@o dar ao ptblico as condi¢Ges para
perceber as contradi¢des legitimadas na realidade e para reagir a elas. Nesse
aspecto, o potencial revoluciondrio de Genro Filho passa, sem duvida, pelo
engajamento do jornal com as causas do seu publico.
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Portanto, a centralidade da singularidade para o jornalismo que caracte-
riza a teoria de Genro Filho estd subordinada a passagem pela particularidade
e universalidade para o posterior retorno a singularidade. O fato precisa ser
confrontado com o contexto, com a intertextualidade de outros fatos e com
a totalidade histérica para posteriormente materializar-se no texto. Como re-
sultado da descri¢do das caracteristicas do Jornalismo, o autor indica que toda
noticia € o resultado de uma produgcdo. Como orientagado ética, a singulari-
dade que se apresenta no texto jornalistico deve estar norteada pelo pensa-
mento critico, resultando no movimento dialético que leva o jornalista da su-
perficie do fato para a concretude desse mesmo fato. Descrever e prescrever,
um auténtico manual tedrico do jornalismo.

Para a teoria de Genro Filho, a acdo do jornalista é materializada pelo texto
jornalistico. Por isso, é o texto o meio de comprovacao que o autor utiliza para
testar sua teoria. Nisso, talvez, esteja uma das proximidades da proposta de
Genro Filho e de Lukacs: ambos estdo interessados em demonstrar como a
forma de uma obra no caso a jornalistica cristalizada no lead indicia como
uma prética aborda seu objeto. Além disso, a obra é o meio pelo qual tanto o
artista como o jornalista sintetiza a realidade retratada e o exercicio de apre-
ensdo dessa mesma realidade. Genro Filho tenta demonstrar que a estrutura
do texto revela a importancia que tém para o Jornalismo a busca pela sin-
gularidade impetrada pelo jornalista e os fatos singulares que acontecem na
realidade. A pirdmide em pé proposta pelo autor, figura pela qual descreve
sua teoria, aponta que um texto informativo jornalistico parte da singulari-
dade - como caracterfistica primeira do jornalismo - para particularidade e a
universalidade, horizontes em que sdo reconhecidos o engajamento ético e a
capacidade de contextualizacdo critica do jornalista.

Nessa relacdo entre texto e acdo dos jornalistas, a proposta de Genro Fi-
lho estd fundada sobre as longas tradicoes do Conhecimento, da Légica e
da Dialética. Suas escolhas tedricas desenham um percurso que evidencia
a filiagdo tedrica marxista e hegeliana, a0 mesmo tempo em que traz consigo
marcas de outras tradi¢gdes tais como os da légica formal, do empirismo, do
racionalismo, do idealismo kantiano e dos gregos. Genro Filho coloca a te-
oria do Jornalismo dentro de uma grande reflexdo tedrica, que vai questionar
constantemente as suas escolhas e as escolhas de quem o 1€ e o estuda. Cabe
agora testar algumas de suas propostas, confrontd-las com a realidade dessa
pratica e verificar se a singularidade é uma categoria epistemoldgica para es-
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tudar todo o Jornalismo e nao apenas o informativo, todos os géneros € nao
apenas a noticia.

Pormenores da Singularidade como Categoria Teorica
do Jornalismo

A proposta tedrica de Genro Filho (1987) possui o mérito de sistematizar os
limites de uma visdo instrumental positiva e de uma critica niilista do Jor-
nalismo. Para isso, acredita no Jornalismo como uma atividade que ndo se
limita ao modelo capitalista, que ndo trabalha apenas para alimentar o status
quo e que possui uma importancia politica e social para a Democracia de fato
e de direito. Ainda que essas caracteristicas sejam mais politicas e éticas do
que propriamente tedricas, tal disposi¢do € importante para que o autor nao
se preocupe em apenas criticar o que € feito pelas empresas jornalisticas e se
atente a entender o Jornalismo em suas regras como uma potencialidade para
reverter um cendrio dominado pelo Capitalismo. Essa busca por compreen-
der o fendmeno jornalistico é permeada pela concepcdo do Jornalismo como
uma forma de conhecimento. E, portanto, junto de uma discusséo politica que
Genro Filho deduz sua abordagem tedrica.

Como pressupde Marx, nao € na visao do estar do Jornalismo que Genro
Filho estabelece sua teoria, mas no movimento do dever estar dessa ativi-
dade, que configura, na verdade, o potencial da sua natureza. Contudo, di-
ferentemente de outros autores marxistas como Cremilda Medina (1986) e
Ciro Marcondes Filho (1986), Genro Filho ndo vé na singularidade, na busca
pelo acontecimento, pelo novo e pelo que € de maior destaque o estar do Jor-
nalismo, mas o préprio ser do Jornalismo. Para uma critica marxista, esse
deslocamento de Genro Filho poderia configurar-se como uma naturalizacao,
uma reificagdo da aparéncia como real, ndo levando em consideracdo o mo-
vimento dialético que leva ao concreto, no caso, todo o contexto ilusério do
Capitalismo que se consubstancia na noticia. A resposta do autor veio sob a
concepe¢ao da singularidade. Tomando a teoria hegeliana via Lukacs, o au-
tor insere a dialética na discussdo, revelando na singularidade jornalistica um
potencial particular e universal. Nesse caso, Genro Filho desloca a discussao
politica da singularidade propriamente dita para a relacdo dessa com a parti-
cularidade e a universalidade. O que significa dizer que ndo € apenas na es-



152 Felipe Simao Pontes & Francisco José Karam

trutura do lead, da manchete e dos fatos de destaque que a discussao politica e
a potencialidade revoluciondria deve ser travada, mas no direcionamento deles
a uma particularidade politica e a uma universalidade ética.

A categoria singularidade concede a teoria marxista de Genro Filho um
caminho duplo. Por um lado permite a explicacdo do Jornalismo a partir da
materialidade de sua producdo, no caso, a partir dos textos, da estrutura das
matérias, dos critérios de noticiabilidade etc. Por outro, incide sobre a postura
do jornalista em relacdo ao contexto e a uma ética imanente. Tomando de
Kant o idealismo da razdo prética e trazendo-a para a materialidade das a¢des
cotidianas e politicas, Genro Filho indica um dever ser do jornalista, ja que
este deve realizar um constante exercicio de esclarecimento através de seus
textos. Portanto, a singularidade proposta por Genro Filho se constitui em
uma forga de sintese que une as caracteristicas dos produtos jornalisticos com
o estabelecimento de uma conduta ética do jornalista. A singularidade torna-
se material no texto e nas acdes do jornalista e categdrica (abstrata) no vinculo
que une essa materialidade. Assim, estd consumada uma teoria do Jornalismo
e teoricamente justificada sua estrutura marxista.

O estudo da cristalizacdo do singular aponta para muitos questionamen-
tos, alguns deles tratados por Genro Filho. Muitas das dividas podem ter suas
respostas indiciadas a partir da conceituacdo que a singularidade recebe na
teoria proposta. A cristalizacdo do singular se da a partir de uma forma do
texto jornalistico ou estd no contetido por ele tratado? Os critérios de noti-
ciabilidade nao seriam uma particularizacdo ou universalizacio dessa relacao
singular do jornalismo? Como o lead, caracteristicamente descritivo, torna-se
o epicentro do singular e dispositivo para sua contextualiza¢do e conseqiiente
epistemologiza¢do? Como que o impacto estético da narrativa ficcional e do
imagético sdo entendidas no conceito de singularidade? Essa teoria s6 pode
ser aplicada ao texto informativo? Em que medida o opinativo possui a di-
mensao do singular, visto que ele também € jornalistico?

Seguindo o que aponta Genro Filho (1987, p. 195), a acdo do jornalismo
caminharia do universal para o singular e o texto jornalistico faria o cami-
nho de volta, tendo como fundamental a particularizacdo e por horizonte o
universal. Portanto, trata-se de um método dedutivo na averiguacio dos fa-
tos e indutivo na sua exposi¢cdo. A centralidade da singularidade se da como
lugar final de toda a producdo jornalistica, tanto da pauta, quanto das roti-
nas de producio, da politica editorial e dos critérios de noticiabilidade como
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forma de enquadramento. Nesse caso, tais acdes sdo parte da particularidade
do jornalismo enquanto prética, determinadas pela sua histéria, pela estrutura
da redacdo, pelo espaco e pelo tempo em que o jornal estd inserido. Em ou-
tro aspecto da visdo do autor, a preocupagdo do jornalista em olhar para a
singularidade com um imperativo ético e um interesse critico frente ao Ca-
pitalismo representa, respectivamente, a universalidade e a particularidade.
Essa preocupacdo interfere diretamente na formulacdo da pauta, no modo de
apuracdo, na escolha das fontes e das vozes que constituirdo o texto.

Por outro lado, a singularidade apresentada pelo destaque no texto é o
dispositivo do contetido em seu poder de inducdo. O olhar pela singulari-
dade de um fato serve para indicar as mudancas, os problemas e a constante
atualizacdo de questdes contextuais. O singular estd na conformacio da ma-
terialidade do cotidiano com as categorias da apuracio jornalistica. Essa seria
a cristalizacdo no singular. O singular, portanto, é a forma do jornalismo e
nio o seu conteiido! (GENRO FILHO, 1987, p. 81). Ja os critérios de no-
ticiabilidade, por seu turno, estariam no processo dedutivo de captacio desse
singular e estariam representados pelo poder de gancho que um fato possui
com um assunto contextual e um interesse humano. Assim, os critérios fariam
parte das ligacdes que permitem a relagdo do singular com o particular € o
universal. Nota-se, porém, que essa caracteristica vincular entre o singular, o
particular e o universal proporcionado pelos critérios de noticiabilidade nao
sdo0 necessariamente elementos de contradicdo e ndo se apresentam como me-
canismos da acdo dialética do tipo hegeliana. Diferentemente do que pensa
Genro Filho (1987, p. 81) ao colocar entre parénteses a palavra contraditoria-
mente para designar que o valor da noticia depende da universalidade que ela
expressar.

Esse lugar de encontro do final da deducdo produtiva com o inicio da
inducdo informativa é preenchido por Genro Filho (1987, p. 196) pelo lead,

! Contudo, cabe destacar que, pela fundamentagio proposta por Genro Filho, isso nio signi-
fica que a forma ndo faga parte do conteiido. Como aponta Hegel (1830, p. 253) e Genro Filho
toma as categorias de Lukacs que, por sua vez, inspira-se em Hegel -, o contetido traz em si uma
forma latente e se relaciona com uma forma que lhe € exterior. Digamos que os contetidos vei-
culados pela imprensa trazem uma forma latente que determinaria a sua existéncia no mundo,
como um referente externo ao texto, uma totalidade referencial como indica Hegel e que os
marxianos irdo chamar de concreto. Por outro lado, essa forma que é exterior ao contetido
capta-lhe uma parte dessa totalidade, trazendo nessa parte, informagdes do conteudo (totali-
dade concreta) e particularidades dessa exterioridade que o traduz para a realidade.
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definido como principio organizador da singularidade. Para analisar essa
proposicdo, cabe uma rdpida reflexdo sobre as perguntas do lead, comparando-
as com as categorias basicas de Aristoteles (2005), para, na seqii€ncia, esmiugar
esse epicentro da singularidade. No Organon, Aristételes (2005, p. 41)
aponta que cada uma das palavras ou expressdes nao combinadas que existe na
linguagem responde as seguintes perguntas: o que (a substincia), quio grande,
quanto (a quantidade), que tipo de coisa (a qualidade), com o que se relaciona
(a relagd@o), onde (o lugar), quando (o tempo), qual a postura (a posi¢do), em
que circunstancias (o estado ou condicdo), quao ativo, qual o fazer (a acdo),
quao passivo, qual o sofrer (a paixdo). O lead jornalistico possui alguns dos
elementos bdsicos propostos por Aristételes. O que, quem, quando, onde,
como e por que sao perguntas que buscam captar o que ha de mais elementar
em um determinado fato do cotidiano. Pode-se dizer que o gue € a pergunta
sobre a prépria substincia do fato. O quem nao possui correspondente nas
categorias bdsicas de Aristételes visto que é uma pergunta subsumida ao o
que. O quem representa o interesse humano com que o jornalismo d4 nome
aos seus personagens e responde a uma parte do fato, j4 que esse €, em sua
maioria, obra humana? . Para Aristételes, que nio tinha interesse jornalistico,
0 quem estd dentro do o que porque o homem € uma substincia da natureza.
O quando e o onde estao em relagdo direta com a proposicio de Aristételes,
e possui vinculo jornalistico na intui¢do natural de que todo fato acontece
em um espaco e tempo. Esses dois elementos sdo, praticamente, imperativos
categoricos do jornalismo (a0 modo kantiano), visto que respondem a uma
intui¢do natural em que os fatos ficam assentados. A agdo e a paixdo pro-
postas por Aristételes estdo diretamente relacionados com os verbos, por isso
mesmo, estardo sempre presentes no lead jornalistico. A quantidade e a qua-
lidade estdo entre os elementos que sempre aparecem no texto jornalisticos,
ainda que os manuais de redacdo apontem que o jornalista deve evitar adje-
tivos e advérbios. Em muitas matérias, o mais importante e singular niao é o
fato propriamente, mas o nimero de pessoas envolvidas ou a qualidade desse
fato. O como do lead jornalistico tem por funcdo conectar todos os elementos
ja citados em busca da pormenoriza¢do do fato. Ele esta vinculado direta-
mente com as circunstdncias € com a posi¢do. A posicdo seria a unicidade

20 jornalismo est4 tdo preocupado em perceber o interesse humano nos fatos que na maioria
dos casos em que ndo hd intervengdo do homem, ele humaniza as a¢des da natureza.
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que uma substdncia possui em um lugar e tempo determinados, envolvendo
uma qualidade intrinseca e com uma projecdo para a relacdo que estabelece.
Se o como serve para singularizar ainda mais os demais elementos do lead,
o por que € a vinculacio desse fato com os outros fatos e a um contexto que
o antecede. O por que possui a propriedade de particularizar esse fato, de
justificd-lo e de langar luz sobre novos problemas, novos fatos encadeados ao
primeiro. E o por que, inferindo a partir do que Genro Filho propde, que ird
estabelecer a conexdo de um caso singular com a particularidade e a univer-
salidade. Ele possui uma ligacdo com a categoria relacdo. O por que € o
espaco discursivo aonde a particularidade e a universalidade irao se alojar no
seio da singularidade.

Todos esses elementos estao claramente dispostos em um texto jornalistico,
assim como estdo em qualquer narrativa. O que diferencia o jornalismo es-
truturado pelo lead € uma prevaléncia de destaque para o gue sobre as demais
perguntas. E uma preferéncia dessa forma pela mimese estrutural do fato, a
substancia do acontecimento, uma naturalizacdo do que é externo ao texto.
No lead todos os outros elementos contextualizam e compdem o gue em sua
materialidade de fato. Contudo, uma ressalva importante precisa ser feita a
essa afirmacdo. O como e o por que extrapolam o lead como potencialidade.
Os textos que evidenciam mais o como sensacionalizam a matéria, visto que
a singularizam ainda mais. Os que se preocupam mais com o por que tendem
a particularizar o fato, contextualiza-lo. Genro Filho concede ao lead o titulo
de epicentro do singular desde que o por que esteja em seu horizonte imedi-
ato. E no por que que o debate deontoldgico se materializa no texto e é af que
se localiza o potencial politico revoluciondrio do Jornalismo que quer Genro
Filho. O por que localizado na singularidade caracteristica do Jornalismo e
no seu epicentro pode servir para indiciar o concreto diante do superficial e
naturalizado o que.

Diante da demarcagao dessa estrutura formal, a proposta tedrica de Genro
Filho parece comprovar que o jornalismo informativo é um tipo de conhe-
cimento que volta sua producdo para a singularidade. Porém, essa mesma
singularidade estd envolvida numa prerrogativa da a¢@o do jornalista que pre-
cisaria particularizar o fato. Tal agdo deixa uma questdo importante, visto
que seria a singularidade um tipo de conhecimento que demarcaria a acao
jornalistica ou seria a particularidade que realmente determinaria o conheci-
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mento, sendo a singularidade um elemento estético ou retérico que apenas da
a forma ao texto, servindo muitas vezes apenas como adereco?

Liriam Sponholz (2007, p. 07) indica que o conhecimento do Jornalismo
no ato da produgdo estd caracterizado pela busca constante por singularizar o
fendmeno, de torné-lo dnico, dando nome as pessoas, apontando a unicidade
do fato, descrevendo suas circunstancias peculiares para compor a manchete
e a estrutura do texto. Todavia, o jornalismo informativo didrio nao torna o
fato Unico, a nfo ser na sua relacdo com o espaco e com o tempo (como ji
propunha Kant denominando ambos como imperativos categoéricos da sensi-
bilidade). As pessoas recebem seus nomes, mas ainda estdo envolvidas por
uma narrativa generalista. Tomando o exemplo da pesquisadora, Pedro Silva,
motorista de caminhao, 35 anos, pai de dois filhos, com uma jornada de tra-
balho de 16 horas por dia, se acidentou na rodovia BR-X, que se encontra em
um estado precdrio e nao sofre reparagdes desde 1985. Pedro Silva esta consi-
deravelmente subsumido a um texto que estd mais preocupado com a situacao
dos motoristas que trabalham 16 horas e daqueles que viajam por uma rodo-
via que ndo recebe manutencio do governo. O caso dele é mais exemplar de
uma situagdo generalista do que singular em sua dimensdo de conhecimento.
O acidente ndo é encarado como um fato que acontece sem uma repeticao
(provavelmente a seqii€ncia da matéria é direcionada para outros casos de ca-
minhoneiros que trabalham 16 horas por dia e de acidentes que acontecem na
mesma estrada).

Ao contar a histdéria de Pedro Silva, o Jornalismo recupera a histéria de
milhares de caminhoneiros que vivem a mesma situacio e de milhares de mo-
toristas que sofrem com os mesmos riscos e com as conseqii€ncias da falta de
conservagdo da estrada. Os detalhes do acidente evidenciam o que a falta de
uma regulamentacio para a carga hordria de trabalho didria causam e o dano
que um buraco na estrada provoca. O caso dele ¢ singularizado para chamar
a atencdo para os problemas particulares. Ja o ano de 1985, como a data da
ultima reforma ird chamar a atencdo do leitor ndo s6 por ser o por que do aci-
dente, mas também por ser o como do por que. Ou seja, hd mais singularidade
no contexto do que no acidente, no fendmeno.

Outro exemplo trazido por Sponholz (2007, p. 08), € o caso de um jorna-
lista que vai entrevistar trés pessoas no Servico de Seguro-Desemprego para
contar suas histérias, mostrar como elas perderam o emprego € como estao
vivendo essa situagdo. Os casos dessas pessoas, no Jornalismo informativo,
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servem muito mais para ilustrar a situagao de milhdes de pessoas que passam
pela mesma situacdo. Matérias com esse viés ilustrativo sdo muito comuns
no Jornalismo e atentam para problemas estruturais. Ou seja, elas existem
muito mais como contextualiza¢do do que como factuais. O por que é o lead
que motiva toda a matéria e o que esta subsumido ao seu império. E possivel
demonstrar que, ainda que a entrada da noticia seja pela singularidade de um
fato, o conhecimento que o jornalismo quer transmitir, em grande parte dos
casos, estd na particularidade, na regularidade com que esse fendmeno acon-
tece. Retomando a frase ja citada acima, a singularidade esta na forma do
texto e ndo na forma de conhecimento.

Existe ainda uma ligacdo muito forte entre a singularidade e as matérias
de interesse humano (HUGHES, 1940). Charles Dana, editor de jornais do
final do século XIX, afirmava que uma boa matéria é aquela que provoca
sensacodes no leitor. E tais sensacdes, como atesta Hughes, sdo, em grande
medida, as armas que o jornalista possui para conquistar mais leitores e, ao
mesmo tempo, trazer suas atencdes para fatos de relevancia que precisam ser
discutidos. Humanizar um fato em alguns casos € resgatar no acontecimento
as circunstancias que singularizam o quem da noticia, buscando aproximar o
leitor pela maxima do poderia ser com voc€. Em outros, ¢ transmitir curiosi-
dades e amenidades que tenham por objetivo entreter, informar e emocionar,
como o caso do cachorro que salvou a menina do incéndio ou de uma prética
cultural dos moradores de uma cidade italiana que passa um dia todo numa
frenética guerra de tomates.

Com o objetivo de sensibilizar e chamar a atencdo, os jornais impres-
sos americanos do final do século XIX passaram a realizar grandes chama-
das, trabalhar a diagramacdo para dar mais destaque a um tipo de matéria
do que a outra, definir uma capa e estampar grandes fotos nela. Essa forma
ndo se restringe apenas aos dias em que um grande acontecimento irrompe,
mas torna-se regra e direciona toda a producdo do jornalismo (SCHUDSON,
1978). Mesmo que as matérias ndo sejam factuais e singulares, elas passam a
receber essa férmula de apresentagdo: manchete e foto na capa, titulo, gravata,
hierarquia na pagina, abertura e lead. Tudo para cristalizar o texto no singu-
lar, ainda que o fato ndo tenha essa dimens@o. Como ilustra Lippmann (1922,
p. 183), para conseguir as noticias singulares, os jornalistas particularizam
o espaco do jornal e o modo de apuragdo das matérias a partir de editorias.
Alguns repérteres cobrem as instituicdes de decisdo politica, outros as dele-
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gacias, outros a bolsa de valores etc. Essa férmula € geral no jornalismo e
isso acontece até hoje independente do meio tecnoldgico pelo qual o jornal
¢ veiculado. Mesmo quando nao hé acontecimentos relevantes novos, a edi-
toria terd matérias informativas e praticamente todas serdo valorizadas como
singularidade.

Todas essas colocacdes servem para questionar, dentre as matérias infor-
mativas, como a singularidade estrutura logicamente o Jornalismo. O que
¢ possivel indiciar é que, em alguns casos, a singularidade estd apenas na
estrutura de texto e serve para os jornalistas justificarem a retdrica de atuali-
dade, unicidade e importancia. Em outros, o jornalista buscara casos univocos
com a intencdo de ilustrar uma determinada particularidade. Aqui, a singu-
laridade nao estd nem em uma visao teleoldgica, visto que a finalidade do
conhecimento ndo estd no exemplo, mas em uma condi¢do contextual. Na
maioria das questdes particularizadas, inclusive, o jornalista destaca a singu-
laridade de um caso com o intuito de sensibilizar o leitor, colocando o inte-
resse humano como prerrogativa do destaque. E, em outras circunstancias, a
singularidade estd na evidéncia de uma situacdo particular e contextual que
¢ inusitada e que ndo é compreendida ou informada para o publico. Ou seja,
quando colocado pelo viés da producdo, da pratica do jornalista, o axioma de
Genro Filho ndo € a regra para todos os casos.

Outro aspecto fundamental para a andlise do texto de Genro Filho (1987)
é a defini¢io de Teoria do Jornalismo como Teoria da Noticia. E importante
verificar se a noticia é compreendida por ele como género especifico ou como
uma intriga particular do jornalismo que estd presente em todos os textos jor-
nalisticos independente do género. Considera-se o género noticia como um
tipo de texto informativo com uma estrutura lingiiistica construida para pri-
vilegiar a informagdo impessoal, referencial, factual e nova. Por sua vez,
a noticia sendo uma intriga® de todas as modalidades de texto jornalistico
pode ser conceituada como a capacidade de estabelecer uma relagdo de no-
vidade entre o objeto narrado e o publico leitor em um determinado contexto
através de um produto jornalistico (jornal, revista, radiojornal, telejornal, sitio
de noticia etc) e em qualquer género ali disposto que tenha por objetivo maior
a informacdo. Pode-se dizer que na primeira concepcio a noticia é um tipo

3Baseado na Arte Poética de Aristételes (1998) e em Ricouer (1994, p. 59-60), intriga pode
ser definida como a representagdo de uma agdo a partir de um determinado encadeamento dos
fatos.
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de forma na qual o contetido é encaixado para ser lido pelo ptiblico; ja na
segunda, a noticia seria um conceito abrangente que figuraria como o moti-
vador de toda a pratica jornalistica: da atividade profissional, do texto (e sua
variedade de géneros), dos leitores e dos demais agentes.

A noticia é considerada pelo autor como a unidade bésica de informacgao
do Jornalismo. Ela teria sua motivagdo e origem no Capitalismo e se cons-
tituiria como um produto industrial. Genro Filho preocupa-se em descrever
a noticia ao caracterizar o lead como sua estrutura bdsica e em propor uma
Teoria da Noticia ao fundamentar que a noticia caminha do singular para o
particular. Nesse caso, ele acredita que o tridngulo eqiiilatero fornece o mo-
delo da estrutura epistemoldgica da menor unidade de informagao jornalistica:
a noticia didria. A igualdade dos trés angulos desse tridngulo indicaria um
equilibrio entre a singularidade, a particularidade e a universalidade. Inde-
pendente da ideologia existe um grau minimo de conhecimento objetivo que é
proporcionado por esse equilibrio, e que faz com que o Jornalismo se efetive
como forma de conhecimento.

A noticia didria, indubitavelmente, ¢ um género. Contudo, essa relacdo
eqiiitativa entre a singularidade, a particularidade e a universalidade constitui
um modelo para o entendimento dos demais géneros. O que € possivel inferir
na metafora de Genro Filho é que todos os géneros se afastam em certa me-
dida da natureza jornalistica conforme se afastam da noticia didria que apre-
senta o fendmeno e o contextualiza adequadamente. A reportagem pode ser
representada com um tridngulo de base mais larga, porque a contextualizacao
¢ maior. A periodicidade também interfere, j4 que uma noticia semanal ou
mensal também terd a base maior. O gé€nero opinativo nao € sequer citado e a
entrevista também ndo é lembrada.

E importante notar que para Genro Filho (1987, p. 66), a singularidade e a
particularidade estdo assentadas no eixo de um discurso objetivo da realidade
e da imitacdo estrutural da acdo (Ricouer, 1994, p. 89), ou seja, fortemente
assentado na referéncia. Essa postura do autor ¢ demonstrada quando colo-
cada diante do texto jornalistico opinativo que também pode revelar um fato e
contextualizd-lo a partir de argumentos nio necessariamente objetivos. Uma
charge consegue, a0 mesmo tempo, representar um fato que aconteceu, ter
uma grande carga contextual e ainda provocar o riso. Uma entrevista com
pessoas que passaram por circunstincias de guerra tem o poder de revelar fa-
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tos e ser noticia a medida que revela imagindrios e um mundo simbdlico que
se torna mais noticia do que um novo ataque.

A singularidade dos fatos jornalisticos ndo estd apenas na estrutura da
acdo caracterizada pelo lead e pelo género noticia, mas, também na capa-
cidade do jornalista em articular essa acdo reconhecendo a carga simbdlica
e cultural que lhe € subjacente. Isso ndo é possivel apenas no método des-
critivo e objetivo. E também na singularizacdo de aspectos simbélicos que
constituem o fato que o jornalismo investigativo e a reportagem tornam-se
obrigatérios, que o texto de opinido traz a polémica, que a charge sintetizard
com humor a contraditoriedade, que a cronica revelard muitas das novas con-
seqiiéncias que a noticia ainda ndo previra. E possivel deduzir essa dimenso
subjetiva e simbodlica que inclui outros géneros e praticas do Jornalismo a par-
tir das préprias consideragdes do autor acerca do fato.

E a dimensdo objetiva da singularidade que diferencia o jornalismo da arte.
(...) Mas é também, a margem colocada ao sujeito para atribuir sentido
a atividade social e, portanto, para atribuir significado aos fendmenos ob-
jetivos, que situa o jornalismo na contextura referida anteriormente, isto
é, frente aquela duplicidade objetiva-subjetiva dos fatos que ele trabalha.
(GENRO FILHO, 1987, p. 66)

Provavelmente, Genro Filho responderia que esse papel de retratar o sim-
bélico estd ligado a contextualizac@o, ou seja, a dimensdo particular da es-
trutura do texto jornalistico. Porém, o que se estd tentando operar é um
possivel corte no vinculo estabelecido pelo autor entre o caminho da formacao
do conhecimento jornalistico, a estrutura modelar do texto jornalistico e os
seus critérios de hierarquia de importancia para publicagdo ou ndo de um
fato. O que se quer demonstrar diante de uma imensa produg¢do jornalistica,
com uma variabilidade de géneros e formatos, com teméticas diversas, com
a segmentacdo, com a proliferacdo de fontes alternativas para a producio e
circulagdo de informacgdes, com novos recursos estilisticos e de reportagem
€ que a singularidade teria uma potencialidade muito mais ampla se articu-
lada a todos os géneros textuais do Jornalismo. Isso pode acontecer diante
de um deslocamento a partir da situagdo proposta acima, hipotetizando que
a concepcao de particularidade e universalidade trabalhada por Genro Filho
quando trazida para ilustrar o potencial simbdlico do fato reportado gera uma
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outra singularidade essa jornalistica na concep¢ao ampla desse termo - que
pode ser chamada de segunda singularidade.

Essa segunda singularidade pode ser conceituada como aquela que é res-
ponsdvel por despertar o interesse do leitor, dirigir a atividade do jornalista
e dinamizar o texto jornalistico a sua intriga peculiar (que talvez possa ser
chamada de noticia). A singularidade do jornalismo (segunda singularidade)
ndo seria apenas o fendmeno, mas o fato enquanto impacto sobre a socie-
dade. A singularidade se projeta como uma relagdo, como um eixo que é
alcancado quando um determinado fato concreto (ndo s6 em sua manifestacao
fenoménica) é revelado em sua capacidade singular de provocar no puiblico
um exercicio de mediagdo (de transformar as informacgdes trabalhadas pelos
jornalistas em agdes no cotidiano).

Ainda sim, a singularidade s6 pode conseguir uma justificagdo como uma
das categorias jornalisticas quando o Jornalismo nfo é definido apenas como
a prética dos jornalistas, mas como um processo que se legitima e existe na
relacdo entre o texto jornalistico (independente do formato), o leitor de jornal
e o trabalho dos jornalistas. O Jornalismo seria uma transversalidade, ou seja,
ele ndo se limita as caracteristicas do seu texto, mas lhe dé as caracteristicas;
nao € o resultado do trabalho dos jornalistas, mas forma o lugar de atuagao,
as diretrizes de sua acdo e reconhece o resultado do seu trabalho; e esta forte-
mente ligado por um processo de reconhecimento do leitor que acessa o jornal
com um conhecimento que é, ele préprio, jornalistico. O Jornalismo seria por
outro lado uma forca de sintese, pois é o que une o texto, o trabalho dos
jornalistas e os leitores num modo univoco e determinado de conhecer a rea-
lidade. Ai sim, pode-se comegar a falar de uma possivel teoria do Jornalismo
auténtica e integradora.

Enfim, a teoria de Genro Filho indicia uma potencialidade maior do que
a propria intenc¢do proposta por ele, que era a de explicar a prética profissi-
onal dos jornalistas e a estrutura dos textos noticiosos a partir de um sélido
processo de abstracdo. O que o conceito de Genro Filho (o Jornalismo é uma
forma de conhecimento fundamentada no angulo da singularidade) propor-
ciona € a constatacdo de que o Jornalismo ndo pode ser abordado teorica-
mente centrando sua justificagdo apenas na produ¢do do texto, no modo como
a matéria se apresenta ou na conduta do jornalista. Antes, num processo de
aprofundamento da particularidade do jornalismo, é indispensdvel perceber
como essa pratica atua em um eixo de transversalidade, que corta todas as
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relacdes que lhe sdo pertinentes e, assim, consubstancia sua forma de agir,
de ser e dever ser. O conceito de singularidade de Genro Filho ndo indica
apenas que a conduta do jornalista esta indissociada do texto jornalistico, mas
que o jornalismo, como eixo, como forca de sintese, é definido e define-se
justamente no processo dessa associacao.
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0S talk shows durante o dia aos jornais de referéncia e telejornais a noite,
D os nossos media tornaram-se cada vez mais obcecados com a fama, ce-
lebridade, confissdo publica e escandalo (Lumby, 1999: xi). Nesta cultura das
celebridades cada vez mais presente nos media e na cultura contemporanea,
as revistas femininas de estilo de vida assumem actualmente um papel privi-
legiado. Muito embora as revistas femininas tenham existido durante grande
parte do século XX, desenvolveram-se sobretudo depois da Segunda Guerra
Mundial devido a expansdo econémica e ao novo papel econémico e social
da mulher. Toda a sua evolucdo foi sendo ditada por factores culturais, so-
ciais, econdmicos e também medidticos (Winship, 1987), de tal forma que o
desenvolvimento de um jornalismo de estilo de vida e de uma tendéncia cres-
cente para a tabloidizagdo um pouco por toda a cultura medidtica influenciou
também as revistas femininas, que resistiram sempre a perder o seu lugar no
mercado e na cultura.

Como refere Anna Gough-Yates, a partir de meados da década de 1990, a
maioria das revistas para a new woman (...) tentaram actualizar as suas ima-
gens de feminilidade jovem de classe média alterando as suas combinagdes
editoriais. Enquanto a moda e a beleza continuaram componentes relevantes
nestes titulos, todos aumentaram o seu foco editorial na cultura das celebri-
dades (2002: 136). Queremos argumentar que o ambiente medidtico criado
pelas condi¢des tecnoldgicas e econdmicas do inicio da década de 2000 favo-
receu ainda mais o florescimento da cultura das celebridades e que as revistas
femininas acompanham essa tendéncia geral, com um papel especifico que
tentaremos caracterizar neste texto.

Pretendemos, assim, analisar o papel particular das revistas femininas de
estilo de vida na cultura das celebridades através da andlise discursiva da
representacdo das mulheres célebres numa amostra de revistas portuguesas
desse segmento no ano de 2008. Inserido num projecto de investigacdo fo-
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cado na representagao discursiva da mulher em revistas femininas e masculi-
nas (PTDC/CCI/71865/2006), o presente texto tenciona reflectir sobre o papel
das celebridades na representacdo feminina no contexto das revistas femini-
nas. Mais ainda, ambiciona oferecer uma interpretacdo sobre a fung¢do desem-
penhada por este tipo de publicacdes no seio da cultura das celebridades como
um todo.

Com vista a estes objectivos, a andlise serd conduzida através de varios
niveis de aproximacdo. O artigo comecga por abordar a relagcdo entre a cul-
tura das celebridades, as mulheres e as revistas, procurando oferecer ndo s6
uma perspectiva sobre o conceito ¢ o estado actuais da cultura das celebri-
dades, como também apresentar uma visao sobre a forte marcagdo desta cul-
tura como feminina; por fim, prestaremos aten¢do ao papel especifico das
revistas para mulheres na cultura das celebridades. Em seguida, apresenta-
remos o contexto e a metodologia utilizada nesta investigacdo, prosseguindo
depois para a apresentacdo e discuss@o dos principais resultados. Concluire-
mos com comentdrios sobre as revistas analisadas, a representacio da celebri-
dade feminina no quadro da representacdo feminina nestes meios e algumas
consideracdes sobre a agenda de pesquisa em torno da cultura das celebrida-
des e o género.

As celebridades, as mulheres e as revistas

Numa cultura das celebridades em expansao e complexificagao crescentes, o
proprio conceito de celebridade encontra-se banalizado ao ponto de ser rela-
tivamente indefinido na sua utilizagdo medidtica e popular. Frequentemente
tomado por e confundido com o de estrela, vedeta, “idolo, etc., o conceito
de celebridade refere-se as formas de visibilidade medidtica que articulam
questdes publicas e privadas.

Christine Gledhill considera que € necessario repensar a diferenca entre
estrelas cujos desempenho e trabalho no espaco publico s@o relacionados com
a esfera privada das vidas pessoais, casa e relacdes pessoais e celebridades
cuja fama assenta sobretudo no que acontece fora da esfera do seu trabalho
e que € famoso por ter um estilo de vida (2000: 187). As estrelas femininas
de cinema, principal foco da autora, figuram hoje nas revistas lado a lado
com figuras de outras 4reas, como auténticas celebridades. Como argumenta
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Gledhill, a estrela como celebridade € cada vez mais uma realidade entre as
estrelas de cinema femininas, pelo facto de que a celebridade ndo se resume
a vida privada, mas assume-a em interac¢do com os significados da actuacao
publica e profissional, o que, para a autora e como veremos adiante, pode
funcionar como acréscimo de poder para as mulheres.

Na verdade, a celebridade é uma categoria vasta, por compreender figu-
ras de vdrias dreas distintas, muito embora cada drea tenha especificidades;
e de relacdo, ao estabelecer fortes ligacOes inter- e extratextuais, seja através
dos vdrios produtos em que a figura constréi a sua performance, seja pelos
niveis secundarios da sua visibilidade, seja pelas relagdes que se estabelecem
entre as proprias celebridades. A cultura popular contemporanea é uma rede
porosa de formas culturais que permite cada vez mais que as figuras publicas
se movam continuamente entre géneros, formatos e papéis, de tal forma que
a fama moderna é menos dependente do talente que uma estrela mostra num
meio particular do que na sua capacidade de estabelecer uma persona que
transcende o talento que a trouxe a atencdo publica no inicio (Lumby, 1999:
130).

P. David Marshall (1997), autor fundamental do campo, ainda em forma-
¢do, dos estudos sobre a cultura das celebridades, considera que o fendmeno
cultural das celebridades € tipico das sociedades democréticas, estruturadas
tanto em torno do valor do individualismo como, de forma relacionada, em
torno do consumo. Com efeito, as celebridades representam a capacidade de
ascensdo social, motivada por feitos extraordinarios na esfera publica, para
além de uma interpretacdo linear do mérito, linhagem ou outras formas tradi-
cionais de prestigio. Assim, as celebridades ndo podem ser encaradas como
mera construgdo das inddstrias culturais, mas detém um poder cultural na es-
fera publica que advém de um feito positivo e do reconhecimento pelos outros
do valor individual: a celebridade celebra o potencial do individuo e o apoio
da massa ao individuo na sociedade de massas (ibidem: 43), de tal forma
que as celebridades ndo representam tanto a sua propria individualidade como
simbolizam o significado cultural e social que atribuimos a individualidade
(Lumby, 1999: 115).

A celebridade ndo pode, assim, estar sendo ligada a identidade e a sub-
jectividade, mas também a alteridade e ao reconhecimento. E a representagio
publica da individualidade na cultura contemporanea (Marshall, 1997: 242)
e, como tal, torna-se um terreno negociado de significado (ibidem: 47): os
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significados projectados pela indistria sdo negociados e apropriados pelas
audiéncias. Por conseguinte, o poder cultural das celebridades constréi-se
também necessariamente pela afectividade que despertam nas audiéncias, em
torno do seu projecto de vida, numa sociedade em que as identidades s@o cada
vez mais reflexivas (Giddens, 1991).

Assim, embora transcenda um processo meramente econémico e indus-
trial, o poder cultural da celebridade converte-se também ele préprio num
poder econémico, traduzido na capacidade da celebridade de consumir. Desta
forma, sucesso e consumo sao, na mesma medida, dimensdes inextricdveis da
categoria de celebridade. Alids, a dimensdo da comercializacdo da cultura das
celebridades estd intrinsecamente relacionada com o facto de estas corpori-
zarem a dimensao privada do individuo. O estilo de vida e a personalidade
associada a celebridade sdo transpostos e rearticulados para a promocao do
consumo as audiéncias como forma de estas edificarem um estilo de vida e
uma determinada atitude no espago publico.

Sarah Jessica Parker, protagonista da série televisiva O Sexo e a Cidade, é
exemplo do quanto a distingdo entre estrela e celebridade ndo corresponde a
de cinema e televisdo, porque esta figura televisiva € ela prépria tratada como
estrela. Além de revelar como a celebridade televisiva esta a mudar, também
a sua figura de actriz interage com a sua imagem de icone que dita tendéncias
e guru de relagdes pessoais, uma figura aspiracional de topo (Jermyn, 2006:
68), largamente inspirada na sua personagem ficcional, Carrie. A utilizacdo da
sua imagem quer em antincios para marcas, quer a sua visibilidade enquanto
mae e mulher casada com outro actor famoso faz parte de uma s6 narrativa que
encontra na ligacio entre o consumo e a feminilidade a sua base. Dai que a
sua audiéncia seja sobretudo feminina, urbana e jovem, até porque Parker ndao
corresponde aos padrdes de beleza para consumo masculino, o que reforca o
seu capital cultural de gosto como a sua principal distincao.

Como veremos adiante, todavia, o discurso em torno das questdes privadas
das celebridades, embora mais provavelmente se ligue a esfera do consumo,
pode também ser um signo de questdes morais, sociais e politicas mais vastas.
Assim, embora as celebridades possam integrar os circuitos de consumo de
luxo, sdo cada vez mais aquelas que se envolvem em campanhas de activismo
para reverter o seu poder a favor daqueles que nao o tém.

Num ambiente medidtico contemporineo em que cada vez mais deixam de
fazer sentido as antigas distingdes, a celebridade € a categoria fusional por ex-
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celéncia, em que se imiscuem tanto as esferas de entretenimento e informacao
(Turner et al., 2000), como entre os contetidos editoriais e a publicidade. A
celebridade circula livremente entre estes espacos, transportando consigo sig-
nificados. Por conseguinte, a cultura das celebridades encontra nas revistas
femininas uma forma com fortes afinidades, elas que sdo caracterizadas por
uma forte proximidade, por vezes a um nivel confuso, entre editorial e publi-
cidade sob o signo do estilo de vida.

A cultura das celebridades e as mulheres

Sao vérios os elementos que aproximam a cultura das celebridades das mulhe-
res, de tal forma que aquela € identificada sobretudo como uma cultura femi-
nina, fundamentalmente pelo facto de representar a desintegracdo da distin¢ao
entre o privado e o publico (Marshall, 1997: 247). A ligacdo a esfera da in-
timidade, do estilo de vida e do consumo levam a identificar a cultura das
celebridades como feminina ou feminizada. A associagdo comum na cultura
popular entre as mulheres e a esfera privada das relacOes pessoais e domesti-
cidade encaixa com a énfase, no discurso da celebridade, na vida privada e na
actividade de lazer da estrela, reconhece Christine Gledhill (2000: 196).

Esta identificacdo tende a ser feita tanto pelo lado das representadas como
das audiéncias. O conceito estrito de celebridade como referindo-se apenas
a vida privada tende a colar-se mais as mulheres célebres: as mulheres sdo
particularmente provaveis de ser vistas como celebridades cujas vidas de tra-
balho é de menos importancia e valor do que as suas vidas pessoais (ibidem:
187). No entanto, o estatuto de celebridade pode, na visdo de Gledhill, fun-
cionar como refor¢o de poder para as figuras femininas, na medida em que
lhes permite aproveitar o estatuto que é alcancado fora das apari¢des em fil-
mes (ibidem: 197). Os casamentos, os casais de celebridades, a circulacdo
entre diferentes esferas de actuacio sdo novas possibilidades de afirmacao da
celebridade feminina fora do controlo das industrias, muito embora possam
resultar em retratos contraditérios entre a vida privada e publica.

Por outro lado, as audiéncias sdo também vistas como femininas quer pela
dimensao de afectividade a que narrativa das celebridades convida (Marshall,
1997), quer por a cultura das celebridades se constituir como uma forma con-
temporanea de gossip, renovando a oralidade tradicionalmente cara as culturas
femininas (Hermes, 1995; Feasey, 2006). Porém, resumir a audiéncia de cele-
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bridades as audiéncias femininas € hoje em dia redutor, da mesma forma que
¢ arbitrario fazer corresponder estas audiéncias ao gossip (Turner et al., 2000:
151).

Na verdade, a associacdo do pessoal e do trivial com o feminino (ibidem:
147) sob a égide das celebridades femininas, que legitima grande parte do ata-
que que ¢ feito as revistas femininas, pode ser superada com uma visdo mais
abrangente da cultura das celebridades. Entendida numa perspectiva foucaul-
diana, enquanto formacao discursiva, a celebridade pode ser vista como per-
mitindo a configuragdo, posicionamento e proliferacdo de certos discursos so-
bre o individuo e a individualidade na cultura contemporanea. A celebridade
oferece um foco discursivo para a discurssdo de dominios que eram conside-
rados fora dos limites do debate publico da forma mais ptblica. O sistema das
celebridades é uma forma de a esfera do irracional, do emocional, do pessoal
e do afectivo ser contido e negociado na cultura contemporanea (Marshall,
1997: 72-73). Desta forma, pode oferecer novas possibilidades ao discurso
sobre as mulheres na cultura contemporanea.

Catharine Lumby argumenta que esta diversificacdo nao s6 de vozes mas
também de formas de falar da vida pessoal, social e politica (1999: xiii) abre
caminho para novos topicos e que, se a tabloidizacio tem os seus problemas,
um espago publico elitista também impde um modelo de debate publico fop-
down que ndo € universal. Em particular, histérias aparentemente banais tanto
sobre celebridades como sobre pessoas anénimas que tém experiéncias ex-
traordindrias cruzam-se frequentemente com questdes sociais e politicas mais
profundas e enquadram-nas de uma forma que muitas pessoas acham mais
facil de compreender (ibidem: 17). Em consequéncia, seria um erro presumir
que toda a cobertura das celebridades de ocupacdes ndo politicas é frivola,
apolitica e puramente por interesse proprio (Turner et al., 2000: 135).

Por outro lado, se a cultura das celebridades pode representar maiores
oportunidades para a ascensdo de questdes da esfera intima e privada ao espaco
medidtico, pode também operar um fechamento da representagdo feminina
precisamente sobre as questdes privadas, excluindo ou relegando para um
plano de menor importancia as questdes ligadas a sua performance publica,
em carreira ou noutra ac¢do. A futilidade com que sdo associadas as celebri-
dades, embora nao diga apenas respeito as mulheres, pode ser redutora no seu
caso.
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Alids, a representacao crescente das celebridades femininas com padroes
de tabloidizagdo € interpretada com preocupacgdo, sobretudo quando se arti-
cula com discursos arreigados de classe e etnicidade (Holmes e Negra, 2008;
McRobbie, 2009), como no caso da celebridade britanica do Big Brother Jade
Goody ou das cantoras da mesma nacionalidade, Amy Winehouse e Lily Al-
len. Este é um padrdo que se aproxima de um discurso de individualismo
feminino competitivo (e profundamente punitivo) (Holmes e Negra, 2008).
Embora as revistas femininas ndo exercam este discurso punitivo, constituem
uma das suas bases, ao alimentarem a sua outra face: a competitividade indi-
vidualista feminina, cuja face maior so as celebridades.

Celebridades nas revistas femininas

Que papel desempenham as revistas femininas na cultura das celebridades
mais ampla? A tipologia construida por John Fiske continua a ser de utili-
dade, apesar da crescente complexificacdo e intensificacdo da cultura das ce-
lebridades e da multiplica¢do dos meios que a suportam. Fiske (apud Evans e
Hesmondhalgh, 1992) distingue textos primérios, como filmes, programas de
televisdo, musica, livros, etc, em que a celebridade constitui a sua actuacio e
funda a sua fama; e textos secunddrios, como revistas entre as quais as proprias
revistas femininas e actualmente cada vez mais sitios na Internet, que promo-
vem ndo sé os trabalhos e feitos da primeira esfera, como utilizam os perfis
privados das celebridades'.

Esta articulagdo entre publico e privado pode ser mais ou menos imbri-
cada, servindo muitas vezes a exposi¢ao de temas privados como forma de
reiterar a visibilidade da celebridade apesar dos intervalos nos seus projectos
publicos e profissionais. Por exemplo, o modelo de entrevistas a celebridades
estabelece na maioria das vezes um confronto entre o desempenho profissional
e a dimensdo privada das personalidades; especialmente no caso de actrizes,
as entrevistas sobre um trabalho de representacdo passam quase invariavel-
mente por tentar estabelecer a relacdo entre experiéncias pessoais e intimas da

actriz e a personagem que encarnou’.

!John Fiske estabelece esta tipologia compreendendo ainda os textos tercidrios, produzidos
pelos fas, a que o autor d4 mais importincia no contexto da sua investigagao.

2Veja-se, por exemplo, as entrevistas feitas a Angelina Jolie aquando da sua promogdo
ao filme A Troca (distribuido em Portugal em Janeiro de 2009; original Changeling), em que
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Desta forma, embora as revistas femininas de estilo de vida estejam aten-
tas a sociedade e a cultura mais vasta, o sistema de celebridades torna-as
numa forte extensao das inddstrias culturais. Na verdade, o entretenimento
e as industrias culturais ndo s6 sdo, como vimos, mais abertos a entrada das
mulheres como profissionais, como também constituem formas profissionali-
zadas de fornecer informacao apelativa para o formato destas revistas (Turner,
2004), em modelos de organizac¢do cada vez mais controlados por imperativos
de gestdo, com equipas reduzidas e multitarefas. Este circuito de producdo das
revistas, estudado e capitalizado pelas industrias culturais, explica também a
sua ligacdo a marcas e grupos editoriais multinacionais, que lhes garantem
frequentemente nio sé contetidos mas também acordos publicitdrios. Este
quadro favorece, assim, a circulacio de contetdos sobre celebridades interna-
cionais, questdo particularmente visivel na Cosmopolitan.

Nos anos 80, as revistas femininas foram um dos territérios de projec¢io
das super-modelos, modelos que ndo eram j4 corpos e rostos sem nome, mas
modelos com personalidades (Lumby, 1999: 131). Na década seguinte, ten-
tariam inverter o ciclo de declinio de vendas, em parte causado pelas novas
revistas concorrentes, as sociais semanais. No Reino Unido como nos Estados
Unidos, as revistas foram particularmente orientadas para a celebridade por-
que isso mostrava ser uma forma segura de melhorar as vendas em condicdes
de recessdo (Gough-Yates, 2003: 136-137). Assim, a partir de meados dos
anos 90, como referimos, era cada vez maior a presenca de celebridades nas
revistas glossies, ou de estilo de vida, fosse em entrevistas ou em advertorials.
Por definicdo, a celebridade era também uma mulher com uma profissao, que
se tinha distinguido pelo seu individualismo, frequentemente pelo seu rosto e
fisico desejaveis, e pelo seu sucesso (ibidem: 137).

Como veremos no caso das revistas analisadas, as revistas alinha(va)m
as celebridades pelo seu posicionamento: a celebridade escolhida deveria ser
(as vezes ironicamente) indicativa da atitude de estilo de vida da prépria re-
vista, encarnando as disposi¢cdes e aspiracoes do leitor ideal (ibidem). Mais
ainda, esta entrada das celebridades esteve ligada ao aparecimento de um
novo tipo de discurso em torno da sexualidade feminina, baseado nas atitu-
des de confianca e independéncia (ibidem). Desta forma, conclui a autora,

representava uma mae cujo filho desaparece; perguntas classicas passam por confrontar a actriz
com a hipétese de tal lhe acontecer na vida real.
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a promogao de novas feminilidades sexuais, confiantes e independentes (ibi-
dem: 144) foi motivada por razdes comerciais, mais do que politicas.

Ao abracar a cultura das celebridades, as revistas femininas reflectem a
mesma diversidade que a caracteriza (Gledhill, 2000: 183), operando ligacdes
intertextuais com outros locais de visibilidade e incluindo figuras provenientes
de vérias dreas. Embora estas revistas sejam sobretudo destinadas a mulheres,
mas nao sd, como ressalva Joke Hermes (1995), estas diversas celebridades
concorrem para a funcio das revistas femininas como férum para adolescen-
tes e mulheres na cada dos 20 negociarem as suas identidades. De forma cru-
cial, contudo, o facto de muitos dos artigos nestas revistas focarem o corpo, a
personalidade, sexualidade e relacdes nao é necessariamente um sinal de que
estas revistas oferecem assuntos triviais as expensas de politica real (Lumby,
1999: 8), como sublinhdmos anteriormente.

Uma analise das revistas femininas existentes torna-se ainda mais rele-
vante quando descobrimos que essas publicagdes aumentaram recentemente o
seu foco na esfera da celebridade (Feasey, 2006: 179). O imbricar das dreas
editoriais de moda e aparéncia (incluindo maquilhagem e intervengdes sobre
o corpo) com as celebridades é digno de nota. Sdo cada vez mais frequentes as
rubricas recrie o estilo, com opg¢des mais acessiveis para roupas e acessorios,
mais caros, usados pelas celebridades. Se incita a imitagao, este dispositivo
pode ser lido como uma forma de aproximar as mulheres apesar da sua ca-
pacidade econdémica: aquelas celebridades deviam ser vistas como mulheres
comuns com guarda-roupas extraordindrios (ibidem: 185). Alids, Feasey I&
a preocupagdo com aparéncia e moda das celebridades como uma forma de
empowerment pés-feminista (ibidem: 183). Quando as revistas premeiam e
sancionam as celebridades bem e mal vestidas, quando revelam os cuidados,
as intervengdes, os produtos que usam sobre 0s seus corpos, mostram que
aquelas sao mulheres comuns, que tém de se esforcar para aparecerem en-
quanto celebridades.

McCracken, pelo contrério, 1€ este imbricar das seccoes de beleza e moda
pelo lado do consumismo instigado pelas revistas: devemos identificar-nos
com uma celebridade que € como nds, a0 mesmo tempo que aprendemos sobre
ideais e técnicas de beleza que nos fardo boas consumidoras (1993: 167). A
autora considera que as estrelas sé aparecem ao nivel das leitoras para apelar
a identificac@o que reverta em produtos que se possam comprar.
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Essa (con)fusdo com a publicidade acontece nas paginas editoriais, atin-
gindo este processo 0 seu ponto madximo quando as revistas incluem artigos
sobre a participagcao de celebridades em campanhas publicitarias, com ima-
gens do making of, cedidos pelas marcas (Jorge, 2007: 29). Estes antincios
nao sé renovam a razdo de visibilidade da celebridade, em grandes producdes
marcadas pelo cuidado estético, como reforcam a sua imagem de glamour
e de participacdo numa esfera de consumo, pelos valores que recebem para
figurar nessas campanhas>.

Por conseguinte, € também sobre a tensdo entre a autenticidade e a cons-
trucdo subjacente as celebridades que estas revistas trabalham (Dyer, 2005;
Tolson, 2001). Irremediavelmente ligadas a esfera comercial, com as inddstrias
culturais que as promovem, as marcas a que emprestam a sua imagem € o seu
estilo de vida, as celebridades negoceiam constantemente a legitimidade da
sua visibilidade ptiblica tentando demonstrar a raiz dessa exposi¢do, como
algo que precisamente as inddstrias ndo conseguem reproduzir. Regressamos,
neste ponto, ao individualismo na base desta cultura e que, no caso das cele-
bridades femininas, encontra um terreno fértil.

Celebridades no Feminino

Contexto e metodologia

A andlise a celebridades femininas nas revistas femininas de estilo de vida que
conduzimos insere-se num projecto destinado a analisar a representagdo femi-
nina nas revistas femininas e masculinas de estilo de vida em Portugal. Os ob-
jectivos gerais do projecto sao os de comparar estes dois tipos de meios quanto
a representacdo das mulheres, relativamente a um paradigma do feminismo
liberal e do pds-feminismo. O feminismo liberal privilegia um discurso so-
bre os direitos e deveres das mulheres; e o pés-feminismo pode ser entendido
como uma apropriagao de esteredtipos sobre a mulher revertidos em empower-
ment feminino. Enquanto o primeiro paradigma tenta captar as relacdes entre
as esferas publica (incluindo paridade, autonomia, visibilidade, conciliacao

3Veja-se, por exemplo, a participacio da actriz francesa Audrey Tautou no filme Coco Avant
Chanel e na campanha de 2009 do perfume Chanel N.5.; ou a campanha de Kylie Minogue para
a marca Tous para marcar o seu regresso depois da sua recuperac¢do do cancro de mama.
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publico/privado e intervencao) e privada (incluindo o corpo biolégico e a di-
mensao dos relacionamentos), a perspectiva pos-feminista (que inclui a esfera
privada/ptblica com a manipulac¢io do corpo, a transformagao da mentalidade
e a sexualidade) falta essa dimensao de articulacio entre os niveis individual
e politico. A categoria da celebridade, destacada neste ambito, surge, na tipo-
logia desenhada pelo projecto, na esfera ptiblica e, mais especificamente, no
dominio da visibilidade.

A andlise que efectudmos as revistas femininas de estilo de vida diz res-
peito a quatro nimeros do ano de 2008. Os meses foram escolhidos de acordo
com os periodos de maior venda das revistas, nomeadamente Marco e Setem-
bro (aquando das novas estacdes de moda) e Dezembro (com os conteidos de
consumo para a época natalicia); o mé&s de Junho foi incluido por representar a
entrada no Verdo e férias, bem como possivelmente preocupacdes (acrescidas)
quanto ao corpo e aparéncia.

O primeiro tratamento deste material consistiu na andlise dos artigos refe-
ridos nas capas do conjunto das 12 edi¢des, de forma a identificar os principais
temas agendados pelas revistas e, subsequentemente, aprofundar a grelha de
andlise. Os editoriais foram transcritos na totalidade, por se considerar que
constituem um texto essencial no posicionamento da revista e na construcao
do seu ethos; as restantes pecas foram transcritas no titulo, destaque de en-
trada, lead, destaques e tltimo paragrafo; as entrevistas tiveram ainda os pri-
meiro e ultimo conjuntos de pergunta/resposta transcritos. Os excertos foram
depois codificados com recurso ao software de anélise qualitativa NvivoS, de
acordo com a tipologia definida previamente.

Discussao de resultados

A partir da primeira andlise aos temas destacados em capa pelas edi¢Oes das
revistas femininas Activa, Cosmopolitan e Mdxima, a principal conclusdo é
o da forte presenca da figura e do tema das celebridades nos temas princi-
pais da revista. Tanto a Activa como a Cosmopolitan fazem capa com foto-
grafias de produgdes com celebridades, enquanto a Mdxima escolhe modelos
fotogréficas, mas destaca em chamada textual a inclusdo de entrevistas ou ar-
tigos sobre celebridades femininas (Fig. 1).

Uma segunda conclusio refere-se a proveniéncia das celebridades, que,
no caso da Activa, sdo nacionais para os quatro casos da amostra; no caso da



178

Ana Jorge

E ormopolina

maxi g

“SAE

Figura 1: Capas das revistas femininas portuguesas analisadas
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Cosmopolitan, fazendo jus ao nome, sdo predominantemente internacionais; a
Mdxima tem uma conjugagdo mais equilibrada entre nacionais e estrangeiras.
Um terceiro ponto serd o de que ha uma predominancia das celebridades liga-
das a televisdo neste conjunto de celebridades representadas e, em segundo lu-
gar, ao cinema e a musica. Exploraremos as implicagdes destas caracteristicas
adiante.

Carreiras, familias e relagoes

As celebridades sao em primeiro lugar representadas nestas revistas pelo seu
desempenho profissional, embora com enfoque quer na sua aparéncia quer
na sua vida privada. Em termos de origem profissional, podemos constatar
que hd uma forte prevaléncia da televisdo como ponto de origem profissio-
nal destas celebridades, seja como actrizes de telenovelas e séries seja como
apresentadoras. Na verdade, isto mantém-se para produtos televisivos quer
nacionais quer internacionais. A Activa inclui nas capas da amostra apenas
figuras ligadas a televisdo: trés actrizes e uma apresentadora portuguesas; a
Cosmopolitan destaca uma actriz de televisdo americana e outra portuguesa, €
uma actriz de cinema americana; a Mdxima refere na capa a entrevista a uma
actriz de televis@o e cinema portuguesa e uma actriz de cinema americana. As
restantes figuras provém da area das empresas (de moda, Activa, Margo), da
politica (Primeira-Dama, ibidem) e da cultura (Mdxima, Dezembro).

No caso da Mdxima, as entrevistas e artigos sobre celebridades sdo cla-
ramente motivados por producdes das personalidades na sua carreira profis-
sional: novos filmes, ocasides profissionais (25 anos de carreira, no caso de
Madonna - Junho). Dai que seja a Mdxima a revista que se centra nos as-
pectos da esfera publica, e ndo nas dimensdes da esfera privada. E, alids,
apenas nesta revista que surge uma celebridade surge associada a promocao
de causas, embora relacionado com a dimensdo da maternidade e no fim da
entrevista:

Trabalho bastante com o grupo Save the Children porque me permite
também envolver os meus filhos. Por exemplo, no dia de S. Valentim, foram
eles que fizeram os cartdes que venderam para angariar fundos para ajudar
as vitimas do tornado no Tennessee. E bom porque se aprendem as bases da
responsabilidade para com os outros. (Mdxima, Dezembro)
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A Activa é a menos invasiva em termos de relacdes pessoais, sendo aquela
que promove um debate com mulheres empresarias, para falar sobre a moda e
as mulheres portuguesas, e com a Primeira-Dama, neste caso necessariamente
por referéncia ao marido, Presidente da Republica: Poderia ter continuado a
carreira universitaria, mas escolheu ficar junto do marido (Mar¢o). A entre-
vista a Rita Pereira, celebridade televisiva, é aquela que mais explora a sua
ligacdo a familia e ao namorado, também ele figura famosa (ver adiante), em
torno da conversa sobre presentes de Natal (remetendo para a dimensdo de
consumo de que faldmos), embora o gancho para a entrevista sejam novida-
des na sua carreira:

Sempre foi morena, mas em breve vamos vé-la na pele de uma loira. Aos
26 anos, Rita Pereira vai por uma peruca e saltar para o palvo do Teatro Tivoli,
no musical Os Produtores. Muitas horas de ensaio ddao foram a este novo
desafio, numa carreira que comecou na série juvenil Morangos com Agtcar e
que escalou até as novelas de hordrio nobre. (Activa, Dezembro)

Na Cosmopolitan, em que as celebridades emprestam a sua imagem para
a capa das revistas, os projectos profissionais e as carreiras desenvolvidas
parecem apenas o inicio e o pretexto de conversas sobre os seus perfis e a
conciliagdo entre publico e privado, dando mais informacdo de contexto do
que de actualidade. A revista articula logo nas entradas dos artigos a carreira
(no caso de Johansson, uma incursdao na musica) e a vida intima, principal-
mente os relacionamentos:

Estreou-se com um disco e os criticos renderam-se a sua voz. Além disso,
contribuiu com o seu talento em mais dois filmes que prometem dar que falar.
E no meio disto tudo ainda arranjou tempo para encontrar a alma gémea. Que
mais poderia Scarlett Johansson desejar? (Cosmopolitan, Setembro)

A sua carreira estd em alta. J4 trabalhou com os maiores nomes da misica
e tem vindo a acumular sucessos. Aos 20 anos, a cantora adora pregar par-
tidas e sente-se atraida por homens humildes... com barba. [sobre Rihanna]
(Cosmopolitan, Junho)

Os seus fas ficardo felizes por saber que Katie [Heigl] acredita que a vida
de casada e uma carreira de sucesso podem andar de maos dadas. A somar a
sua participagdo em Anatomia de Grey € agora o rosto da fragrancia Nautica
My Voyage. (Cosmopolitan, Marco)

A articulag@o da vida puiblica com a vida privada, particularmente no caso
dos casais de celebridades (Gledhill, 2000), surge de forma contraditoria,
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como algo indesejavel mas necessario para as suas carreiras e simultanea-
mente alimentado pelas préprias figuras:

Rita [Pereira] teve de aprender a lidar com a fama e o assédio dos media
para proteger a vida privada. Nada ficil, até porque Angélico continua a ser
o homem da sua vida e, onde quer que estejam, as camaras nio os largam um
minuto. (Activa, Dezembro)

Quando lhe perguntdmos sobre Ryan [Reynolds], Scarlett ficou pouco a
vontade: “Detesto este tipo de perguntas. Por isso, vou fazer como todas
as celebridades e dizer-vos que a minha vida privada é privada. Mas estou
superfeliz!” O casamento faz parte dos seus planos (...) (Cosmopolitan,
Setembro)

Entre o global e o local

Como ja assinaldmos, a Cosmopolitan € a revista que mais retrata celebrida-
des estrangeiras, sobretudo americanas, por oposi¢ao a Activa, que aposta em
figuras nacionais, enquanto a Mdxima aposta mais uma vez numa posi¢ao in-
termédia. A proximidade cultural parece ser um factor que a Activa procura
capitalizar* , ao passo que tanto a Cosmopolitan e a Mdxima beneficiam de
ligacOes a casas editoriais internacionais (no caso da Mdxima, a Madame Fi-
garo), patente nas assinaturas de jornalistas estrangeiras e referéncia a direitos
nas pecas. Esta economia reforga a reproducio de contetidos das industrias,
negociados globalmente, o que explica que a Activa tenha nao s6 mais figu-
ras nacionais, como que consiga sair da esfera das celebridades estritamente
medidticas e de um discurso dedicado a esfera privada. A aparente oposicao
da Activa e Cosmopolitan pode ser explicada pelo facto de estas revistas fa-
zerem parte do mesmo grupo editorial e mediitico, complementando-se para
diferentes segmentos etdrios e também para diferentes produtos medidticos
distribuidos pelo grupo.

E essaligacio a grupos internacionais que permite que se aceda a conteudos
distantes de uma cultura periférica como a portuguesa. H4 uma geografia ima-
nente a cultura das celebridades, cujo epicentro € Hollywood, de que Portugal
estd ndo s fisicamente mas econémica e culturalmente muito distante:

*A revista procura posicionar-se precisamente como estando mais perto da mulher portu-
guesa moderna, mesmo através dos brindes e produtos suplementares que vende, como livros
de cozinha portuguesa (Jorge, 2007).
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Est4d uma tarde escaldante em Beverly Hills. Fizemos 9 mil quilémetros
para nos encontrarmos com Madonna. Ela veio de bem mais perto (tem uma
villa em Sunset Boulevard) e espera-nos no segundo piso do Hotel Four Sea-
sons para a Unica entrevista concedida a imprensa escrita francesa. (Mdxima,
Junho 2008)

Se ha estratégias diferentes entre a representacdo de figuras globais e lo-
cais, no fundo todas concorrem para uma visibilidade esmagadora de celebri-
dades ocidentais. Se a geografia das celebridades estd associada a raca, ha
praticamente um apagamento de outras racas, quebrado apenas pela cantora
Rihanna (Cosmopolitan, Junho), em parte porque tem um exotismo relativo,
préximo do padrdo de beleza ocidental. Isto confirma o modelo das revistas
femininas de estilo de vida como sendo médias, para mulheres jovens urba-
nas brancas de classe média e heterossexuais, modelo onde nio cabem outras
mulheres, dai que no mercado tenham surgido recentemente em Portugal re-
vistas para mulheres negras (Afro) e para classes mais altas (L&G Luxury &
Glamour).

Jovens e menos jovens

Encontramos novamente diferentes posicionamentos das revistas relativamente
a idade das celebridades femininas retratadas. Se a Cosmopolitan é aquela
onde figuram mulheres mais jovens, Activa e Mdxima equilibram mulheres
mais velhas e mais novas. No entanto, na Activa sdo sempre as celebridades
mais novas que figuram na capa, enquanto as mais velhas tém apenas chamada
textual, da mesma forma que a Mdxima, que substitui essas celebridades jo-
vens na capa por modelos anénimas. Portanto, parece haver um consenso de
que a imagem da celebridade de capa tem que ser relativamente jovem, com
um destaque para o seu corpo e rosto.

De igual forma, além de se referirem as idades das celebridades apenas
no caso das mais jovens (Katherine Heigl, 29 anos; Aos 20 anos, a cantora
[Rihanna]; a actriz [Scarlett Johansson], de 23 anos Cosmopolitan, Marco,
Junho e Setembro, respectivamente; Aos 26 anos, Rita Pereira Activa, De-
zembro), enquanto as outras sdo omitidas, parece haver uma maior tendéncia
para ligar as celebridades mais novas ao corpo e aos relacionamentos, o que
ndo corresponde a diferencas entre revistas, mas ¢ um tratamento diferenciado
dentro da mesma revista:
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Aos 25 anos e medidas divinas, a ideia € gozar a vida. [Soraia Chaves]
(Mdxima, Marco)

250 milhdes de albuns vendidos ndo saciaram Madonna, que nio para
de se reinventar. Com Hard Candy, ei-la transformada em icone hip-hop. A
estrela das estrelas festeja 25 anos de carreira. (Mdxima, Junho)

Mulheres famosas e comuns

A funcio destas revistas de desmontar os mecanismos de constru¢do indus-
trial das celebridades para revelar a sua autenticidade pode ser avaliada na
utilizacdo que fazem em torno dos conceitos de fama e anonimato, como per-
tencendo a mundos sociais distintos (Couldry, 2003). Por um lado, as mulhe-
res anénimas sdo frequentemente ilustracdo das histdrias de estilo de vida e
aconselhamento. A visibilidade destas mulheres surge por via das suas vidas
privadas, muitas vezes pouco elevado acima desse nivel, mas por vezes usado
como gancho para uma reflexdo mais ampla sobre um tema social, como o
caso da infec¢ao do VIH/SIDA.

A confissdo é de Maria Silva, 40 anos, casada hd dez e mée de dois filhos.
(Activa, Setembro)

Helena contou-nos a sua histéria de luta didria que partilha com Artur,
infectado pelo HIV [sic]. (Activa, Dezembro)

Da mesma forma que com as celebridades, ndo € a representagdo em si
das mulheres andnimas ou das famosas que leva a um debate trivial ou publi-
camente mais elevado, mas esses niveis de discussdo sdo condicionados pela
forma como a revista pretende organizar o seu modelo editorial e a mulher
que quer projectar.

Por outro lado, as préprias celebridades sdo retratadas as leitoras como
tendo sido mulheres comuns antes (Um golpe do destino tirou-a das piscinas,
onde treinava natagdo de alta competicao, e trouxe-a para a TV Cosmopolitan,
Dezembro), e de o serem também na sua condi¢do de fama, estando despidas
dos artificios a que sdo associadas:

Chegou descontraida, de jeans e ténis (...). Sem artificios de actriz. Ficimos
ainda mais rendidas, pois descobrimos uma Diana Chaves sem maquilhagem.
(Cosmopolitan, Dezembro)

“Acabei de fazer exercicio”, diz, orgulhosa. Ha quatro dias que faltava as
sessdes agendadas pelo seu treinador pessoal. “Nao sou muito disciplinada”,
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admite, “e se ndo estivesse na industria cinematografica ndo me esforgaria
tanto, mas tenho ancas largas, rabo, celulite... Por isso, faco o melhor que
posso.” (Cosmopolitan, Margo)

Assim, embora as mulheres célebres representadas nas revistas se opo-
nham as mulheres comuns, sdo retratados os seus aspectos ordindrios, que as
fazem mais parecidas com qualquer uma. Por momentos, as celebridades dei-
xam a sua imagem de diva para partilharem um imaginério feminino comum,
em torno do estilo de vida, dos relacionamentos, do consumo, do corpo, da
concilia¢do da carreira e da familia. Nestas entrevistas de primeira linha das
revistas, ndo t€m lugar os produtos inacessiveis das celebridades e os pro-
dutos de mercado acessiveis as mulheres comuns para poderem realizar a sua
ligacdo a esfera das celebridades. No entanto, ndo s6 visualmente as celebrida-
des sdo retratadas com grandes produgdes de moda e maquilhagem, enquanto
as andénimas sao normalmente invisiveis, como sdo as primeiras que sao mais
relacionadas com os cuidados do corpo e do consumo. Isto acontece de forma
quase caricatural na entrevista a celebridade televisiva Rita Pereira, onde se
juntam carreira, reflexdo sobre celebridade, namoro com outra celebridade,
consumo, familia, cuidados com o corpo, moda, no formato de mandamen-
tos da sua vida, formulados no imperativo (as leitoras): Faca os outros felizes
(com recurso a produtos) e Tenha cuidado com o que come (para manter a
forma):

Na noite da passagem de ano uso sempre um vestido, branco, preto ou
vermelho. Na consoada opto por um vestido de 1a ou algodao com colas
(Activa, Dezembro)

Na verdade, este discurso tutorial das revistas femininas, se ndo direc-
tamente expresso pelas vozes das mulheres célebres, estd implicito nas suas
intervencgdes e na forma como as revistas as apresentam as leitoras. O tom im-
positivo das revistas d4 por vezes lugar a um mais indicativo, como no artigo
Como ser rica, sexy e famosa, com uma entrevista a Ivanka Trump (Cosmopo-
litan, Setembro). Este titulo resume, alids, a forma como as revistas projectam
as celebridades como o centro de um ethos de esforco e um exemplo de triunfo
individual que as leitoras sdo convidadas a emular.
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Comentarios finais

Esta primeira anélise permitiu constatar como cada revista promove um certo
tipo de perfil de celebridades, que se adeque ao ethos que pretende promo-
ver. A celebridade torna-se o corpo para os valores com que a revista se quer
projectar no mercado e na cultura. Portanto, essa primeira seleccao das figu-
ras, com alinhamento de idades, proveniéncias, dreas de actuacdo, condiciona
o posterior enquadramento sobre a visibilidade destas mulheres célebres. A
emergéncia da televisdo como central ndo deverd ser surpreendente numa cul-
tura, como a portuguesa, em que esse ainda ¢ o meio hegemoénico entre a
grande maioria da populacdo, contribuindo para reforcar a sua for¢ca como
nicleo do poder social (Couldry 2003). O grau em que as revistas entram em
dominio da vida privada nao € previsivel pelo titulo em si, mas varia conforme
a celebridade, sendo as celebridades mais jovens e globais que mais permitem
essa progressao.

Se as celebridades dado rosto, como vimos ao longo do artigo, ao sucesso,
as condi¢des para essa ascensdo sdo atribuidas ao talento, mais do que as
inddstrias de que as proprias revistas fazem parte, de tal forma que ndo se
questionam os casos em que as mulheres nao sucedem em ascender a visibi-
lidade ptiblica. Este sucesso pacificado, superficial, que explora os resultados
mas ndo os processos, torna este individualismo falacioso ao estabelecer uma
relacdo de aproximacdo do ideal das celebridades através do consumo, do es-
tilo de vida e do esfor¢o. Por outras palavras, hd uma agenda pds-feminista
nestas revistas, que casa bem com os discursos de consumo e estilo de vida
(McRobbie, 2009) e que encontra nas celebridades femininas uma forma ide-
ologicamente conveniente para resolver as tensoes.

Dafi que se torne importante promover este debate no seio dos estudos so-
bre a cultura das celebridades. Como Su Holmes, em particular, tem vindo
a defender, urge, nesta fase de solidificacdo do campo, aprofundar a perspec-
tiva do género da cultura das celebridades, quer a andlise que se faca seja da
producgdo desta cultura, da sua (inter)textualidade ou da sua recep¢do (Hol-
mes e Negra, 2008). Por outro lado, é importante que estes estudos recebam
também contributos de vdrias culturas e que se libertem da dominacao anglo-
americana.
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no¢do de sociedade global da informacao é resultado de uma construgdo

histérica e geopolitica. Se atualmente é ligada a uma seqiiéncia de
maquinas inteligentes, tem sua origem associada a mistica do nimero. Mat-
telart (2002) afirma que o discurso verdadeiro encontra fundamentacdo ao
longo da histéria no pensamento enumeravel. Essa caracteristica pode ter
um marco no periodo das navegagdes, quando cresce o nimero de produtos e
riquezas a serem contabilizadas. Dados sobre popula¢do, mercadorias, nasci-
mentos, mortes ou horas trabalhadas, por exemplo, passam a ser estratégicas
na inteng¢do de melhor uso de recursos naturais, defini¢do de politicas publicas
e até na formulacdo de acles expansionistas, como as guerras.

O calculo de probabilidades passa a ser uma nova forma de objetivacao
das sociedades humanas, orienta escolhas e torna a ciéncia util. O registro
numérico passa a pautar a sociedade e suas politicas ptiblicas. Nascimentos,
mortes, casamentos, quantidade populacional provocam a cria¢do de especia-
listas em tratar esses dados para que a informacao sirva ao Estado. Mattelart
(op.cit.) critica a exacerbada valorizacdo do nimero como informagao pri-
mordial com a expressao do sociélogo Max Weber, o romantismo do nimero,
que como gestao paradigmatica da sociedade € posto a prova quando de seu
ingresso na Sociedade Industrial. Os homens contaram os nimeros e, por fim,
s6 os nimeros contaram (MATTELART, 2002, p. 32). Os nimeros que 0s
homens contaram passaram a ser informacao fundamental.

Temos assim a transicdo de uma era feudal e teoldgica para uma socie-
dade industrial e cientifica, onde prevalece o ideal de progresso. A sociedade
passa a ser concebida como um sistema, organismo em rede. Essa visdo é
conseqiiéncia dos estudos a respeito dos seres vivos e também do desenvolvi-
mento dos transportes e tecnologias da comunicacio: encurtam as distancias
fisicas e sociais.

Estudos em Comunicagdo n°6, 189-199 Dezembro de 2009
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Para Marcuse, na Sociedade Industrial desenvolvida, prevalece uma falta
de liberdade confortdvel, suave, que seria um testemunho do progresso técnico.
Os direitos e liberdades renderam-se a uma etapa mais avancada da Socie-
dade Industrial. Independéncia de pensamento, autonomia e direito a oposicao
politica estdao perdendo sua fungao critica basica numa sociedade que parece
cada vez mais capaz de atender 4s necessidades dos individuos através da
forma pela qual é organizada. [...] Nas condicdes de um padrdo de vida cres-
cente, o ndo-conformismo com o proprio sistema parece socialmente inutil,
principalmente quando acarreta desvantagens econdmicas e politicas tangiveis
e ameaca o funcionamento suave do todo (1969, p.23).

Novas modalidades de concepgao para as liberdades (econdmica, politica
e intelectual) sdo necessarias dentro desta Sociedade Industrial. Essa nova
concepg¢do deveria, para Marcuse, ser negativa, ou seja: liberdade econdmica
significaria libertar o individuo de ser controlado pelas forcas da economia.
Por sua vez, liberdade intelectual significaria a restauragdo do pensamento
individual, ora absorvido pela comunicacdo e doutrinacdo em massa, abolicao
da opinido publica juntamente com seus forjadores. (MARCUSE, 1969, pp
25-26).

Mas, outros autores, como Castells (2000), relevam e declaram que o exa-
gero profético e a manipulagdo ideolégica que caracteriza a maior parte dos
discursos sobre a revolugdo da tecnologia da informacao ndo deveria levar-nos
a cometer o erro de subestimar sua importancia verdadeiramente fundamental
(p.50). Ele afirma que mais importante que a centralidade do conhecimento e
da informacao € a sua aplicacio em tecnologia que permita criar um ciclo de
realimentagdo entre a inovacgao e seu uso.

Masuda (2004) entende que a chamada Sociedade da Informagdo ¢ um
novo tipo de agrupamento humano, completamente diferente da Sociedade
Industrial, j& que enquanto uma é movida por valores de informacao, outra é
ancorada em valores materiais. Se na Sociedade Industrial o desenvolvimento
se da pela for¢a de producdo, na Sociedade da Informacdo € a andlise dos
sistemas tecnolégicos de comunicacao por computadores que determinam sua
natureza fundamental. Se para uma o aparato tecnoldgico fisico € sindbnimo de
desenvolvimento, na outra este ja ndo é necessariamente aparente os bancos
de dados e as redes de informagao se tornam simbolo social, uma virtualizacao
dos simbolos de poder.
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A economia depende, hoje, de outros bens para producdo de riqueza que
ndo os fisicos. Fica estabelecida uma nova relacio entre o produto e seu con-
sumo, uma vez que ji nio hd processo de esgotamento ou destruicio. E o
avesso do processo descrito na Sociedade Industrial. Se os produtos se divi-
dem a partir de entdo em bens de consumo durdveis, ndo-durdveis, que se es-
gotam ou que se constituem patrimonio, é preciso uma nova relagdo de preco,
consumo e até produgdo com eles.

O que é solido desmancha no ar

Esta pode parecer uma situacdo idealizada em que todos tém oportunidades
iguais, ja que em principio ndo ha porque haver limitacdo em seu compartilha-
mento. Mas ndo é esse o reflexo do que vemos. Amina Mama (in UNESCO,
2005a) sustenta que o sistema de producio de conhecimento atual tem desi-
gualdades globais, e diante do estado relativamente ruim de suas institui¢des
educacionais e culturais, os intelectuais africanos, por exemplo, passaram a
sair de seu continente de origem, na busca de mudangas para a sociedade de
conhecimento global.

Castells (2000, p.148) se refere ao surgimento do quarto mundo, princi-
palmente no caso africano, uma vez que € 14 que mais se evidencia, segundo
ele, a dindmica da exclusdo social de uma parte significativa da populacao,
resultante das novas formas de inclusdao dos paises na economia global....
Essa dinamica inclui novos paradigmas que vao além da produtividade, sua
territorializagdo ou propriedade, mas contempla um quadro complexo, de
crescimento diferenciado em relacdo a economia industrial.

Desta forma, a Sociedade da Informacao € descrita, de forma geral, como
o periodo da histéria em que a forca de trabalho mecanica deixa de ser a
principal moeda de troca e o controle da informacao assume posicao central.
Se o marco inicial da Sociedade Industrial foi a invencdo do tear mecénico
a vapor, a proliferacdo das industrias e dos postos de trabalho, é o acesso a
informacdo que marca esta nova era. No primeiro caso, a maquina substituiu
a forcga fisica do homem. No segundo, a maquina substitui o trabalho mental.

Mudam muitos dos referenciais nesta hipotética passagem histdrica: os
mercados potenciais deixam de ser geograficos e passam as fronteiras do co-
nhecimento; os simbolos sociais ndo sdo mais as pesadas maquinas, mas mo-
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dernos aparatos tecnoldgicos cada vez mais diminutos e com maior capaci-
dade de processamento de informacdes; a inddstria de ponta passa a ser, na
Sociedade da Informacao, a intelectual e ndo a que produz outras maquinas; a
globalizacio e a facilitacdo do acesso a informac¢do mudam também a relacao
econdmica da sociedade com os novos produtos em evidéncia. O conheci-
mento passa a ser reconhecido como quarto fator de produg¢do com a prolife-
racdo de corporagdes que vendem e manipulam este bem.

Nascem as grandes corporacdes de comunica¢do e conhecimento como
editoras de livros, jornais, revistas, emissoras de radio, televisdo e provedores
e desenvolvedores de contetido na Internet. Esse setor passa a empregar e
gerar riqueza de uma forma nunca antes considerada, chegando a ultrapassar
os demais setores produtivos em paises como os Estados Unidos.

Se para uns vivemos o prenuincio de uma nova era em que todos terdo
acesso irrestrito e ilimitado as informagdes, para outros, como May (2002),
ndo hé diferenca a se notar quando falamos em exclusdo. Cético, ele afirma
que mesmo com as mudancas anunciadas, as linhas gerais de nosso sistema
s6cio-econdmico se mantém.

Para Zeleza (in UNESCO, 2005a, p. 19), o otimismo que cerca o conceito
de Sociedade do Conhecimento € tipico da mudanga de século, no caso, do
milénio. A ansiedade faz com que desejemos rupturas com os velhos fins e
0s novos comegos. Zeleza denomina esses otimistas de hiperglobalistas, para
quem a globaliza¢do é um novo fendmeno irreversivel e inevitavel. A velha
ordem de acumulacdo, organizacdo social e soberania estatal ficariam para
trds, apenas como origem da nova estrutura.

De outro lado, estariam os antagonistas, céticos, que véem 0 mesmo sis-
tema capitalista sendo reproduzido com suas desigualdades, desordem, vora-
cidade e crises constantes. No meio desse conflito hd os ambivalentes que,
segundo Zeleza se chamariam transformacionistas. Para esses, a globalizacao
que ocorre agora nao pode ser igualada as que ja vimos na histéria. Desta vez,
por sua amplitude, intensidade e impacto, hd uma confluéncia histérica singu-
lar no que se refere a vida social, econdmica e politica. Sao essas diferencas
que se pretende marcar aqui, mais notadamente as proporcionadas pelas ma-
quinas que deram a informacao o status de produto a ser consumido.

Castells (2000, p. 57) descreve os paradigmas tecnolégicos que sao a
base material da Sociedade da Informagdo: — A informacdo € sua matéria-
prima; — Todos processos da atividade humana sao diretamente moldados
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pelo novo meio tecnoldgico; — Logica de redes compreendendo os proces-
sos de interagdo dentro de sua complexidade; — Flexibilidade os processos
s@o reversiveis assim como as organizacdes e institui¢des, todas passiveis de
mudancga; — Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema alta-
mente integrado.

Pode-se dizer que vivemos na Sociedade da Informacao se considerarmos
a definicdo de Straubhaar (apud SQUIRRA, 2005): € aquela na qual producio,
processamento e distribuicao de informacdo sdo atividades econdmica e social
primdrias. [...] nela se deve investir cada vez mais tempo com o uso das
tecnologias da informacdo. E preciso construir Sociedades do Conhecimento
ao redor do mundo.

As sociedades estabelecidas politica, econdmica e socialmente com base
na informacao como seu mais valioso produto, perdem seu verdadeiro cariter
quando ndo garantem acesso igualitdrio a esse bem, tampouco a pluralidade,
a inclusdo, a solidariedade e a participacdo. A exclus@o mantida em qual-
quer tipo de sociedade reforca velhas praticas que ndo atendem o desejo de
transformacdo social. Algumas garantias devem acompanhar esse processo,
como a liberdade de expressao, a populariza¢io do acesso e do ensino de no-
vas ferramentas tecnoldgicas de acesso ao conhecimento. De outra forma, a
mesma relagdo desigual que estratificou a Sociedade Industrial passa a pautar
as Sociedades do Conhecimento.

Nenhum desses equipamentos tem garantido seu uso de forma ética e
sua distribui¢do de forma socialmente aceitavel. Ao contrario, as desigual-
dades que se verificavam economicamente na Sociedade Industrial se acen-
tuam nesse novo contexto, uma vez que a forca de trabalho passa a ser mais
valorizada intelectualmente e os investimentos em educacao, infra-estrutura e
tecnologia sdo dispares no mundo.

A lousa, a tela, 0 mouse e o giz

Contundentes e irreversiveis, as novas tecnologias obrigam a educagdo a mu-
dar radicalmente, impedindo a manutengao de praticas e conceitos do passado.
Para um novo aluno € necessirio um novo professor e uma nova educagao.
Castells reafirma essa necessidade ao afirmar que usudrios e criadores podem
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se tornar os mesmos sujeitos e assumir o controle da tecnologia, como no caso
da Internet (2000: p.51).

Os esforgos educacionais para a inclusdo da escola no mundo tecnolégico
da informacgdo e da comunicag¢do tém passado longe da constru¢ido do co-
nhecimento e se restringido a aquisicdo de equipamentos. Politicas publicas
prevéem o seu uso ético e moralmente aceito, mas a concepgao de tecnologia
ainda é rasa.

E preciso definir o que se transformou na sociedade para poder lidar com
as verdadeiras mudangas. Marshall McLuhan (1996) as viu por um determi-
nismo tecnoldégico, marcando a impressao de Gutenberg e a transmissio de
sinais de rddio e TV pelo ar como pontos de transformagdo. Para Straubhaar
e LaRose (2004), o que tratamos comumente como tecnologia sao na verdade
complexos arranjos de tecnologia, economia, politica e forcas sociais. Assim,
0s contextos sao mais importantes do que os equipamentos. A alfabetizacao
ndo se popularizou apenas pela impressao de livros, mas por um contexto re-
ligioso que exigia nos séculos XV e XVI mais fiéis que lessem a Biblia. As
duas situacdes foram complementares para que o ndmero de leitores aumen-
tasse. Da mesma forma foi necessédria a Revolugdo Industrial e a criacdo de
industrias que multiplicassem a produg¢do de livros e outros portadores de co-
nhecimento para que pudéssemos ingressar na Sociedade da Informacao.

Essa multiplicacdo de produtos culturais acompanhou a maior oferta de
todo o tipo de produtos. Para atingir a populagdo e disputar o mercado que
se acirrava, uma nova ética de consumo comecgou a emergir, valorizando a
compra e a possa de produtos acima de qualquer outro valor. Para tanto, o
desenvolvimento de estratégias de propaganda e de marketing cresce como um
novo fildo, e a inddstria injeta dinheiro na midia como nunca. Em 1920, dois
tercos da renda de jornais e revistas vinham dos antincios (STRAUBHAAR E
LAROSE, 2004).

O marketing de massa proporciona situagcdes novas no inicio do século XX
nos Estados Unidos. E o caso das grandes lojas de departamentos, os super-
mercados, as vendas por catdlogos (de porta em porta, enviadas por correio) e
as préprias radionovelas e telenovelas as soap operas. Assim ficaram conhe-
cidas pelo patrocinio das empresas de sabdo em péd que buscavam a atengao
das donas-de-casa e acabaram criando um novo gé€nero narrativo.

Essas produgdes que estimulam néo s6 o consumo direto de produtos, mas
pautam um novo comportamento foram, depois, conceituadas por estudiosos
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da Escola de Frankfurt, na Alemanha, de integrantes da Inddstria Cultural.
Adorno e Horkheimer criticaram essa transicdo da cultura de elite para uma
cultura de massa guiada pela midia. Ao fugirem do horror do nazismo e se
exilarem nos Estados Unidos, estudaram tanto a manipulacdo massiva por
poderes politicos como a manipulacido pelo poder econdmico que se daria
pela Industria Cultural € também ideoldgica.

Mas, se ha possibilidade de manipulagao, ha, por outro lado, oportunidade
de aprendizado. E nesse contexto que a educagio se aproxima das Novas Tec-
nologias da Informacgdo e da Comunica¢do. Muitas vezes essa aproximacao
fica no investimento em infra-estrutura que € determinante, mas nao basta.
As esperangas se misturam com as frustracdes; as utopias, com as realidades.
Os governos medem seu grau de sintonia com a Sociedade da Informacao
baseando-se no nimero de escolas conectadas e na propor¢do de computado-
res por alunos (BRUNNER, 2003, p.17).

Para Brunner (2003), a educacio enfrenta um periodo de mudangas e ajus-
tes orientados para a Sociedade da Informacgdo. Essa situacdo obriga todos
os paises a repensar o vinculo entre educacgdo e politica, economia, socie-
dade e cultura. As transformacgdes que sdo exigidas pelo novo contexto tec-
nolégico também séo facilitadas por ele. E um novo tempo que ndo pode ser
negado: mudaram as relacdes econdmicas entre os paises; no dominio social,
surge uma sociedade civil transnacional; no dominio cultural, surgem socie-
dades multiétnicas. Essa sociedade emergente tem a necessidade de uma nova
pratica educacional. Do contrério, corre o risco de afastamento entre seus
agentes: planejadores, educadores e educandos.

Se nos anos 60 McLuhan viu os meios de comunica¢do como extensdes
do homem, Ferrés (1996) vé a televisdo como extensio da pessoa. Para o es-
panhol, a televisdo é um totem, uma mae branda, que nunca exige nada em
troca. E um totem porque desempenha o mesmo papel que esse tinha nas soci-
edades primitivas: objeto de veneracdo e reveréncia, simbolo de identificacao
individual e coletiva... (op. cit, p. 7).

Como um ser sagrado, dele se espera todos os tipos de beneficios, como
em uma religido, uma nova religido que provoca situacdes ambivalentes.

Como simbolo de identidade e como gerador de exigéncias, como meio
benfeitor e como gerador de dependéncias, a televisdo como totem provoca
uma ambivaléncia afetiva. Ela é amada e odiada, desejada e desprezada. E
tudo isso se manifesta na multiplicidade de expressdes com que é conhecida: a
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escola paralela, a sala de aula sem paredes, a aula eletronica, a caixa sdbia,
a caixa tola, a caixa mdgica, a babd eletronica, o terceiro pai. (FERRES,
1996, p. 8)

Essa relagdo com a televisdo e com outros meios de comunicagdo pre-
sentes na vida de todos os cidadaos de diferentes tipos de sociedade provoca
uma grande contradi¢do no ambiente escolar. O tempo despendido em frente
a televisdo € maior do que o nimero de horas que as criangas e adolescentes
passam na escola. Segundo Ferrés, nos Estados Unidos, gastam um ter¢o do
tempo em que estdo acordados, na Europa passam uma média de 25 horas
semanais.

A contradicdo estd na dificuldade dos curriculos escolares adotarem a te-
levisdo e outros meios de comunicagdo como portadores de informacéo e co-
nhecimento. A escola preocupa-se quase que exclusivamente em reproduzir o
conhecimento, em perpetuar a cultura, ficando por isso defasada quando pre-
cisa se adaptar a uma sociedade em mudanga, quando precisa educar para uma
cultura renovada (op. cit, p.9).

O levantamento feito por Feilitzen e Carlsson (2002) com dados da Camara
Internacional das Nag¢des Unidas para Criancas e a Violéncia aponta elevado
acesso a TV nos paises pesquisados. Pesquisa mais recente realizada pela Eu-
rodata TV Worldwide (banco de dados internacional para registro e avaliacao
de programas de TV) e divulgada na Franca pelo Mediametrie (http://www.-
mediametrie.fr) apontou o Brasil como o pais onde as criangas permanecem
por mais tempo em frente a TV. Sdo 3h31min didrios contra 3h16min das
norte-americanas.

Em outro estudo, também publicado com o apoio da Unesco, Groebel
(2002) inclui o Brasil numa lista de 23 paises onde foram aplicados ques-
tiondrios a mais de 5 mil alunos de 12 anos de idade. Sem distinguir os dados
por pais, a pesquisa mostra que a televisdo é a midia de maior acesso entre
criancas (93%), chegando a 97% na América Latina. Outros tipos de midia,
como o radio e os livros, ficaram longe dessa marca.

Para Ferrés (1996), ha milhdes de analfabetos em imagem, pois se gasta
muito mais tempo a ensinar a ler do que serd dedicado a leitura, quando, do
contrdrio, a escola se exime de ensinar a ler a midia. O costumeiro é a adogao
de atitudes maniqueistas frente a midias, numa divisao préxima do que fez
Umberto Eco (1977) dividindo todos em apocalipticos e integrados. Os in-
tegrados seriam os que adotam os novos meios de forma positiva. Os apo-
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calipticos seriam os que véem na midia a fonte de todos os tipos de proble-
mas psicolégicos e fisicos. Esses tltimos costumam prevalecer no ambiente
escolar, um indicio da falta de intimidade de professores e gestores com a
tecnologia.

Os dados sobre o conteido da midia e em especial da televisao também
nio ajudam. Segundo Rothenberg (apud STRASSBURGER, 1999), na te-
levisdo norte-americana, as criancas e adolescentes véem mil assassinatos,
estupros e ataques com agressao por ano. Se considerarmos os nimeros le-
vantados pela American Psychological Association, o nlimero chega a dez mil
ou até 20 mil se acrescermos a programagio para os que estdo proximos aos
18 anos.

Com efeitos negativos ou positivos, o importante é entender que jovens
passam mais tempo em frente a televisdo, ao computador ou outro tipo de
nova midia do que fazendo licao de casa, lendo ou executando qualquer outro
tipo de atividade didria. Arnaldo (2002) destaca a necessidade de orientar de
forma apropriada o que as criangas sabem sobre a midia para que elas possam
formular sua prépria consciéncia critica sobre aquilo que a midia lhes diz. O
autor acredita no poder educativo da midia e v€, antes disso, a urgéncia em
educar para ler a midia.

Alguns projetos ja tentam introduzir o que seria uma pedagogia da midia
em escolas de varios paises. Arnaldo cita a experiéncia Argentina na periferia
de Buenos Aires com o treinamento de professores e bibliotecirios sobre a
pratica e as fungdes de cada tipo de midia; a experiéncia brasileira com a
producgdo de um kit pedagégico para aprender sobre televisido; o projeto do
Nepal em parceria com o Reino Unido, que combina video, revista e teatro de
rua na aprendizagem sobre o uso da midia de massa; as iniciativas francesa e
dinamarquesa, onde criancas produzem programas de rddio em suas escolas.

A andlise dessas e de outras realidades permitiu as Nacdes Unidas a con-
firmacdo de que as criangas ndo sdo nem espectadores, nem ouvintes, nem
usudrios passivos da midia (op.cit, p.448). Reconhecer o poder da midia, mas
nao lhe conferir onipoténcia é uma das formas de aproximar do sucesso os pro-
jetos educativos que contemplem a midia. Mas, uma receita o autor ja deixa
de antem@o: para conseguir que os jovens sejam mais ativos e participantes,
¢ 1til t€-los na equipe de trabalho em parceria préxima e constante (op.cit, p.
449). Ou seja, os projetos devem considerar desde o ponto de partida o co-
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nhecimento a respeito da midia seu contetido e seus processos produtivos que
as criangas e adolescentes ja possuem.

Assim, transforma-se a posi¢ao tradicional do professor que precisa apren-
der ndo s6 a técnica, mas reaprender sua propria pritica pedagégica. Nao
¢ apenas a troca do giz pelo mouse, nem da lousa pela tela. Mas a con-
versdo de uma modalidade de educagdo unilateral, monoldgica, hierarquizada
e protagonizada pelo professor por processos de ensino-aprendizagem mais
dinamicos, dialdgicos, horizontalizados e em permanente construcio coletiva.
Nao € pouco para quem cultiva utopias de sociedades mais desenvolvidas,
justas e equilibradas.
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A contemporaneidade do campo comunicacional

inegavel que a contemporaneidade do campo da Comunicagao leva a

marca da incorporacdo do mundo digital como arena central dos proces-
sos comunicacionais. Relacdes interpessoais, experiéncias comunitarias/cole-
tivas, meios/plataformas, colaboracdo, avalia¢do, reputacdo, entre outros ter-
mos, integram o cotidiano de quem estd envolvido com Comunicagdo nos
ambientes profissionais e de pesquisa cientifica.

Tal cendrio reforca, mais uma vez na cronologia histérica do campo, a
caracteristica multidisciplinar e indiciaria (Saad, 2008; Braga, 2007) dos es-
tudos comunicacionais. Na medida em que a Comunicagdo, em sua evolugdo
conceitual e tecnoldgica, se aproxima na operagao de seus processos a outros
campos de conhecimento, mais assistimos a recorréncia de empréstimos con-
ceituais de campos como os das Ciéncias Sociais, da Biologia, da Teoria dos
Sistemas, da Arquitetura, da Matematica, por exemplo, para explicar os novos
fendmenos.

E possivel que tal dindmica se dé pela complexidade e pelos iniimeros
fatores envolvidos no ato de comunicar. A simples fala envolve desde aspec-
tos fisiologicos do aparelho fonador até questdes inerentes ao ser humano,
com o simbdlico e a linguagem. Isso para ficarmos apenas no processo de
comunica¢do mais primordial do ser humano.

Quando falamos em comunicacdo digital, essa questdo se torna ainda
mais ardua e ainda sdo poucos os autores que se embrenham em discutir a
comunicag¢do digital como um campo especifico ou um sub-campo da Comu-
nicacdo. Some-se a isso, o fato que a comunicacio digital, em funcio de
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seu carater mutante e dindmico, tem hoje o foco em redes sociais e, cada vez
mais, se aproxima de diversos campos correlatos ao tema redes para entender
o fendmeno da comunicacdo digital em rede.

Historicamente, as primeiras teorias que deram conta de buscar compre-
ender o processo comunicacional surgiram nas ciéncias exatas, por exemplo.
Um dos trabalhos mais reconhecidos foi o do matemdtico Shannon (1948)
intitulado “The Mathematical Theory of Communication” no qual define o
modelo cldssico da comunicacdo instituindo a figura do emissor, receptor e
mensagem. Mesmo assim, a matemdtica nao foi a tnica 4rea do saber preo-
cupada em estudar a comunica¢do humana.

Situados na encruzilhada de varias disciplinas, os processos de comunicag¢do
suscitaram o interesse de ciéncias tdo diversas quanto a filosofia, a histdria,
a geografia, a psicologia, a sociologia, a etnologia, a economia, as ciéncias
politicas, a biologia, a cibernética ou as ciéncias cognitivas. Ao longo de
sua construgdo, esse campo particular das ciéncias sociais [a comunicagdo]
esteve, por outro lado, continuamente as voltas com a questdo da sua legi-
timidade cientifica. (Mattelart & Mattelart, 2008: 9)

O que constatamos ao analisarmos a recente producao cientifica que aborda
a temdtica comunicagdo digital em rede € a recorréncia a analogias e a metaforas
para se buscar a compreensao de fendmenos ainda desconhecidos (ou muito
novos). Neste contexto, o processo da pesquisa tem o comportamento padrao
de encontrar suporte em modelos ja estabelecidos.

E natural, a0 se confrontar com uma nova tecnologia, que se trace comparacdes
entre ela e outras tecnologias mais familiares. A compreensao vem do dese-
nho de paralelos e o encontro de pontos comuns com temas com 0s quais se

€ mais familiar. Dessa forma, o novo tema se torna mais aplausivel porque
ele ndo € mais considerado como um estranho. O uso da metafora, assim
como a escolha de uma metéafora especifica para compreender um assunto,
influencia como esse assunto € visto. (Olsom, 2005: 10)

Mesmo com o risco da ambigiiidade de interpretacdes imbuido no uso da
metafora, essa pratica segue sendo utilizada para a busca de explicagdes para
os fendmenos envolvendo a comunicacdo nas novas midias. Nesse campo,
Johnson (2003), Murray (2003), Castells (2003) e Gladwell (2009) sao apenas
alguns dos autores que vao buscar em outras dreas do conhecimento subsidios
para compreender a comunicacio digital.
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A configuracdo da metafora e da analogia como instrumentos pseudo-
metodoldgicos-cientificos para o estudo da comunicagdo exige um olhar critico
e criterioso. Até que ponto € possivel transpor conhecimentos de outras areas
do saber de forma direta para a andlise de processos e fendmenos comunica-
cionais? E, caso essa prética seja valida, como ela deve ser feita?

A partir dos primeiros questionamentos, este paper toma como campo de
andlise as diferentes formas de comunicagdo digital em rede, ou mais especi-
ficamente, as chamadas ambiéncias de redes sociais (a serem detalhadas mais
adiante). Apresenta os conceitos de rede social, sua transposicao para o campo
da comunicacdo e busca encontrar indicios para entender a legitimidade do
emprego de metdforas e analogias na anélise cientifica da comunicacdo digi-
tal. Caso essa alternativa se mostre adequada, de que maneira ela deve ser
feita para se diminuir ao maximo o fator anfibolégico.

Como casos, serdo discutidos os conceitos do design na comunicacio; de
meme, termo origindrio das ciéncias bioldgicas cunhado por Dawkins (2007)
como em linhas gerais o equivalente cultural do gene; e a replicacdo da teoria
evolucionista dos grafos, desenvolvida pelo p6s-graduando de Harvard Erez
Lieberman e seu professor Martin Novak (2005) como meio de compreensao
do comportamento em rede no ciberespaco.

As redes sociais e as ambiéncias de midias sociais na
comunicacao digital

Os termos web 2.0! e midias sociais, além de possuirem uma diversidade de
defini¢des, estdo na pauta das discussdes sobre internet, comunicacio e midias
desde meados de 2003. Ambos recorrem aos conceitos de redes sociais para
se configurar como ferramentas de comunicagdo digital. Encontramos uma
grande quantidade de definicdes para web 2.0, as quais sdo amplas e ainda
sem uma delimitacdo formal (se pensarmos em termos académicos), mas vin-
culadas a realidade da rede e as suas transformacgdes, que sempre ocorrem

'O termo web 2.0 foi cunhado em 2004 por Tim OReilly, consultor norte-americano, em
uma conferéncia para discutir como a web estava produzindo sistemas, aplicativos e ferramen-
tas que cada vez mais municiavam o usudrio para acdes de comunica¢do e relacionamento
autdbnomas, sem a intervencdo dos conhecidos veiculos de midia para a formacdo da opinido
da sociedade.



204 E. Saad Corréa & A. de Abreu de Sousa & D. Osvald Ramos

a partir do uso, da experimentacdo e das necessidades dos usudrios. A web
2.0 potencializa a acdo do usudrio na rede por meio da oferta, quase sempre
gratuita, de ferramentas as midias sociais que permitem a expressao e o com-
partilhamento de opinides, criacdes, desejos, reclamagdes, enfim, qualquer
forma de comunicac¢do interpessoal com outros usudrios.

Nesses termos, as tecnologias e préticas se concretizam por meio de pla-
taformas e ferramentas (softwares e sistemas, por exemplo) que se reprodu-
zem pela rede em ritmo exponencial. As mais utilizadas e, por assim di-
zer, consagradas sdo: blogs, microblogs, RSS, widgets, redes sociais, aler-
tas, mashups, salas de bate-papo, sistemas de compartilhamento de fotos e
videos, podcasts, sistemas de noticias sociais, wikis, entre outros.2 O com-
partilhamento de contetidos e o estabelecimento de conversagdes traduzem o
processo comunicativo posto em prética por meio das ambiéncias de midias
sociais. Um processo que se organiza por meio de redes de usudrios estrutu-
radas no ciberespaco por critérios de afinidade e/ou similaridade temaética, de
interesses, de entretenimento ou de conhecimento. Tais redes se instalam em
ambiéncias que oferecem aos participantes funcionalidades e micro-sistemas
que estimulam e incentivam a a¢f@o coletiva. Sao ambiéncias como o Face-
book, Myspace, Linkedin, Orkut, Ning, Plurk, Twitter, entre outras, resultado
de iniciativas privadas autdbnomas (ndo vinculadas a empresas de midia) que
visam agregar usudrios € promover acdes comerciais junto a essas audiéncias.

A configuracdo estrutural do que daqui por diante denominamos mundo
das redes sociais tem em seu bojo alguns conceitos que sustentam sua existén-
cia sob os pontos de vista social, comunicacional e econdmico. E a partir
desses aspectos conceituais que serd possivel estabelecer correlagdes com o
processo de comunicagdo digital como um todo, e posteriormente com outros
trabalhos, com suas aplicacdes mais especificas como o ciberjornalismo e a
publicidade interativa, entre outros.

O primeiro ponto refere-se a prépria cultura da rede conectada, denomi-
nada por Henry Jenkins (2008) como participatéria. Para ele,

A cultura de rede conectada possibilita uma nova forma de poder de baixo
para cima, pois diversos grupos de pessoas dispersas se associam de acordo

2Utilizamos aqui as denominacdes usuais em inglés para os sistemas e ferramentas.
Também ndo iremos caracterizar cada uma delas por fugir dos propdsitos desse ensaio. Como
referéncia, sugerimos as defini¢cdes apresentadas em http://www.wikipedia.org.
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com suas habilidades e encontram solugdes de muitos problemas comple-
xos que talvez ndo pudessem resolver individualmente. [...] a cultura par-
ticipatdria conta com relativamente poucas barreiras a expressao artistica e
ao engajamento civico e dd um grande apoio para se compartilhar criacdes
[...] € igualmente aquela em que os membros confiam no contetido material
de suas contribuicdes e sentem algum nivel de conex@o social uns com os
outros (Jenkins, 2008: 35)

A visdo de Jenkins reforga as propostas de liberagdo do pélo de emissao,
de participagdo tanto na geracio de contetido® quanto na troca de idéias,
opinides e avaliacdes, e de estabelecimento de lacos associativos e/ou dial6gi-
cos entre os participantes. Ainda relativo aos aspectos culturais, o cendrio da
comunicagdo digital 2.0 contemporinea pode encontrar sustentacdo numa ou-
tra vertente tedrica a semidtica da cultura. Aqui falamos de uma metodologia
de andlise dos objetos comunicacionais transdisciplinar e sist€mica.

Resumidamente, a abordagem tedrica da semiética da cultura da Escola de
Tartu-Moscou foi sistematizada principalmente pelo semioticista Itiri Mikhai-
lovich Létman.* Em sua formacio, esta comunidade contou com pesqui-
sadores de diversas areas, como lingiiistas, orientalistas e tedricos da litera-
tura (Machado, 2003, p. 46). A histéria da Escola pode ser contextualizada,
também, principalmente entre 1958 e 1964, pela confluéncia dos campos de
pesquisa da lingiiistica, informdtica, cibernética e comunicagao e pelo desen-
volvimento de uma abordagem aplicada e sistémica 3/da cultura. E, portanto,
uma abordagem inter e transdisciplinar. Como semiética aplicada, (...) em
vez de simplesmente transportar teorias para a andlise do objeto que, dessa
forma, tem de conformar-se a elas, deriva teorias pelo exame das proprieda-
des a partir do préprio objeto (Machado, 2003, p. 35). Um segundo ponto
conceitual refere-se a propria estrutura organizativa das redes no ciberespaco,
as chamadas topologias da rede ou também arquitetura de redes. Aqui, surgem
dois pontos focais: a capacidade de concentracdo de atencdo e/ou dispersao
dos usudrios, indicando o poder de tal ou qual ambiéncia de rede; e a prépria
dindmica de construcio e formagao de uma dada rede.

A discussdo da conformagao das redes, em contexto anterior ao ciberespaco,
pode ser entendida por diferentes pontos de vista: da matematica, da enge-

30 termo mais utilizado por pesquisadores e pelo mercado é UGC User Generated Content.
“De acordo com a tradugio (usamos aqui do espanhol e portugués) o nome do pesquisador
pode ser grafado de forma diferente.
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nharia de sistemas, das ciéncias da informacgao, da biologia, da sociologia, e
também da comunicacdo, entre outros. Em cada um dos diferentes campos a
caracterizagcdo e a denominacio dos elementos de uma rede variam, mas com
funcdes similares.

Iniciando pelo conceito basico de rede assumimos as explicacdes de Bran-
dao et alli (2007). Para os autores, genericamente, pode-se definir uma rede
como um conjunto de elementos que mantém conexdes uns com oS Outros.
Também exemplificam o conceito aplicado: na literatura matematica, as redes
s@o reconhecidas como grafos, seus elementos como vértices e suas conexoes
como arestas; nas ciéncias sociais, os elementos sio denominados atores e
suas conexdes sao lagos; e na literatura da ciéncia da computagdo os elementos
s@o reconhecidos como nds e as conexdes como ligacdes.

Ainda na mesma linha vamos a defini¢do mais ampla de redes sociais, foco
deste trabalho. Genericamente, uma rede social € um conjunto de pessoas
ou grupos de pessoas com algum padrdo de conexdo e intera¢do amizade,
relacdes de negdcio, relacdes conjugais — entre elas.

O tema poderia, ainda, ser mais aprofundado se adentrarmos as questdes
de caracterizacdo de redes simples e complexas, redes reais ou virtuais, ou
também, os possiveis modelos existentes para formacdo de redes e respectivas
métricas. Também o recorte de tipificagdo do uso ou aplicacdo do conceito de
rede entra no rol de temas relevantes. Aqui, falamos de redes estratégicas e
redes de solidariedade, tratadas por Habermas; redes organizacionais, tratadas
por Castells; redes urbanas, tratadas por Saskia Sassen. Sao temas importantes
a serem considerados fortemente em estudos de maior amplitude, mas que
fogem do foco central deste trabalho.

Podemos perceber que, ja nesta discussdo basica de conceituagdo de redes,
¢ freqiiente a utilizacdo de aproximacdes com outras disciplinas, pois, nao
encontramos na literatura o que seria um conceito de redes especifico para o
campo da Comunicacao.

Mesmo com a escassez de referéncias, autores como Baran (1964), Franco
(2008), Ugarte (2008) e Recuero (2009) discutem a estrutura organizativa das
redes em funcdo de seus fluxos de comunicacio e inter-comunicacao.

Baran, analisado por Ugarte, propde trés topologias de redes comunicacio-
nais. A rede centralizada possui um no forte central em torno do qual formam-
se os lacos sociais associativos. A forma descentralizada possui varios centros
de agregacao, distribuindo ali fluxos de comunicacao e de poder. A forma dis-
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tribuida apresenta um equilibrio entre nés e lagos, refletindo uma dialogia
mais simétrica entre os participantes. Segundo Recuero,

essas topologias sdo interessantes para o estudo de varios elementos das re-
des sociais, tais como os processos de difusao de informagdes. No entanto,
é preciso ter claro que se trata de modelos fixos e que uma mesma rede
social pode ter caracteristica de vérios deles, a partir do momento em que
se escolhe limitar a rede (2009: 57).

A compreensdo da topologia das redes sociais, sob o ponto de vista da
comunicagao digital, é fator de decisao para a definicdo das formas de partici-
pacdo de centros produtores de informagdes no mundo das redes sociais, pois
indica o papel que tal centro emissor ird exercer no processo.

O terceiro e ultimo ponto de relevancia para a compreensdo da relagdo
entre redes sociais, suas ambiéncias e a comunicag¢ao digital, agrupa dois con-
ceitos vinculados a valoracdo do conteddo e da densidade participativa das
redes sociais: o capital social e o valor da informacao.

Também sem nos aprofundarmos nesta vertente temdtica por conta do foco
deste trabalho, apenas pontuamos a seguir.

Conforme Heloiza Matos (2009), a nocao de capital social na Comunicagdo
pode ser melhor definida a partir do momento que buscamos compreender
como 0s atores sociais e as institui¢des podem, partindo de interesses confli-
tantes, atingir objetivos comuns, por meio de uma dindmica conversacional
em diferentes espacos e momentos do cotidiano (2009:26). Ela ainda apre-
senta como condi¢@o essencial de formacdo do capital social o fato de cada
individuo pertencer a uma comunidade civicamente engajada e participar de
variadas redes de interacao.

Os conceitos de capital social, transportados para o mundo das redes soci-
ais, fazem emergir o vinculo entre relacdes sociais e suas interacoes (estabe-
lecimento de lagos) e o contetido das trocas realizadas no processo interativo.
Aqui adentramos o campo da comunicacio e da midia.

Partimos do fato de que o capital social forma-se a partir de um conjunto
de recursos compartilhados, ha que se considerar as ofertas de funcionalida-
des das ambiéncias de redes sociais (por exemplo: num blog, a autonomia
de postar comentario; ou numa comunidade do tipo Facebook, a inteligéncia
conectiva por afinidades). Por outro lado, pelo contetido das mensagens que
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permeiam as relacdes em rede, hd que se constituir o conceito de valor da
informacao.

A digitalizacdo e o desenvolvimento de softwares que permitem capturar,
mixar, criar e distribuir conteido afetou dramaticamente o volume da oferta de
informacgdo. Em anélises apresentadas por Saad (2009), o valor da informacao
¢ o principal fator de decisdo para o usudrio, diante do leque de opc¢des de
meios e conteidos que ele tem a sua disposicdo. Cada vez mais, o usudrio
tem, nos dispositivos eletronicos, ferramentas que potencializam suas opcdes
de escolha de contetddos para compor sua cesta informativa e, assim, ampliar
sua condicdo intelectual e de conhecimento sobre o ambiente.

Da mesma forma que a estrutura e as relacdes que ocorrem na rede se
constituem num capital portanto, um ativo valoravel, a informacao que nela
circula pode ser atribuido um valor de moeda, a moeda social’, em que se
vincula o contetido circulante (produzido por quem quer que seja, inclusive
por empresas informativas) aos individuos e a forma de consumo. Encerrando
este topico, emergem algumas questdes-chave para a discussdo do papel das
redes sociais no cendrio da comunicagdo digital contemporanea: a percepcao
e aceitagdo das redes sociais como um fendmeno da cultura contemporanea; a
compreensdo de seu funcionamento e dindmica como fundamentais para que
se estabelecam novos processos comunicacionais nas ambiéncias digitais; e a
competéncia para anélise de seu desempenho enquanto objetos midiéticos e
as eventuais regras para sua reprodutibilidade e valoragdo enquanto produto
comunicacional. A busca recorrente no uso de metaforas para a criacdo de tais
competéncias serd o foco dos préximos tépicos deste trabalho.

O uso de metaforas na comunicacao digital: design, me-
mes e grafos

Como brevemente exposto no tépico inicial deste trabalho, o uso de pilares
tedricos de outros campos da ciéncias transpostas ao campo da comunicacao
remonta a configuracdo do modelo classico de comunica¢do de Shannon. A
complexidade do processo de comunicacdo humana e o mesmo ocorrendo
nas relacdes interpessoais e sociais acabam por privilegiar o uso de estruturas

>Muitos autores utilizam o termo original em Inglés social currency.
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conceituais semelhantes ja testadas em outros campos cientificos para explicar
os fendmenos comunicacionais.

Podemos entender tal dindmica de transposi¢do/substituicdo por seme-
lhanca como metiforas®. Evidente que o uso de metiforas, em qualquer
campo do conhecimento, auxilia na compreensdo de fendmenos recentes e
inovadores. Nao negamos seu uso. Nossa reflexdo se dd na forma que tal
transposi¢do ocorre. Especialmente no campo da comunicagdo digital, no
qual os fendmenos possuem cardter mutante e ocorrem em velocidade poten-
cializada, a transposicao direta, sem as devidas adequacdes as caracteristicas
da cena digital, precisam ser utilizadas com critério e de forma propositiva.
Os campos da Arquitetura e do Design t€m sido parceiros confortaveis para
métodos, procedimentos e reflexdes desde a configuracdo da web como am-
biéncia mididtica e comercial. A Matemdtica e a teoria dos sistemas também
s@o pilares fundantes e anteriores ao mundo digital. A fixacao das redes so-
ciais como objeto comunicacional estd buscando explicagdes nos campos da
Biologia, especialmente.

Asredes sociais que se formam por meio das plataformas e/ou ferramentas
de midias sociais tém como palavras-chave para sua operacio, entre outras:
colaboragdo, cooperacio, replicagdo, fluxo, agilidade; e como palavras-chave
para sua constitui¢do, entre outras: nd, hub (ponto central), componentes,
conexdes e sinais. A figura a seguir ilustra o conceito basico de rede.

Ao juntarmos os dois conjuntos de palavras-chave surgem algumas questdes
centrais (ndo esgotadas, aqui) para efetivar o processo de comunicacdo nas
ambiéncias de redes sociais: como se forma (componentes) e se expande (co-
nexdes) uma rede na web? Qual o papel de nds e hubs na sustentacdo de
uma rede? Seriam estes polos de emissdo, polos de mediacdo e/ou polos de
lideranca de opiniao? Qual a forga das redes sociais no processo de comuni-
cacdo da sociedade?

A busca de respostas para tais questionamentos na literatura redunda no
uso de metdforas. Discutiremos a seguir alguns destes usos.

®Segundo o diciondrio Houaiss, entende-se metdfora como designagio de um objeto ou
qualidade mediante uma palavra que designa outro objeto ou qualidade que tem com o primeiro
uma relagdo de semelhanca
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Figura 1: Fonte: Relatdrio Social Business Design, Dachis Group, 2009.
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A metafora do design comunicacional

As defini¢des dicionarizadas’ para a palavra design referem-se 4 concepgio
de um projeto ou modelo, seu planejamento e sua constituicdo em produto.
Por inferéncia, é possivel dizer que seu uso no campo da comunicagao digital
indica a defini¢do de um modelo geral para a consecucao do processo comuni-
cacional. Na prética, o que temos visto em geral, € a busca de modelos para a
estrutura narrativa (linguagem), para a ambiéncia enquanto interface e para o
negocio da comunicagao digital. As propostas de modelos, em muitos casos,
partem da adaptacao por semelhancga (metédforas) de conceitos da Biologia, da
Ecologia e da Arquitetura.

Um exemplo é a proposta de design da comunicacdo para as narrativas
jornalisticas na rede.

No artigo Design da Comunica¢do no Jornalismo de Guerra Machado &
Pereira (2003) partem de um caso especifico de etologia, drea da Biologia que
estuda o comportamento dos animais, para desenvolver o conceito de design
da comunicagdo. O que chamamos de design da comunicagdo ndo se realiza
de outro modo sendo nos formatos que as mensagens da comunicagdo adqui-
rem, postulam as autoras. Ou seja, o design € aquilo que realiza o processo
de producido da mensagem (p. 7), que se apresenta a nds como um formato.
Assim, no caso especifico do processo do design da informacgdo jornalistica,
as mensagens adquirem certos formatos. E o caso da infografias da guerra do
Iraque, objeto analisado no paper citado.

Dando um passo adiante, é na comunicacdo mediada por computador
(CMCO) que este conceito adquire especial interesse quando percebemos que
o formato € design de linguagem mediada, e que as interfaces que organi-
zam os bancos de dados das novas midias que se apresentam como forma-
tos. Consideramos que este conceito pode ser desenvolvido em pesquisas no
campo da Comunicacao sem prejuizo de rigor cientifico, ja que ndo se trata da
apropriacdo de uma metafora, mas da operacionaliza¢do de um conceito que
diz respeito ao transito de linguagens e formatos em processos comunicaci-
onais (2003, p.1). Como adiantamos, o desenvolvimento do conceito partiu
da observacdo dos estudos do etologista Marc D. Hauser, que pesquisou os
métodos segundos os quais diversas espécies da fauna terrestre produzem si-
nais.

"Utilizamos aqui as defini¢des dos diciondrios Houaiss e Michaellis.
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Entendemos aqui sinal como informacgao que possa alterar um comporta-
mento, mas que ndo chega a ser signo no sentido semidtico. Hauser estuda
como o design das espécies, ou seja, como a forma dos 6rgaos dos corpos dos
animais (...) estdo envolvidos na producdo da comunicacdo, por meio de que
aparato bidlogico esses sinais s@o transmitidos e por meio de que modalidades
sensorias o animal os percebe. Ainda:

Seu interesse € compreender como funcionam os processos que produzem
a comunicag¢do animal, de modo a conseguir identificar o que no corpo exe-
cuta a producio de sinais. Daf ele eleger o design, o "plano secreto’ (como
também o verbete pode ser traduzido), como o foco de sua investigacdo
sobre os processos da comunicag@o animal. (Machado & Pereira, 2003, p.
6).

Tal elaboracio conceitual no se apoia estritamente nos estudos de Hauser. E
a partir de Valentin Volochinov e Mikhail Bakhtin que as pesquisadoras ini-
ciam a investigacdo do design da comunicacdo, especificamente no conceito
de entonacdo. Lingiiistica, filosofia da linguagem, comunicacio e semidtica
s@0 os campos cientificos especificos através dos quais o conceito em questao
¢ operacionalizado e discutido, o que nao configura uma simples apropriacao
de um conceito da drea da Biologia na Comunica¢do. Em resumo, Machado
& Pereira consideram que a infografia € design da comunicacdo, um formato
de noticia que foi muito publicado no didrio impresso Folha de Sdo Paulo
em 2003, o que organizou o metadiscurso sobre a guerra, o discurso sobre o
discurso do conflito.

Um segundo exemplo de apropriacdo do conceito de design a comunicagao
digital e, mais especificamente, as redes sociais, estd na proposta do social
business design®, vinculada 2 drea de comunicacdo corporativa e marketing.
A proposta foi criada pela consultoria norte-americana Dachis Group® para
andlise e reestruturacdo da comunica¢do corporativa no ambiente contem-
pordneo. Nesse processo, a consultoria recorre a metaforas da arquitetura
e da ecologia para explicar o0 modelo de acdo: o social business design € a
criacdo intencional de sistemas, processos e culturas calibrados pela dindmica
social. E uma arquitetura corporativa. Seu objetivo é estimular a troca de
valor entre os seus componentes. (Dachis, 2009). Ao detalhar a proposta,

8Desenho ou modelo de negdcio social.
www.dachisgroup.com
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Jeftrey Dachis e seus parceiros definem a arquitetura do negécio por meio de
quatro arquétipos: o ecossistema constituido por diferentes e independentes
redes de nds e interconexdes de uma organizagao, como seus departamentos
e nichos de mercado; a cultura de convivéncia coletiva (hivemind), onde os
ecossistemas realizam trocas e estimulos pela proximidade; o sinal dindmico,
onde as agOes e informacdes que trafegam pelos ecossistemas e respectivos
componentes sdo consideradas relevantes no processo organizacional, resul-
tando em estimulo 2 autoria e responsabilidade; e os meta-filtros que criam
uma inteligéncia interna para classificar, selecionar e organizar o conjunto de
informagdes e dados gerados no ambiente.

Os exemplos apresentados ndo nos permitem uma generalizagdo, mas é
possivel compreender e aceitar o uso amplificado do termo design de modo
metaférico na comunicacio digital. O conceito subjacente € a necessidade de
estruturacdo e/ou modelizacdo dos processos operacionais no mundo digital,
de forma a aproximar a inovagdo de formatos conhecidos e absorvidos. O
traco unificador pode estar centrado em aspectos culturais que serdo discutidos
no tépico final deste paper.

A metafora bioldgica: memes e a comunicacao digital

O termo meme foi cunhado pelo bidlogo darwinista Richard Dawkins em
seu livro “O Gene Egoista”, originalmente lancado em 1976. No capitulo
ao qual se dedica ao assunto, o autor expde sua preocupacido em relacio a
maneira como seus contemporaneos definem caracteristicas peculiares ao ser
humano como a cultura. Dawkins critica seus pares por buscarem explicacdes
bioldgicas para um processo que ndo se dd por meio dos genes. Daf a neces-
sidade de se criar um novo termo para descrever o processo de transmissao
cultural que afaste possiveis erros de compreensdo e andlise.

Precisamos de um nome para o novo replicador, um substantivo que trans-
mita a idéia de uma unidade de transmissdo cultural, ou uma unidade de
imitagdo. “Mimeme” provém de uma raiz grega adequada, mas quero um
monossilabo que soe um pouco como “gene”. Espero que meus amigos
helenistas me perdoem se eu abreviar mimeme para meme. Se servir como
consolo, pode-se, alternativamente, pensar que a palavra esta relacionada a
“memoria”, ou a palavra francesa méme. (Dawkins, 2007: 330)
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Os grifos desta citacdo, que foram mantidos, destacam além das varia¢des do
termo meme a palavra “imitacdo”. Essa € a base do conceito de Dawkins. O
meme seria a unidade informacional que passa de um cérebro para outro por
imitagdo e estd sujeito a todos os fatores que acometem o préprio gene, como
selecdo natural, hereditariedade e a questao do “egoismo”, ao qual o autor de-
dica sua obra. O cérebro do ser humano seria apenas um hospedeiro replicador
para essa unidade que busca se perpetuar pelos organismos, da mesma forma
que o gene humano “pula” de corpo em corpo por meio do espermatozdide e
do 6vulo para se perpetuar de forma “egoista”.

Com esta definicdo e uma série de exemplos, o autor procura delinear
como a cultura humana € transmitida entre pessoas e geragoes.

Se um cientista ouve ou 1€ uma idéia boa ele a transmite a seus colegas e
alunos. Ele a menciona em seus artigos e conferéncias. Se a idéia pegar,
pode-se dizer que ela se propaga a si propria, espalhando-se de cérebro a
cérebro. (Dawkins, 2007: 330)

Com a simplificacdo de um processo tdo complexo como o da transmissao
cultural, Dawkins popularizou o termo, garantiu a criacdo de um campo de
conhecimento a mimética, e originou uma série de seguidores intelectuais que
dao conta de dar continuidade as suas idéias iniciais. Uma das mais proe-
minentes talvez seja Susan Blackmore, que aprofunda o trabalho de Dawkins
e radicaliza a no¢do de que o meme seria um sistema independente que, a
determinada altura, conseguiria se replicar de forma autdnoma.

A problemitica toda por trds do conceito de meme € o fato que a biolo-
gia evoluiu bastante desde a publicacdo de Dawkins. A prdpria genética, em
cujos principios o conceito € amparado, mudou de forma substancial o en-
tendimento sobre o corpo humano devido as tecnologias, as pesquisa e aos
avangos conquistados pela Biologia nessas dltimas trés décadas. Por isso, ao
se utilizar conceitos de outras dreas do conhecimento para qualquer finalidade
¢ importante questionar e aprofundar quais sdo as pesquisas e o atual estdgio
de desenvolvimento das descobertas da ciéncia que se pretende utilizar na
investigacdo de um processo comunicacional.

Jablonka & Lamb (2006) defendem que muitos dos conceitos da biologia
conhecidos e disseminados popularmente sdo incorretos ou ndo contemplam
os Ultimos avancos obtidos pela drea. As descobertas da biologia molecular
tém provado que o processo evoluciondrio do ser humano € mais complexo do
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que se pensava e o gene nao € mais considerado o tinico aspecto responsavel
pela evolucao:

A biologia molecular demonstrou que muitas das velhas afirmacdes sobre o
sistema genético, que € a base da atual teoria neo-Darwinista, estdo incorre-
tas. Ela também demonstrou que as células podem transmitir informagoes
para células-filhas por meio de heranca nao-genética (epigenética). Isso
significa que todos os organismos t€m ao menos dois sistemas de heredita-
riedade. Além disso, muitos animais transmitem informacdes entre si por
meios comportamentais, o que da a eles um terceiro sistema de hereditari-
edade. E nés, humanos, temos um quarto, porque a nossa hereditariedade
baseada no simbdlico, em especial, a linguagem, exerce um papel substan-
cial em nossa evolucdo. (Jablonka & Lamb, 2006: 1)

Além de identificar esses quatro sistemas hereditdrios, ¢ importante ana-
lisar como eles se interrelacionam para a promocao da evolu¢do humana, o
que, de certa forma, contradiz j4 a origem do meme, que entende o processo
de transmissdo cultural de forma isolada. Jablonka & Lamb defendem que
o conceito difundido por Dawkins e Blackmore € baseado em argumentos
falhos, pois desassociam meme (replicadores) de seus veiculos (os seres hu-
manos e seus artefatos culturais, como os livros, por exemplo).

Quando falamos em transmissdo cultural, aquilo que estd sendo copi-
ado/imitado/reproduzido nao é independente do instrumento que realiza esta
copia/imitacao/reproducdo. Ao contrario do sistema de replicagdo genético e
das préprias fotocopiadoras, em que “aquilo que esta sendo copiado nao afeta
o processo de copia” (Jablonka & Lamb, 2006: 208-210).

A partir dessas afirmagdes obtidas em obras mais recentes das ciéncias
bioldgicas, é perceptivel o quanto a prépria analogia entre gene e meme é
equivocada. Independente da ndo validade da analogia, o préprio conceito
criado em torno da mimética é questionado pela prépria drea do conhecimento
no qual ele foi criado.

A complexidade da transmissdo cultural a qual se refere Jablonka & Lamb
se torna ainda maior quando é levada para o ciberespago, ambiente no qual
essa troca se dd de uma maneira ainda mais diversa, rdpida e, portanto, de
dificil observacdo. Apesar dessa dificuldade ndo suplantada pela prépria bio-
logia, o conceito de meme vem sendo aplicado aos estudos da comunicacao
em redes sociais como uma ferramenta para identificar como um pensamento
trafega nesses espacos ou, muitas vezes, como um sindnimo de idéia.
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Pensando desta forma reducionista, deixa-se de levar em consideracdo
toda a complexidade contextual e um conhecimento mais aprofundado do
atual estdgio das pesquisas bioldgicas. Jablonka & Lamb demonstram, por
meio da sindrome das maes que rejeitam seus filhos, como a transmissdo de
uma unidade cultural ndo se d4 pela simples imitacdo e de forma auténoma,
como afirma Recuero (2009) ao propor uma taxonomia para memes € ao con-
siderar que eles podem sofre mutagdes por selecdo natural.

Diante disso, o conceito de meme € totalmente invdlido? Nao completa-
mente. Com as questdes apresentadas no inicio deste paper, o uso do instru-
mento da metafora é praticamente inevitdvel. Entretanto, quando ela € uti-
lizada apdés um profundo levantamento de como o conceito que estd sendo
“emprestado” é compreendido pela sua area de origem, essa ferramenta se
demonstra uma opg¢ao metodoldgica eficaz.

Retomando Jenkins (2009), ao aplicar o conceito de meme a difusdo da
cultura no ambiente digital, o pesquisador segue a recomendacgdo de Jablonka
& Lamb (2006: 212) e se atém a refletir como e porqué as idéias trafegam
no ciberespago e d4 origem a novas modas, hits musicais e sucessos inusi-
tados como o de Susan Boyle, que se tornou famosa internacionalmente ao
cantar em um programa de calouros inglés e ter sua participagdo disponibili-
zada no site de videos YouTube. Tendo consciéncia da defasagem do conceito
de meme e, consequentemente, da sua aplicagdo como possivel unidade de
transmissdo cultural em ambientes digitais, ele propde a criacdo de um novo
entendimento, o de “midia espalhdvel” (spreadable media).

O conceito de “espalhdvel” preserva muito do que era util em seus mo-
delos anteriores. (...) Ele reconhece os caminhos que tedricos como Van
der Graaf or Knoebel e Lankshear utilizaram para revisitar os conceitos
passivos e estdticos de “memes” e “viral” para refletir sobre a realidade
dessa nova web social, a0 mesmo tempo que sugere que esse paradigma
que emerge € substancialmente tdo diferente das conceitualizagdes iniciais
que exige uma nova terminologia. Esse novo modelo “espalhdvel” permite
evitar o uso das metaforas como “infec¢do” e “contaminac¢io”, que supe-
restimam o poder das empresas de midia e subestimam o dos consumido-
res.(...) Nesse modelo emergente, os consumidores exercem um papel ativo
em “espalhar” contetido ao invés de serem hospedeiros passivos de midia
viral: suas escolhas, seus investimentos, suas acdes determinam o que gera
valor no novo espago midiatico. (Jenkins, 2009)
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Desta forma, € visivel a maneira como o autor faz uso da metafora. Ao
mesmo tempo em que ele assume que a comunicagdo por si s6 ndo déd conta
de explicar sozinha seus fendmenos, ao importar conceitos de outras area ele
o faz de forma atualizada e critica, assumindo que muitas das descobertas
sdo validas, porém elas precisam ser re-pensadas e contextualizadas dentro da
realidade do objeto de estudado, no caso como se d4 em um ambiente digital
a transmissao da cultura.

A metafora matematica: grafos e a multiplicaciao das redes sociais

A fixagdo das redes sociais como modo de comunicacdo no ciberespaco tem
estimulado pesquisadores a busca de explicacdes e a definicdo de modelos
analiticos para o seu funcionamento. Os pesquisadores de Harvard Erez Li-
eberman e Martin Nowak (2005) desenvolveram uma teoria que compde as
idéias evolucionistas de Darwin, com modelos matematicos € o conceito de
rede no ciberespago. Novamente, a idéia de replicacdo é retomada agora le-
vando em conta os aspectos de mutacao do ciberespaco.

A proposta é baseada na constatacao de que a maioria das teorias evolucio-
nistas trata com populag¢des ndo estruturadas ou de formatos simples; o mundo
contemporaneo gira em torno de sistemas em evolugdo constante com estru-
turas internas de todos os tipos, considerando como sistema desde as células
no corpo humano até as redes no ciberespaco.

Os autores afirmam que a simples transposicdo das propostas de Darwin
para o mundo das redes digitais (dado que Darwin pensava em redes ndo com-
plexas) impossibilita a mensuragao e avaliacdo quanti/qualitativa de uma rede
social, por conta de sua complexidade. Para isso, eles propdem a combinagao
dos conceitos evolucionistas com formas matematicas de quantificacdo, pois,
a estrutura de uma rede afeta sua tendéncia evolutiva e, por outro lado, o pro-
cesso evolutivo pode, ao longo do tempo, reformatar uma rede.



218 E. Saad Corréa & A. de Abreu de Sousa & D. Osvald Ramos

Numa definicdo bem simples, a Teoria dos Grafos'® é um ramo da ma-
temadtica que estuda as relagdes entre os objetos de um determinado conjunto.
Sao muitas as estruturas de nosso cotidiano que podem ser representadas por
grafos. Por exemplo, a estrutura de links de um website pode ser representada
gréfica e relacionalmente por um grafo. O desenvolvimento de algoritmos
para manipular grafos ¢ um importante tema da ciéncia da computagdo. A pro-
posta da teoria evolucionista dos grafos como instrumento de anélise das redes
sociais no ciberespaco agrega as especificidades do ambiente de comunicagdo:
a presenca do elemento humano, a mutacio constante, e o elemento cultural e
0s mecanismos de cooperacdo/colaboracao.

Os autores explicam o funcionamento das redes sociais: a teoria evolu-
cionista dos grafos trata do futuro das redes e dos individuos instalados em
seus nds, no momento em que a rede evolui e seus componentes comegam a
transitar por ela, a se modificar e a influenciar seus vizinhos. (Parker, 2009).
E Lieberman (apud Parker, 2009) introduz o conceito de replicagdo: um repli-
cador é uma entidade, seja um organismo, um virus de computador, ou ainda
uma idéia, que de alguma forma, produzem cépias de si mesmos. A rede é
uma forma de entender os caminhos que tais copias tomam.

Embora Liebermarn & Nowak tenham iniciado suas aplicagdes em grafos
para a Biologia, hoje estdo voltados as aplicagdes no mundo das redes soci-
ais. Exemplificam com ambiéncias como o Facebook e o MySpace nas quais
a rede cresce ou evolui na medida em que seus participantes influenciam os
outros (mudando as configuragdes dos nds) ou estabelecem novas amizades
(mudando a rede como um todo). Na prética tais acdes em rede redundam em
replicacdes de seus objetivos originais. Também, segundo os autores, identifi-
cam a reciprocidade da rede: uma relacdo inversa entre o nimero de conexdes
de cada participante e a intensidade de trocas inter-participantes.

A idéia do grafo € traduzir as inter-relacdes que ocorrem numa rede social
em linguagem quantitativa e visual para explicar o comportamento de replica-
dores, e conseqiientemente, quantificar o valor da influéncia na rede.

%Conforme Feofiloff (2009) Um grafo (= graph) é uma estrutura formada por dois tipos
de objetos: vértices (= vertices) e arestas (= edges). Cada aresta ¢ um par nao-ordenado de
vértices, ou seja, um conjunto com exatamente dois vértices. Uma aresta como fv;wg serd
denotada simplesmente por vw ou wv; diremos que a aresta vw incide em v e em w; diremos
também que v e w sdo as pontas da aresta; diremos, ainda, que os vértices v e w sdo vizinhos
(= neighbors), ou adjacentes (= adjacent).
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Algumas digressoes: sim, usamos metaforas!

As discussoes até aqui apresentadas indicam alguns pontos centrais para re-
flexdo e continuidade em pesquisas: a utilizacdo de metédforas para entendi-
mento dos fendmenos inovadores na comunicagdo digital é um fato; ocorre
a convergéncia no uso de metaforas similares no tema redes sociais na co-
municac¢do digital; o fator cultural se constitui numa varidvel interveniente
importante na relagdo metafora-fendmeno comunicacional; e a constatagcdo
de um cendrio global onde os saberes cada vez mais deixam de ser comparti-
mentados, fundindo-se, misturando-se e favorecendo a necessidade dos usos
metafdricos.

A partir dos pontos elencados e incorporando a necessidade da metafora
na compreensdo do fendmeno das redes sociais na comunicago digital, gosta-
riamos de apresentar algumas digressdes finais sobre a adequacgdo na escolha
das metéaforas e sobre a importancia da varidvel cultural no tema como um
todo.

Nos exemplos que descrevemos foi possivel constatar que os temas re-
plicacdo, forma-funcao e evolucdo-expansao das redes sociais no ciberespaco
tiveram metéforas associadas a eles. Foram utilizadas semelhancas quando se
falou de comportamento (humano e animal); de construcdo e reproducdo de
redes, seja por sua forma e composi¢do, mas especialmente para a compre-
ensdo do conteido; e de desenho e modelos para se discutir a configuracao
das redes sociais no mundo digital.

Emerge como ponto fundante a escolha da metafora, sua adequagio ao
fendmeno comunicacional, uma vez que o uso de metédforas tem sido sis-
tematico.

Este ndo é um assunto novo. Desde a consolidagdo da world wide web
como rede (de computadores, de pessoas, de informagdes, entre outros) a re-
corréncia a metdforas é visivel. A iniciar pela meta-metédfora, qual seja, a
propria metafora da rede, da web (teia).

Em um texto de 2001, o professor Antonio Fidalgo afirmava:

A questdo que se coloca, todavia, e que passarei a tratar, € se as metaforas
utilizadas para designar a rede ndo confundem o estado inicial de uma estru-
tura com a prépria estrutura. A Internet emergiu do mundo universitério e,
no seu inicio, ela reflectiu sem divida esse mundo de informalidade, espon-
taneidade, e de iguais. Mas considero que é um erro entender hoje a Internet
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como se ela ainda se mantivesse com a configuracdo inicial. Com a cres-
cente comercializacdo a Internet deixou de ser um espaco de cooperacio,
para se tornar um lugar de concorréncia, tal como acontece nas restantes
actividades de uma sociedade de mercado. (Fidalgo, 2001)

A época, a discussdo centrava-se no caréter econdmico da web e sua ex-
pansdo. O foco permaneceu e ampliou-se para o campo de redes a partir
da consolidagdo de ferramentas 2.0. Ampliou-se, portanto, para o campo da
valoracao de relacionamentos e potencial de replicagao das experié€ncias con-
tidas nos relacionamentos. O uso das metédforas cresceu na mesma relagdo.
Com isso, cada vez mais se faz necessaria uma adequacio metafora-fendmeno.

Rocha (2009), falando de metiforas na construcao das interfaces na web,
afirma: Se a representacdo icOnica dos elementos traz uma relacido de pro-
ximidade das interfaces com os usudrios, o uso de metdforas, quando bem
aplicadas, pode trazer eficiéncia e economia simbdlica. Aqui, segundo Ro-
cha, ela aparece como norteadora de uma estrutura cognitiva para o usudrio,
por meio de semelhangas a partir de objetos conhecidos. A idéia metaforizada
ndo consiste, portanto, na forma do objeto, mas em sua génese funcional.

Assim, o aspecto de adequagd@o tem importancia marcante. Qual a melhor
metafora para a compreensao das redes sociais no mundo digital? Pudemos
perceber, pelos exemplos apresentados, que uma escolha unilateral ndo d4
conta de todo o tema redes sociais, como o caso dos memes.

A adequac@o na escolha das metiforas deve levar em conta o estado-da-
arte do campo de origem da metafora, os aspectos culturais e locais do campo
de recepcdo da metifora, e sua proximidade do cotidiano dos fruidores do
fendmeno comunicacional.

Recorremos a Shen & Prior & Wolley (2006) e suas propostas de escolha
e adequacdo de metaforas para demonstracao desta necessidade:

Considerando as sugestdes de Shen, o objeto que da origem a metédfora
deverd ter caracteristicas de flexibilidade e expansdo similares as do objeto
receptor. Ou seja, pensando em redes sociais na web, as metaforas utilizadas
para sua compreensdo deverdo acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, as res-
postas dos usudrios, e especialmente, as transformagdes sociais decorrentes
do uso de tal ou qual plataforma ou sistema de rede social.

A partir desta premissa, podemos inferir que o uso de memes como meta-
fora para entendermos o funcionamento de uma rede social e a replicacdo de
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Critérios para selecao de metaforas

Riqueza A metéfora precisa oferecer uma rica fonte de sim-
bolismo, linguagem, significado, valores, morfolo-
gia e referéncias histérico-culturais.

Adequacio A metéfora precisa traduzir com eficiéncia cada fun-
cionalidade e acomodar futuras expansoes.
Encantamento A metafora precisa ser compreensivel e prazerosa.

Nao pode desviar a atengdo dos usudrios. Deve ser
interessante, divertida e até engragada.

Originalidade A metéifora deve proporcionar toda uma nova forma
de entender a tecnologia e a aplicagdo que repre-
senta, influenciando o comportamento e a interacio
do usudrio.

Adaptabilidade e A metifora deve ser flexivel o suficiente para

transferéncia adaptar-se a diferentes situacdes e circunstancias.
Deve ser extensivel a outros contextos funcionais e
culturais.

Tabela 1: Critérios para selecdo de metaforas. Fonte: Adaptado de Shen et
allii, 2006

seus contetidos (imbuidos de informagao e componentes culturais, constante-
mente em mutacio) fica comprometido pela pouca flexibilidade de expansao
e adaptacdo do seu objeto de origem (0 meme da biologia).

Da mesma forma, mas com menor intensidade, o uso da teoria dos grafos
teria uma aplicacdo metaférica pontual, servindo para mensuracio e previsao
de expansdo de redes sociais sob a condi¢do de acesso a dados quantitativos
da rede em andlise.

A proposta do design comunicacional posiciona-se num ponto interme-
didrio, j& que a idéia de modelo associada ao termo design quase sempre
prevé flexibilizagdao. Caso se entenda design como um modelo fechado para
aplicacdo- reproducdo de redes sociais web afora, hd que utilizd-lo com bas-
tante critério.

A proposta de spreadable media de Henry Jenkins se apresenta como a
mais flexivel, justamente por ndo se prender estritamente a metafora original
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(os memes) e incluir a variavel de mutagdo cultural como um elemento central
na compreensao das redes sociais no mundo digital.
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sociedade contemporanea estd imersa em um espago midiatizado (Sodré,

2002), regido pelas novas tecnologias e moldado pelo virtual, no qual
a comunicacio centralizada, unidirecional e vertical ¢ transformada, especial-
mente pela ambié€ncia proporcionada pelas redes digitais. Nesse contexto, a
midia deixa de ser um campo fechado em si, de utilidades apenas instrumen-
tais, e passa a condi¢@o de produtora dos sentidos sociais.

A internet tem sido considerada o vetor principal destas alteragdes, pois
de forma simultanea, instantanea e global, traz a possibilidade de interacao
em tempo real através dos suportes tecnoldgicos (computador, telefone, tele-
visdo) e dessa forma modifica a questio espaco-temporal e altera, sobretudo,
os modos de sociabilidade.

No presente texto a internet no serd abordada apenas como midia de con-
vergéncia técnica (texto, som e imagem) e possibilidades interativas. Mas,
também, como uma ambiéncia que transforma as informacdes na prépria ex-
periéncia, além de servir como pardmetro para as demais midias, ja que os
fluxos da internet estdo reestruturando os produtos das midias tradicionais.

Acresce ao acima exposto, que a fluidez de informacdes e a interativi-
dade presentes nos processos comunicacionais possibilitados pela ambiéncia
da internet atualizam a perspectiva de alguns conceitos abordados nos estudos
de comunicacdo. Este artigo traz consideragdes acerca das perspectivas de
construcdo dos sujeitos e identidades, em meio a fragmentacdo trazida pelo
grande nimero de informag¢des e mudancas sociais € também versa sobre as
culturas que refazem suas praticas imersas num mundo globalizado.

Para melhor refletir sobre os conceitos postos em discussdo, o texto estd
subdividido em quatro partes: a primeira trata do processo de midiatizagao;
a segunda aborda a internet como midia; a terceira tece consideracdes sobre
as nogdes de sujeitos, identidades e culturas na atualidade; e a quarta traz as
consideracdes finais que apontam para a importancia do debate a respeito do
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contexto sociotécnico da atualidade e suas repercussoes tedricas para o campo
da comunicacdo.

O processo de midiatizacao

Sodré (2002) discorre sobre as novas tecnologias como modos que transfor-
mam a pauta de interesses costumeiros em dire¢do a uma qualificacdo vir-
tualizante da vida. O autor entende a globalizacdo como a teledistribuicao
mundial de pessoas e coisas, considerando a Revolucdo da Informacao con-
temporanea como sucessora da Revolucdo Industrial. Considerando que, os
avangos técnicos trazem a capacidade de acumular dados, transmiti-los e fazé-
los circularem rapidamente. Processo que propicia a midiatizagdo e traz a tona
um novo tipo de formalizacdo da vida social, que implica em uma outra di-
mensio, ou seja, em formas novas de perceber, pensar e contabilizar o real.

O espago midiatizado caracteriza a hibridiza¢do das formas discursivas
como texto, som e imagem que ocasiona o chamado hipertexto. Por sua vez,
esse formato acelera o processo de circulagdo de informagdes e ambienta a
comunicagdo em um plano sist€mico de estruturas de poder, gerenciada pelo
Estado e por grandes organizagdes, transformando a vida humana nas suas
formas de sociabilizacao.

A midiatizacdo manifesta-se em um cendrio de heterogeneidades trazidas,
em sua maioria, pelos avangos tecnoldgicos, onde a natureza da organizacao
social ndo €, de modo algum, linear ¢ homogénea, mas descontinua. Essa
asser¢do € explicada por Fausto Neto ao propor que

por muito tempo os paradigmas vigentes nas teorias comunicacionais apos-
tavam na idéia de que a convergéncia das tecnologias nos levaria a estruturagao
de uma sociedade uniforme, com gostos e padrdes, em funcido de um con-
sumo homogeneizado... mas o que vemos € a geracdo de fendmenos dis-
tintos e que se caracterizam pelas disjuncgdes entre estruturas de oferta e de
apropriacgdo de sentidos (2005, p.3).

A rede tecnolégica ambienta o processo comunicacional e, como produto
dessa configuracdo, tem-se a prevaléncia da forma sobre o contetido, onde
a imagem torna-se mercadoria a servico de uma nova gestio da vida social.
Sodré (2002) considera que na midia linear ainda ocorre uma representacao
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construida, um efeito irradiativo do referente que o produziu. Porém, no meio
digital, o usudrio adentra e se move através da interface grafica, de modo que
a representagao tradicional € substituida pela vivéncia apresentativa.

A internet pode configurar-se como um meio que proporciona outras pos-
sibilidades e parametros para a construcdo da identidade dos sujeitos, na me-
dida em que esta forma mididtica permite hibridizagdes com outras formas
do real histdrico, com potencial de transformacdo da realidade vivida. Hoje,
o receptor comega a apropriar-se do mundo em seu fluxo real, através de
simulagdes, ou seja, através de uma outra modalidade de representacdo so-
cial e de um novo regime de visibilidade publica.

Segundo Jesus M. Barbero (2004), a globaliza¢do ndo legitima somente
a ideologia mercantil ou o desenraizamento cultural, mas afeta, ainda e prin-
cipalmente, o plano dos imagindrios cotidianos das pessoas, de modo que
comecgamos a compreender algumas dimensdes da globalizagao precisamente
quanto as transformacdes nos modelos e modos da comunicagao.

O termo sociedade da informacao circula no espago publico e nas midias
ha cerca de vinte anos. Para Dominique Wolton (2003), a década passada
formou a idéia de que a dinamica da informética transformou tudo ao mesmo
tempo, satide, educagdo, entretenimento e servigos:

a significacdo cultural da internet parece ser mais importante do que a bata-
lha econdmica e industrial, pois essas redes condensam todas as aspiracdes
da sociedade individualista de massa: individuo, nimeros, igualdade, li-
berdade, rapidez, auséncia de obrigacdes... Uma espécie de nova figura
do universal que se liberta dos territdrios, autorizando as comunidades a
reforcar suas identidades e seus lacos por meio das redes extraterritoriali-
zadas (WOLTON, 2003, p.338).

Giddens (1991) ao tratar da tematica da reflexividade institucional, propde
o uso da informagao ou do saber com vistas a reprodug@o de um sistema social,
essa representacdo € o contetdo tornado real pelas tecnointeracdes, processo
que vem alterando costumes, afetos e valores.

A vida pratica € permeada pela diversidade de regras e condutas origina-
das nos estratos sociais e no ambiente empresarial. Nesse processo de regra-
mento, cada vez mais a midiatizacdo dd perspectivas de uma ética atravessada
por injunc¢des da ordem do ter de e do dever de fundamentadas pela tecnolo-
gia e pelo mercado. Logo, a midia encena uma nova moralidade objetiva com
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poder simultaneo, instantaneo e global que se manifesta através das tecnolo-
gias da comunicacdo. Com a internet, mais do que encenagdo hd verdadeira
virtualizagdo do mundo, com possibilidades de caos e acaso (SODRE 2002,
p-50-51).

A internet ¢ um meio de comunicacdo, de interacdo e de organizacdo
social. Ela abrange todos os ambitos sociais, transforma os conceitos de
educacdo e interfere diretamente na conjuntura organizacional, colocando-nos
diante da emergéncia de uma nova coletividade totalmente on-line, justificada
pela definicdo de sociedade em rede. (CASTELLS, 1999)

John B. Thompson, considera o desenvolvimento dos meios de comuni-
cacdo como a concretizacdo de novos modos de condugdo do individuo no
espago.

Alguns dos mais importantes desenvolvimentos das novas tecnologias de
comunicagdo, tais como as redes de comunicacio baseadas em computa-
dores e a difusdo direta por satélite podem ser entendidas, em parte, como
desenvolvimentos que ampliam a acessibilidade no espaco e no tempo en-
quanto dao aos usudrios dessas tecnologias maior flexibilidade e maior con-
trole sobre as condi¢des de seu uso (p.226-227).

A especificidade antropolégica das tecnologias comunicacionais estd na
aboli¢@o do espacgo fisico tradicional e na abertura para a possibilidade de um
novo tipo de consciéncia global. E preciso ter esta compreensio para entender
a passagem da comunica¢do de massa [centralizada, vertical e unidirecional]
para a dimensdo tecnolégica do virtual (SODRE, 2002, p.75).

A midia tem o poder de iluminar fatos, permear os discursos sociais e
influenciar as decisdes dos individuos. E um jogo de aparéncias sociais que
se constrdi pela heterogeneidade de idéias apresentadas, cujos fatos se tor-
nam cada vez menos lineares e o sentimento de indecisdo cresce entre os in-
dividuos, completando a sensacio de fragmentagao de opinides.

Sodré (2002) defende que esta vigorando um novo tipo de controle moral,
o publicitario-mercadolégico, no qual a prescrigc@o ética se encontra implicita
no discurso, aja assim porque é moderno, porque é melhor. Enfim, o discurso
iluminando fatos e construindo um real préprio do campo midiatico que se
traduz também no novo modelo de presenga do sujeito no mundo.

No contexto da midia contemporénea o receptor acolhe o mundo em seu
fluxo real, os fatos sdo reapresentados a partir da simulacao de um tempo vivo,
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0 que gera a evidéncia de que tempo real e espago virtual operam midiatica-
mente o redimensionamento da relagdo espago-temporal classica (SODRE,
2002, p.20).

Desse modo a midia deixa de ser um instrumento e passa a qualidade de
produtora de sentidos sociais, capazes de transformar os modos de sociabi-
lidade e influir na constituicdo das representagdes e formacio da identidade
do sujeito caracterizando, assim, a sociedade midiatizada. Nesse contexto,
consideramos a internet como a midia que melhor ilustra as possibilidades da
comunicagdo contemporanea.

Internet como midia

A interagdo entre a ciéncia, a pesquisa universitdria e os programas de pes-
quisa militar fazem parte da origem da internet desenvolvida a partir de 1969
nos Estados Unidos. Porém, no modo como a entendemos atualmente, ela
formou-se em 1994, com o surgimento da World Wide Web.

Castells considera a internet como o tecido de nossas vidas qualificando-a
como a rede das redes de computadores. Para ele, a internet €, e serd ainda
mais, um meio de comunicacio de relacdo essencial sobre o qual se baseia
uma nova forma de sociedade em que ja vivemos e

nesse sentido, a internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € o meio de
comunicag@o que constitui a forma organizativa de nossas sociedades...A
internet é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicacdo. O que a internet faz € processar a virtualidade
e transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que
¢é a sociedade em que vivemos (2004, p.287).

Tais mudancas influenciaram vérios aspectos individuais e sociais, dentre
as quais podemos citar: as alteracdes nos modos de sociabilidade e pertenci-
mento dos sujeitos; as transformagdes nos modelos de gestdo das institui¢des;
as influéncias nas relacdes de troca econdmica e no ambito politico; a ca-
pacidade de estocagem de grandes volumes de dados e sua transmissao ins-
tantanea. Todas essas se atrelam cada vez mais a vivéncia didria e passam a
constituir nossa realidade.
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O campo econdmico talvez seja o que melhor transpareca as alteragcdes
trazidas pelo advento das redes. A mobilidade de grandes massas e capitais,
por exemplo, influencia diretamente nos métodos e gestdes organizacionais.
Assim, j4 se torna comum afirmar que o desenvolvimento das redes digitais
transforma radicalmente a vida do homem contemporaneo, tanto nas relacdes
de trabalho quanto na sociabiliza¢do e no lazer.

Sodré (2002) considera que a midia € a principal responsével pelos pro-
cessos de interacdo social, bem como pela construcio social em si. Nesse
contexto, a internet é considerada uma ambiéncia que permeia o individuo,
seus modos de vida e os valores sociais, caracterizando uma nova qualifica¢do
atual da vida a qual denomina bios virtual. Complementando essa abordagem
Dénis de Moraes afirma que a intensificacdo mididtica atravessa, articula e
condiciona o atual estdgio do capitalismo, cujo pilar de sustentacdo é a capa-
cidade de acumulagao financeira numa economia de interconexoes eletronicas
(2006, p.34).

Nesse novo bios, a midia como poder simultaneo, instantineo e global, se
manifesta através das tecnologias da comunicacao transformando os modos de
acolher os fatos do mundo. Se antes o receptor acolhia informagdes represen-
tadas e isentas de seu fluxo original, agora hd um novo regime de visibilidade
publica onde o mundo € acolhido em seu fluxo de tempo real, configurando
uma nova modalidade de representacao.

Conforme Sodré (2002), as tecnologias que englobam o computador e as
redes virtuais ndo modificam o conceito de medium, entendido como canali-
zacdo e ambiéncia estruturados com cddigos préprios. Ja que

medium, entenda-se bem, nao € o dispositivo técnico (...) é o fluxo comuni-
cacional, acoplado a um dispositivo técnico e socialmente produzido pelo
mercado capitalista, em tal extensdo que o cdigo produtivo pode tornar-
se ambiéncia existencial. Assim, a internet, ndo o computador, € medium
(SODRE, 2002, p.20).

O sistema de redes digitais se caracteriza pela integracdo de diferentes
veiculos em um unico medium — a internet construindo um novo ambiente.
Portanto, a comunicagao digital permite ir além da disponibilizagdo e do acesso
as informagdes, pois proporciona que essas se tornem a propria experiéncia
devido a convergéncia técnica e as possibilidades interativas que podem ser
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estabelecidas entre os individuos (usudrios). Logo, do ponto de vista dos es-
tudos da comunicacdo, acreditamos que esse contexto influi diretamente nas
abordagens contemporaneas acerca dos sujeitos, identidades e culturas.

Algumas consideracoes sobre sujeitos, identidades e cul-
turas contemporaneas

A fluidez de informacdes e a interatividade presentes nos processos comunica-
cionais que ocorrem na ambiéncia da internet desafiam nao somente organiza-
¢oes que precisaram adequar suas praticas ao novo cendrio sociotécnico, mas
também e, sobretudo como abordamos nesse artigo, trazem a tona a urgéncia
de perspectivas compreensivas e/ou (re)interpretativas de alguns conceitos
abordados nos estudos de comunicacdo. Para ilustrar esse contexto apresenta-
mos uma conclusdo exposta por Orozco (2007):

investi décadas de minha vida de pesquisador em comunicacio a estudos de
recepcdo da televisdo, especialmente junto ao publico infantil. O que noto,
hoje, € que a linha de pesquisa da recep¢ao dos meios de comunicacio esta
sendo desafiada pela interatividade, que coloca outras telas para competir
com a tela da televisdo. Devo reconhecer, com humildade, que ndo sei
como reacomodar estudos da recep¢ao diante da interatividade promovida
pela internet, ipod e celular. Este € um 6timo desafio para se entender o que
se passa com os usudrios destas tecnologias.'

Para este autor, a internet transforma a realidade e desafia o desenvolvi-
mento de novos estudos sobre o processo de recepgao, que possam contemplar
a transformacao de um sujeito receptor em um sujeito que é produtor dos pro-
dutos de comunicagdo, processo que o caracteriza como sujeito-audiéncia.

A erosdo das identidades tradicionais, segundo Orozco (2006) € conse-
qiiéncia do jogo de mediagdes, principalmente a mididtica e a tecnoldgica. As
identidades hoje se caracterizam por serem menos essencialistas e mais amal-
gamadoras, pois se constroem sobre as hibridizagdes. Um exemplo claro dessa
proposta € ilustrado pelos movimentos sociais que lutam pelo reconhecimento
utilizando ndo somente o microfone e a camera de video, mas também os chats

'Orozco Guilhermo. Da interagdo a interatividade.
Em: www.cibersociedad.net/congres2006/gts/comunicacio Acesso: 15 Jul 2007
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e 0s websites, 0s quais permitem a exibicdo do dudio/video e colaboram para
rdpida disseminacdo dos fatos. Essas novas possibilidades virtuais tornaram-
se estratégias de visibilidade imprescindiveis a atuacdo dos sujeitos-audiéncia
e, cada vez mais, fazem parte desses movimentos.

Outro aspecto a ser considerado € a visao de um tempo mével, uma das
caracteristicas mais pertinentes da dindmica mididtica, porque submete as
audiéncias a um acimulo de sensacdes sem projecdo temporal, distanciadas
da experiéncia concreta do individuo. Assim, podemos considerar que, obser-
var a realidade ou ver uma novela ou um documentério parece ter 0 mesmo
valor. Nesse contexto, o computador e a internet catalisam essas sensagdes ao
proporcionar a interagio entre os individuos.

A Escola talvez seja o exemplo mais ilustrativo acerca das transformagdes
provocadas pelas midias e novas tecnologias, as quais alteram as posicdes dos
individuos em relacdo a essa instidncia de mediacdo. Segundo Orosco

O quarto em que se usa o computador ou e/ou se vé televisdo se torna
cendrio de vdrias vivéncias e experiéncias; embora sejam vicdrias e virtuais
transformam-se em licdes para a vida. O que se aprende af resulta muitas
vezes mais relevante do que aquilo que se aprende em institui¢cdes educati-
vas formais. (2006, p.96).

Para o autor, antes o livro ocupava a tdltima palavra para os jovens, mas
hoje, os sujeitos-audiéncia, através de imagens que sdo lidas como expressao
de verdade pura e inquestiondvel constréem seu pretenso conhecimento, ba-
seados na imitagcao e ndo no descobrimento e exploragcdo do saber.

Posi¢ao diferente da exposta por Martin-Barbero ao afirmar que:

E nas novas geracdes que a cumplicidade entre a oralidade e a visuali-
dade opera mais fortemente, ndo porque os jovens ndo saibam ler ou leiam
pouco, mas sim, porque sua leitura ja ndo tem o livro como eixo e centro
de cultura. Deste modo, é a prépria nogdo de leitura que estd em questao,
obrigando-nos a pensar a desordem estética que as escritas eletronicas e a
experiéncia audiovisual introduzem (p. 74, 2006)

As consideragdes acima expostas nos levam a refletir sobre a construcdo
das identidades dos sujeitos na contemporaneidade. Afinal, a nocdo de uma
identidade unificada, fixa e estdvel passa a ser entendida em sua constante
construgdo e no processo de identificacio. A medida que os sistemas de
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significagdo e representacao cultural se multiplicam, somos colocados diante
de uma multiplicidade de identidades possiveis, com cada uma das quais po-
derfamos nos identificar. Para Hall (2000), esse processo produz o sujeito
pés-moderno, para o qual a identidade torna-se uma “celebracdo mével”, ou
seja, formada e transformada continuamente em relacao as formas pelas quais
somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam.

Laclau apud HALL (2000), usa o conceito de deslocamento, que carac-
teriza a pluralidade de centros de poder, onde a sociedade é atravessada por
diferentes divisdes e antagonismos que conseqiientemente trazem diferentes
identidades aos individuos.

Ao considerar a questao da construcao da identidade contemporinea, Mar-
tin-Barbero discorre sobre a “multiplicagdo dos referentes” que, de acordo
com o autor, surge na esteira das transformacdes miditicas e tecnolégicas. O
processo de multiplicacdo de referentes levaria a fragmentacao dos sistemas e
do préprio individuo, que viveria uma integragdo parcial e incerta das diversas
dimensdes que o conformam como a escola, a familia, a igreja, etc.

Nesse contexto, Martin-Barbero acredita que a interatividade possibili-
tada pela internet reconfigura o real, principalmente pelo fato de alterar o
simbdlico. Processo este que contribui fortemente para que vivamos ndo ape-
nas em uma época de grandes mudancgas, mas sim em uma grande mudanca
de época.

A revolugdo tecnoldgica introduz em nossas sociedades ndo tanto uma quan-
tidade inusitada de novas mdquinas, mas sim um novo modo de relacdo
entre os processos simbdlicos que constituem o cultural e as formas de
produgdo e distribui¢do dos bens e servicos: um novo modo de produzir,
confusamente associado a um novo modo de comunicar, transforma o co-
nhecimento em forca produtiva direta. (Martin-Barbero, 2006 p. 54)

Até bem pouco tempo falar de identidades era falar de raizes, costumes,
tempo longo e memoria simbolicamente densa. Mas falar de identidades hoje
implica também falar em migracdes e mobilidades, redes e fluxos, instanta-
neidade e fluidez.

As mudancas nas subjetividades e identidades reconfiguram também a
cultura. Nesse contexto, Hall (2000) propde que a globalizacdo e a evolucao
tecnoldgica causam impactos sobre a identidade, sobretudo a cultural, pois
as sociedades modernas possuem as caracteristicas da mudanca constante,
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rapida e permanente. Ao colocar diferentes areas do globo em interconexao
a globalizag¢do faz com que as perspectivas de transformacao social atinjam
virtualmente todo o mundo. Afinal, nao h4 somente uma maior circulagdo de
produtos, mas sim uma rearticulacio das relagdes entre culturas e entre paises,
onde o poder econdmico é descentralizado e as culturas estdo mais hibridas
devido ao crescimento das possibilidades de se desterritorializarem.

Ja Canclini (2001) propde que a cultura, assim como a arte € a comunicagao
estd refazendo suas préticas a partir da globalizacdo. Ele acredita que € pre-
ciso desenvolver tecnologias de comunica¢do globalizadas com programas
que ampliem o conhecimento massivo e criem o consenso social, ou seja, o
autor defende que a midia tem a capacidade de transformar e inovar em termos
de cultura. Afinal, a globalizacdo se efetiva muito mais nos produtos da midia
(cinema, televisdo, informaética) e o fato de um pequeno nimero de empresas
produzir o que € veiculado globalmente acarreta prejuizos para os individuos.

Ao definir o processo de globalizag¢do, Canclini (2001) inclui a presenca
e relevancia do imagindrio. O autor expde que a interdependéncia em escala
mundial coloca todos em um estado de interacdo e co-presenca, pois

Pensar la globalizaciéon como una consecuencia ldgica de la convergencia
de cambios econémicos, comunicacionales y migratorios no impide con-
cebirla a la vez como un proceso abierto que puede desarrollarse en va-
rias direcciones. Esto se insinda en la comparacion de los imaginarios de
nifios jugando fitbol en la calle, de los bolivianos transterrados, el caballo
bicéfalo en la frontera México-EUA y el mexicano actuando italianidad en
Edimburgo. (2001, p.64)

Estas abordagens colocam-nos diante de questdes que nos levam a refletir
sobre as teorias da comunicacio e a necessidade de atualizagdo e reavaliacdo
de paradigmas.

Consideracoes finais

A globalizagdo e as transformacdes mididticas estdo inegavelmente imbrica-
das. A capacidade da telerrealizacdo, ou seja, de realizagdo virtual, carac-
teristica principal da midiatizacao, traz explosdes e implosdes para as identi-
dades. Os sujeitos deixam de viver em um tempo linear e passam a participar
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de uma realidade onde o é tempo circular, na qual as identidades sdo cons-
truidas pela negociagdo do reconhecimento pelos outros. Esses fatores soma-
dos afetam todo o circulo social que nos rodeia, principalmente no que tange
as culturas.

O redesenhar das subjetividades, das identidades e da cultura podem ser
percebidos sobretudo nos modos de comunicagdo. As programagdes presentes
nas midias refletem uma sociedade que revalida alguns paradigmas ao mesmo
tempo em que se desfaz de outros. A comunicacdo passa a ocupar lugar
estratégico pois, assim como a industrializacio e a urbanizacdo mudaram o
ritmo e as caracteristicas da vida no século XIX, as linguagens midiaticas tem
alterado decisivamente os modos de vida atuais.

Na atualidade a internet oferece novos sentidos sociais para o espaco e
para o tempo, ou, melhor, hd uma reorganizagdo das subjetividades, das iden-
tidades e das culturas, devido ao contexto tempo-espacial que estd diante dos
individuos. Debater essa imersdo em uma nova ambiéncia comunicacional é
imprescindivel para os estudos da comunicagdo. Pois, a democracia, o traba-
lho, a arte, o entretenimento e a vida cotidiana estdo sujeitos a novas tramas,
que levam a novas maneiras de perceber e agir em relacio ao real.
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A identidade na pés-modernidade e o papel da midia

ETER Berger e Thomas Luckmann (1985), num cléssico trabalho da soci-
P ologia do conhecimento, sustentam que a realidade é socialmente cons-
truida. Na experiéncia da vida cotidiana, o ser humano partilha sua existéncia
com os demais a sua volta, num processo de interagdes sociais (e, portanto, de
interagdes comunicativas mediadas pela linguagem) que é fundamental para a
producdo de sentidos e de auto-sentidos. A socializagdo ocorre por meio da
dialética interiorizagdo-exteriorizacao:

A formacgio da consciéncia do outro generalizado marca uma fase deci-
siva na socializag¢do. Implica a interiorizag@o da sociedade enquanto tal e
da realidade objetiva nela estabelecida e, a0 mesmo tempo, o estabeleci-
mento subjetivo de uma identidade continua e coerente. A sociedade, a
identidade e a realidade cristalizam subjetivamente no mesmo processo de
interiorizacdo. (BERGER e LUCKMANN, 1985, p. 179)

Segundo Berger e Luckmann, o que chamamos de realidade ndo pode ser dis-
sociado dos processos de socializacdo primdria (experimentada na infancia)
ou secunddria (interiorizag¢do, pelo individuo ja socializado, de valores de
submundos institucionais). E a partir das interacdes a que somos submeti-
dos ao longo da vida, de nossas relagdes comunicativas com os outros e da
constituicdo de um universo simbdlico que percebemos a realidade a partir
de determinados enquadramentos especificos e criamos um significado para o
mundo e para nés mesmos.

Outros autores vinculados a tradicao tedrica do interacionismo simbdlico,
como Goffman (1974; 1999), aprofundam o debate sobre os enquadramentos,
entendidos como modelos de interpretacdo e selecdo que definem énfases e
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exclusdes utilizadas para organizar o discurso. Este conceito foi apropriado
pelos estudos da drea de comunicagdo. Como ressalta Todd Gitlin (1980),
o enquadramento de midia € crucial para o entendimento de como se da o
processo de producdo do discurso jornalistico, no qual certos enfoques sdo
privilegiados em detrimento de outros.

Mas ndo é apenas a heranca do interacionismo simbdlico que insiste na
tese de que os individuos estruturam suas identidades a partir dos valores cul-
turais e dos artefatos simbdlicos disponiveis naquele determinado lugar e na-
quele determinado tempo. Correntes as mais diversificadas (vide os multiplos
olhares antropolégicos e socioldgicos que apontam as identidades como fend-
menos discursivos, mais do que como fatos naturais ou essenciais) convergem
para uma €nfase na questdo identitdria como processo de reconhecimento re-
flexivo e comunicativo.

Mesmo numa leitura ortodoxa do marxismo, o processo de adesao e auto-
percepcao identitéria de classe, por exemplo, ndo se dd apenas por motivacdes
objetivas. O préprio Marx, ao diferenciar os conceitos de ser em si e ser para
si, caminha nesse sentido. Ele supde, por exemplo, que o fato de um individuo
ter nascido proletario ndo necessariamente o ativa politicamente para a luta
proletiria. E quando ele adquire consciéncia de classe ou seja, percebe-se
proletdrio e compreende as implicagdes disso decorrentes que se estd diante
de alguém com capacidade de interferir na realidade.

Mas momento algum foi mais desafiador para as identidades tradicionais
(de classe, étnicas, etc.) do que a contemporaneidade. O sujeito pés-moderno!
explicita melhor que qualquer outro os paradoxos identitdrios. Stuart Hall
defende que as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo
social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o

'O momento atual da histéria aparece na teoria de diversos pensadores contemporineos
com nomes distintos: Zygmunt Bauman dd o nome de modernidade liquida; Stuart Hall de mo-
dernidade tardia; Gilles Lipovetsky, que ja reconhecera esse momento como pds-modernidade,
defende atualmente como mais apropriado o conceito de hipermodernidade. Lipovetsky, em
uma entrevista ao grupo Cibercidades, da UFBA, assim se pronuncia sobre o termo pds-
modernidade: Eu fui um dos tedricos que popularizou o termo, assim como outros, é claro.
Quando eu abordei essa nog¢do de pds-moderno, o fiz numa tentativa de explicar fatos novos e
uma nova realidade. Os fatos que eu estava assinalando, assim como os demais tedricos, sdo
bem pontuais: o fim das ideologias, o surgimento de uma nova cultura hedonista, o destino
da comunicagéo e do consumo de massa, o psicologismo, o culto do corpo (LIPOVETSKY,
2008).
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individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado (HALL, 2000,
p- 7).

Portanto, identidades ndo sdo fendmenos naturais ou essenciais ao contra-
rio, sdo simbolico-discursivos e narrativos. Se sentimos que temos uma iden-
tidade unificada desde o nascimento até a morte é apenas porque construimos
uma comoda estéria sobre nés mesmos ou uma confortadora ‘narrativa do
eu’. A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma
fantasia (HALL, 2000, p. 13).

No sujeito pés-moderno, convivem ndo duas ou trés identidades, mas uma
mirfade delas, contraditdrias e fragmentarias. Conforme Hall, uma celebracao
do mével (2000, p. 13). H4 diferentes identidades, assumidas ndo mais biolo-
gicamente, mas historicamente. Dentro de nds ha identidades contraditérias,
empurrando em diferentes direcdes, de tal modo que nossas identificagdes
estdo sendo continuamente deslocadas (HALL, 2000, p. 13).

Certamente uma das varidveis a produzir estes deslocamentos identitdrios
sdo os meios de comunicacdo de massa. O fato de que a maior parte das
informagdes que recebemos sobre 0 mundo se dd por meios de massa ja in-
dica a importancia dessas estruturas de mediacdo. O processo impacta todas
as areas inclusive a formacao, consolidacdo ou modificagao das identidades
politicas (ideoldgicas, partidarias ou de pertenca a um grupo politico perma-
nente ou conjuntural).

As falas dos politicos, as repercussdes de polémicas, os discursos e contra-
discursos, provocacdes e réplicas, sdo publicizadas preferencialmente pelos
meios de comunicacio televisdo, radio, impressos, internet. Quantas pessoas
conversaram com os candidatos a algum cargo politico como o de Presidente
da Republica antes de votar? Quantas pessoas ouviram diretamente os dis-
cursos dos candidatos? Quantos, por sua vez, tiveram acesso a esses debates
apenas por meio da televisdao? Certamente um nimero infinitamente maior
enquadra-se na resposta a ultima pergunta.

Muitas vezes a realidade mediada se torna mais verossimil ao sujeito pds-
moderno do que o préprio fato. As cores na televisdo se tornam mais verdadei-
ras. Sao frequentes os relatos sobre garotos que reclamam, quando assistem
ao primeiro jogo num estddio de futebol. Por que motivo? Aqui ndo tem re-
play, respondem. Onde ficam nesse estadio os diversos angulos exclusivos? A
realidade mediada em certo sentido substitui o evento real no imaginério po-
pular. Gomes (2005) diz que, agora, é 16gica midiatica que controla a esfera
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da visibilidade publica. Vaclav Havel, em citacdo de Fallows, contextualiza a
questao:

Fico sempre impressionado quando verifico o quanto estou a mercé dos
diretores e editores de televisdo; o quanto a minha imagem publica depende
muito mais deles do que de mim mesmo. Sei de politicos que aprenderam
a se ver exatamente como sao vistos pelo olho da cimera. A televisdo,
de uma certa forma, parece ter se apropriado das suas personalidades para
transformé-las em algo como sombras televisivas deles mesmos. Eu, as
vezes, me pergunto se eles tomam cuidado para dormir de um jeito que
pareca bem na telinha. (FALLOWS apud GOMES, 2004, p. 66)

Na questdo especifica das identidades, os meios de comunica¢do configu-
ram um espago fundamental. Exemplos nao faltam — a BBC Brasil, em sua
pagina na internet, publicou no dia 27 de mar¢o de 2008 uma matéria com a
manchete: Homem que era mulher anuncia estar grdvido. O subtitulo torna
o fato mais interessante: Thomas Beatie é considerado homem perante a lei
americana. A questao se esclarece no seguinte fragmento da matéria:

O transexual americano Thomas Beatie anunciou estar gravido de uma me-
nina e deve dar a luz em julho deste ano, apesar da oposicdo da classe
médica, de parentes e amigos. Em depoimento prestado a revista dirigida
a homossexuais The Advocate, Beatie, que nasceu mulher, mas trocou de
sexo ha oito anos, conta que sua mulher de dez anos, Nancy, sofreu uma
histerectomia — retirada do titero — no passado e, quando o casal decidiu ini-
ciar uma familia, coube a ele engravidar. (...) [Beatie afirma que] quando
o casal decidiu ter um filho, ele parou de tomar suas doses regulares de
testosterona e voltou a ovular naturalmente, ndo sendo necessario o uso
de nenhuma droga para aumentar a fertilidade. Eu sou um transexual, le-
galmente um homem, e legalmente casado com Nancy, diz ele na revista.
Conto com todos os direitos federais de um casamento. Quando trocou de
sexo, Beatie se submeteu a uma mastectomia — teve seus seios retirados —
e iniciou uma terapia com hormonios masculinos. “Mas mantive meus di-
reitos reprodutivos”, diz ele, esclarecendo que a sua mudanga de sexo ndo
incluiu nenhuma modificagdo dos seus 6rgdos sexuais femininos. (BBC,
acessado em 8 de abril de 2008)

Em um video do mesmo site, hd um trecho em que uma famosa apre-
sentadora americana, Oprah Winfrey, entrevista Thomas Beatie. Segue a
transcri¢do do video, conforme legendas embutidas pela BBC:
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Thomas Beatie — Sabe, eu tenho uma identidade de género masculino muito estdvel. Eu
encaro gravidez como um processo. E isso ndo determina quem eu sou.

Oprah Winfrey — Entendi. Estou conhecendo um mundo novo. Entdo, quando vocé decidiu,
vocé manteve seus 6rgdos reprodutivos porque vocé pensou: Talvez um dia eu precise
deles.

Thomas Beatie — Sim. Porque eu sinto que nio é um desejo masculino ou feminino querer
ter um filho. E um desejo humano. E eu sou uma pessoa e tenho o direito de ter meu
proprio filho biolégico.

Oprah Winfrey - Sim, vocé tem esse direito.

Para o sujeito pés-moderno, a identidade nio segue qualquer sentido bio-
16gico ou tradicional. A facil definicdo de mulher até a prevaléncia do Sujeito
Cartesiano ndo se sustenta na modernidade tardia. Tanto a identidade feminina
quanto a masculina sdo fragmentarias na pés-modernidade. Nao ha defini¢cdes
precisas, pois identidade € construcdo discursiva: ndo tem necessariamente
apoio biolégico, ndo tem necessariamente esséncia inerente, ¢ fragmentaria,
e, sobretudo, ndo reside sozinha no sujeito.

Identidades multifacetadas se confundem, anulando-se (ou ndo) e balan-
ceando-se a depender de numerosos fatores e formando hibridos identitdrios.
Mas como identidades sdo construidas em um mundo cada vez mais medi-
ado, em um mundo muitas vezes apenas conhecido pelo olhar dos meios de
comunicagdo de massa? Uma fértil arena para essa discussdo foi a eleicao,
em 2008, de Barack Obama para a Presidéncia dos EUA.

Um momento impar em que um homem negro (filho de uma mulher branca
do Kansas e de um negro do Quénia, e que morou quatro anos num pais de
maioria mugulmana, a Indonésia) venceu a disputa interna do Partido Demo-
crata e, depois, as eleicdes e o fez com uma base discursiva completamente
nova para um candidato oriundo da comunidade afroamericana. Como se pro-
jetou esta identidade hibrida no contexto das prévias do Partido Democrata?
Qual foi a projecdo identitdria de Obama por ele mesmo e pela midia norte-
americana naquele momento? Esta é a discussdo que segue.
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As primarias democratas e o caso Obama: foo black or
not black enough

Entre 3 de janeiro e 3 de junho de 2008, todos os estados norte-americanos
fizeram primdrias ou caucus para decidir como alocar os delegados que vota-
ram na Conveng¢do Nacional do Partido Democrata, entre 25 e 28 de agosto
daquele ano, em Denver, capital do Colorado (THE GREEN PAPERS, 2008).

Naquele sistema eleitoral, cada estado possui um nimero pré-estabelecido
de delegados que leva em conta principalmente a porcentagem de votos em
candidatos democratas nas ultimas trés elei¢des presidenciais e o percentual
de votos que cada estado tem no Colégio Eleitoral dos Estados Unidos. Cada
delegado dos 50 estados norte-americanos, do Distrito de Columbia e de Porto
Rico possui um voto, enquanto os delegados da Samoa Americana, das Ilhas
Virgens, da Ilha de Guam e da associagdo Democrats Abroad (que retine De-
mocratas vivendo temporariamente ou nao no exterior) possuem meio voto
cada.

Os delegados s@o escolhidos com o entendimento de que vao apoiar um
candidato especifico na Conveng¢ao Nacional. Entretanto, ndo sdo obrigados a
votar nesses candidatos, mesmo apds o acordado. Por isso, os candidatos tém
permissao para revisar os delegados escolhidos e excluir da lista qualquer um
que eles considerem nao-confidvel (CNN, 2008).

Para ser indicado a concorrer a presidéncia, o candidato democrata deve
angariar 2024 delegados até a convencdo. Além dos 3253 delegados escolhi-
dos pelo sistema descrito, existem 794 delegados chamados de Super-delegados.
Eles normalmente sdo membros do Congresso, governadores, membros do co-
mité nacional ou lideres partidarios como ex-presidentes e ex-vice-presidentes.
Eles ndo tém qualquer necessidade de seguir indicagdes externas. S@o livres
para escolher quaisquer dos concorrentes a vaga de presidencidvel do Partido
Democrata (CNN, 2008).

O Partido Democrata utiliza a representacio proporcional nas primarias.
Se um candidato recebe 40% de votos, recebe também 40% dos delegados.
Entretanto ele deve receber no minimo 15% dos votos. Se receber 14%, por
exemplo, ndo recebe qualquer delegado (apenas no processo de primdria do
Partido Republicano existe, além da representacdo proporcional, um modelo
chamado O ganhador leva tudo — Winner take all) (CNN, 2008). Para receber
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o apoio de Super-delegados ndo ha qualquer processo oficial. Como eles sao
livres para escolher qualquer candidato e ndo precisam indicar seu apoio até
o dia da votacdo, os candidatos usam diversas formas de persuasdo (CNN,
2008).

Em 2008, no comeco das primdrias do Partido Democrata, oito candidatu-
ras foram lancadas. Ao fim do primeiro més, quando John Edwards suspendeu
sua candidatura, restaram na disputa a Senadora por Nova lorque Hillary Clin-
ton e o Senador por Illinois Barack Obama. As primdrias do Partido Demo-
crata criaram um fendmeno de participacdo popular e arrecadacdes-recorde de
dinheiro para as campanhas.

O interesse publico pelas prévias se intensificou apds seis candidatos te-
rem se retirado da corrida todos homens brancos , fazendo com que a decisao
sobre qual seria o presidencidvel democrata pairasse entre um homem negro
ou uma mulher branca. Sem diivida, uma arena privilegiada para a discussao
das questdes identitédrias e do papel da midia na vida contemporanea. O obje-
tivo do presente artigo € analisar a representacao identitaria de Barack Obama
durante a primdria democrata, nesse rico contexto de uma sociedade intensa-
mente mediada pela comunicagdo de massa.

Barack Obama nasceu no Havai em 4 de agosto de 1961. Filho de uma
mulher branca do Kansas e de um homem negro do Quénia, Obama viveu por
quatro anos na Indonésia, o pais com maior populagdo mugulmana do mundo.
Estudou na Universidade de Columbia e depois na Universidade de Harvard,
um dos mais prestigiados centros de ensino do mundo. Foi o primeiro pre-
sidente afroamericano da Harvard Law Review, uma organizac¢do gerida por
estudantes da faculdade de direito de Harvard. Em 2004 tornou-se o terceiro
afroamericano a ser eleito para o senado dos Estados Unidos apds a guerra
civil americana.

O pardgrafo acima é metalinguistico: a0 mesmo tempo que informa sobre
a vida de alguém, informa sobre o préprio processo de narrativa identitaria
que aqui se discute. Na verdade, acaba-se de explicitar a narrativa do eu
(HALL, 2000) proposta por Obama sobre si mesmo: o texto reproduz aquilo
que aparecia no sife oficial da campanha, precedendo o histérico de suas lutas
politicas. Juntamente com duas referéncias a sua origem afroamericana, ha
diversas mencgdes a €xitos e ao ineditismo desses fatos para um homem negro.
Essa mistura de referéncias a sua origem e aos seus sucessos pode ter diversas
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interpretacdes. Os sucessos sao sempre acompanhados de frases que demons-
tram como isso € raro entre seus iguais: primeiro afroamericano, terceiro etc.

Um sujeito que ndo acredita na capacidade de afrodescendentes diria que
Obama ¢ diferente. Apesar de negro, tem capacidade de fazer coisas como
estudar em Harvard e chegar ao Senado.

Um afro-descendente diria que Obama prova para toda a nacdo que a raca
nao impde limites e os negros podem fazer tanto quanto os brancos.

Um leitor ndo-preconceituoso admiraria a capacidade de Obama de chegar
no lugar em que estd agora, conseguindo feitos inéditos em sua trajetdria,
como assumir a presidéncia da organizagao estudantil em Harvard.

Hall (2000, p. 19) chama isso de jogo das identidades. A mesma construcio
textual se esforca em agradar leitores auto-referenciados por identidades dife-
rentes: Uma vez que a identidade muda de acordo com a forma como o sujeito
¢ interpelado ou representado, a identificagao nao é automaética, mas pode ser
ganhada ou perdida. Ela tornou-se politizada (HALL, 2000, p. 21).

Se identidade € representagdo, € construcao discursiva, os candidatos numa
campanha eleitoral t€m o grande desafio de se apresentar da maneira mais pa-
latavel ao eleitor (e aos distintos segmentos do eleitorado). Obama tinha ainda
maior desafio no jogo das identidades do que maior parte dos politicos. Em
um pafis historicamente produtor de elites politicas brancas, anglo-saxonicas e
protestantes, Obama era um cristdo (de congregacdo minoritdria), negro e que

morou em pais islamico.

Mas a dificuldade de permanecer em um entre-lugar® ji havia se tor-
nado evidente em alguns momentos. Comentaristas e personagens famosos
da politica americana (como o Reverendo Jesse Jackson, ex-candidato a pre-
sidéncia), aproveitaram-se dessa estratégia discursiva para acusar Obama de
ndo agir como negro. Isso ocorreu, por exemplo, apds o caso de uma briga in-
terracial em uma escola na cidade de Jena, Louisiana, em dezembro de 2006,
e da acusacdo de que a justica teria usado de um rigor acima do usual ao julgar
os seis afro-americanos envolvidos. Jesse Jackson que depois apoiaria Obama
— disse entdo ao repdrter S. C. Burris:

Obama estd agindo como se fosse branco® (FOX NEWS, 2008, traducao
nossa).

2Conceito utilizado por Homi Bhabha (2001) para designar a situacio de sujeitos que se
situam nos intersticios entre identidades fixas
3[Obama is] acting like he’s a white



Barack Obama e a representacio de identidades hibridas na midia 247

O diapasao discursivo de Jackson sugere que ha um modo branco de se
agir e, consequentemente porque quando digo o que sou, digo também o que
nao sou , um modo negro ou um modo latino ou hispanico.

Fryer (FRYER, 2006), pesquisador da Universidade de Harvard, demons-
trou em pesquisa a perversidade que, diversas vezes, o jogo identitdrio pa-
trocina. As identidades minoritdrias pagam um alto preco, segundo Fryer,
quando se destacam nas escolas americanas. O fendmeno que ele chama
de acting white (agindo como branco ou brancamente) postula que alunos
de minorias étnicas dos EUA perdem assustadoramente popularidade quando
comecam a ter indices de rendimentos mais altos, enquanto alunos brancos
tém sua popularidade aumentada quanto mais aumentam suas notas.

Fryer cita os estudos de Angela Neal-Barnett, nos quais estudantes indi-
caram comportamentos que se enquadrariam na categoria acting white: falar
um inglés padrdo, estar envolvido em uma classe para alunos avangados ou
em uma classe por honras, usar roupas da Gap ou da Abercrombie & Fitch
(em vez de Tommy Hilfiger ou FUBU) e usar shorts no inverno.

O problema dessa situacdo reside no fato que as criticas ao rendimento
académico (ou a outros comportamentos) gera uma pressao social nas mino-
rias para que se fechem em seus grupos e ndo busquem locais de destaque na
sociedade. Fryer (2006) sugere ao fim do artigo a busca de novas identidades:
no lugar de um fechamento em torno da prépria identidade, uma luta pelo
rompimento das fronteiras dentro das escolas americanas.

E ai que Obama pareceu, mais do que outras liderangas negras que o an-
tecederam, defender uma visdo menos estatica ou monolitica de identidade.
No discurso A more perfect union, proferido logo apds as declaracdes do Re-
verendo Jeremiah Wright, Barack Obama comentava sobre acusa¢des como a
de Jesse Jackson de que ele estaria acting white:

Isso ndo € para dizer que raga nao tem sido uma questdo na campanha. Em
variados palcos nessa campanha, alguns comentaristas t€m me condenado
tanto de negro demais quanto de ndo negro o bastante. Nés vimos tensodes
raciais virem a superficie durante a semana que antecedeu a primdria da
Carolina do Sul. (OBAMA, 2008, traducdo nossa)*

4This is not to say that race has not been an issue in the campaign. At various stages in the
campaign, some commentators have deemed me either “too black” or “not black enough”. We
saw racial tensions bubble to the surface during the week before the South Carolina primary.
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Obama reconhecia no discurso o que demonstrava ser frequente o rece-
bimento desta critica — a afirmagdo de que ele seria too black or not black
enough (negro demais ou nao negro o bastante). Tratava-se de algo relati-
vamente novo na politica norte-americana. Conforme Hall (2000, p. 45), a
tendéncia de reificacdo das identidades tem sido, ha décadas, a politica prefe-
rencial dos movimentos sociais: cada movimento apelava para a identidade
social de seus sustentadores. Assim, o feminismo apelava as mulheres, a
politica sexual aos gays e lésbicas, as lutas raciais aos negros, 0 movimento
antibelicista aos pacifistas. E continua: Isso constitui o nascimento histérico
do que veio a ser conhecido como a politica de identidade uma identidade
para cada movimento.

Era isso que alguns setores cobravam entdo de Obama: um candidato ne-
gro deve sustentar uma politica de identidade negra. Mas era desse debate
racial que as vezes Obama tentava escapar, como na resposta que deu a Jesse
Jackson, quando acusado de agir como branco: Jena 6 (forma como eles cha-
maram o episédio acima descrito dos seis jovens negros) nao é uma questao
de negros e brancos. E uma questio de certo e errado. Nés deverfamos nos
levantar como uma nagio em oposicdo a essa e a qualquer injustica® (FOX
NEWS, 2008, traducdo nossa).

Haveria entdo um dilema entre Tradi¢do e Tradug¢do (HALL, 2000, p. 88)
nas escolhas discursivas de Obama? Se grande parte das liderancas negras
praticou uma politica de identidade, reforcando a ideia (Tradi¢do) de negri-
tude, estaria Obama construindo uma outra representacao para a negritude,
mais maledvel, negocidvel e hibridizada (configurando, portando, como uma
Tradugdo)?

A raca é uma categoria discursiva e ndo uma categoria bioldgica. Isto &,
ela € a categoria organizadora daquelas formas de falar, daqueles sistemas
de representacdo e praticas sociais (discursos) que utilizam um conjunto
frouxo, freqlientemente pouco especifico, de diferencas em termos de ca-
racteristicas fisicas cor da pele, textura do cabelo, caracteristicas fisicas e
corporais, etc. — como marcas simbdlicas, a fim de diferenciar socialmente
um grupo de outro. (HALL, 2000, p. 63)

>Jena 6 isn’t a matter of black and white. It’s a matter of right and wrong. We should stand
as one nation in opposition to this and any injustice
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Se o conceito de raga ndo tem qualquer validade cientifica (HALL, 2000.
p. 62), a andlise das construcdes discursivas de Obama pode demonstrar como
o préprio conceito de negritude desloca-se no tempo e no espaco. Como a
identidade € criada pela diferenca, produzindo alteridade, o posicionamento
discursivo de Obama conduziu o debate para um terreno mais flexivel e no
qual as velhas fronteiras raciais perdiam solidez.

Visdo totalmente distinta foi a manifestada por Jeremiah Wright, o guia
espiritual de Obama, que ficou famoso em todas as TVs dos EUA, assim
como no YouTube, por conta de seus acalorados sermdes. As TVs repeti-
ram a exaustio a prelecdo, comentando cada frase e fazendo entrevistas ao
vivo com todos os possiveis personagens ligados a histéria. O discurso de
Obama citado acima, de 37 minutos, foi uma réplica aos sermoes de Wright.

Em um deles o Reverendo condenava os Estados Unidos pelo 11 de Se-
tembro, dizendo que os atentados eram consequéncia da atitude americana em
relacdo ao resto do mundo. Mais a frente ele criticava Hillary Clinton:

Simplesmente veio para mim dentro das ultimas semanas, todos voces, por
que tantas pessoas estdo odiando Barack Obama. Ele ndo encaixa no mo-
delo. Ele ndo é branco, ele ndo ¢ rico, ele ndo € privilegiado. Hillary se
encaixa no modelo. Europeus se encaixam. Giuliani se encaixa. Homens
brancos e ricos se encaixam. Hillary nunca teve um Taxi passando direto
e ndo parando porque sua pele era da cor errada. (...) Hillary ndo foi um
menino negro morando com uma maie solteira, Obama sim. Barack sabe o
que significa ser negro vivendo em um pais e em uma cultura que é contro-
lada por gente branca e rica. Hillary nunca podera entender o que € isso.
Hillary nunca serd chamada de preta (nigger: palavra extremamente ofen-
siva nos Estados Unidos). Hillary nunca teve a sua gente definida como
nio-pessoas. (WRIGHT, traducio nossa)®

O mais marcante no discurso do Reverendo era a for¢a que ele imprimia no
discurso da diferenca. Ele marcava a alteridade a cada momento, pontuando

b1t just came to me within the past few weeks, y’all, why so many folks are hating on
Barack Obama. He doesn’t fit the model. He ain’t white, he ain’t rich, and he ain’t privileged.
Hillary fits the mold. Europeans fit the mold, Giuliani fits the mold. Rich white men fit the
mold. Hillary never had a cab whiz past her and not pick her up because her skin was the wrong
colour. (...) Hillary was not a black boy raised in a single parent home, Barack was. Barack
knows what it means to be a black man living in a country and a culture that is controlled by
rich white people. Hillary can never know that. Hillary ain’t never been called a nigger. Hillary
has never had her people defined as non-persons.
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o que fazia de Obama um bom candidato e de Hillary uma ma candidata.
Obama era um igual, jd que o reverendo falava para a plateia de uma igreja
negra (Black Church).

No fim da fala do pastor, ele reclamava ter tido sua gente chamada, al-
guma vez, de non-persons, nao-pessoas. A fala do pastor refletia a histérica
posicao das liderancas politicas negras: para afirmar-se como negro, € pre-
ciso negar a América branca. O que fez de Obama uma novidade na politica
norte-americana foi exatamente o deslocamento do debate: a negritude defen-
dida por ele era hibrida, era capaz de ultrapassar as fronteiras, era, em certo
sentido, pés-moderna.

Consideracoes finais

O palco onde efetivamente ocorreram as disputas das primarias democratas
foi a midia: mais relevantes do que os fatos da campanha em si foram as
repercussoes desses fatos nos meios de comunicacdo de massa (e essa reper-
cussdo nem mesmo se limitou a fatos novos; no caso de Jena, por exemplo,
os episddios remontavam a dezembro de 2006). O episédio sé adquiriu plena
importancia devido a acalorada discussdo, na midia, entre Jesse Jackson e
Obama sobre como o segundo encarava a questdo racial.

Como conselheiro espiritual de Obama, o que disse o reverendo Wright
em um sermao ocorrido alguns dias ap6s o 11 de Setembro (WRIGHT, 2008),
portanto ha mais de seis anos do momento em que a questao chegou a opiniao
publica, repercutiu no debate eleitoral de 2008 simplesmente porque foi re-
cuperado pela midia (os videos foram dos mais assistidos no Youtube). A
condenacgdo a América (Deus desgrace a América!, gritou Wright do pulpito)
s6 chegou ao debate puiblico pelas estruturas comunicacionais mediadoras.

Em todos as principais polémicas, assim como nas respostas de Obama, a
midia teve papel fundamental. Toda a informacdo que circulou em impressos,
radios, TVs e websites constituiu ndo somente a base a partir da qual milhdes
de americanos formaram suas opinides eleitorais: representou um episédio
especialmente ilustrativo para a discussdo de como se colocam as questdes
identitdrias em nosso tempo, a partir da dicotomia Tradi¢do-Traducdo.

As velhas liderancas do movimento social negro (das quais é represen-
tante, por exemplo, o Reverendo Jeremiah Wright) veem a questdo da raca



Barack Obama e a representacio de identidades hibridas na midia 251

ainda a partir de um viés sdlido. Essa é a mensagem de seu sermdo, citado
ao longo do texto: Hillary ndo é negra, ela ndo sabe o que € ser um negro.
Conclusdo: nio serve para ser candidata dos negros. Essa é uma tentativa de
reforcar a Tradicdo, mantendo as identidades segregadas e construidas sem
negociacao.

O que Barack Obama articulou no jogo das identidades, precavendo-se
para nao parecer renegar sua identidade negra, foi justamente uma maior su-
perficie de contato identitdrio com a alteridade, um hibridismo bem ao gosto
da pés-modernidade. Esse modo de se posicionar frente a questao racial foi
util as pretensdes eleitorais de Obama — o que nao significa que ele nao acre-
ditasse no que dizia. A (auto)representacdo que Obama projetou e que foi
projetada pelos meios de comunicacdo de massa constituiu, portanto, um ob-
jeto de pesquisa duplamente pertinente: por um lado, serviu como exemplo do
papel da midia nos processos eleitorais; por outro lado, prestou-se, sobretudo,
a compreensdo de como o debate sobre identidades pds-modernas encontra
espaco no mundo real, e ndo apenas em teorias abstratas.
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9 INNOVATION apparait aujourd’hui essentielle, tant pour des consomma-
teurs friands de nouveautés que pour des investisseurs toujours a I’ afftit
dopportunités et de différenciation commerciale. Linnovation est multiforme
et peut tout autant concerner un produit ou un service que lorganisation qui les
propose. Elle a fait I’objet de nombreuses recherches, portant sur 1’entreprise
innovante, les controverses scientifiques ou la conduite des projets industriels,
mais plus rares sont les travaux qui s’intéressent a I’émergence de I’innova-
tion lors de la conception de nouveaux produits touristiques. Or la conception
constitue le lieu privilégié de I’émergence de I’innovation dans les organisa-
tions. Or, alors méme que I’entreprise doit alors étre capable d’anticiper sur
les évolutions de I’environnement, il lui devient presque impossible de prévoir
le fonctionnement des marchés et de planifier les actions a mener ; les innova-
tions envisagées conduisant aux limites de la connaissance et étant, en outre,
sensibles a un environnement incertain', qui accroit encore leur complexité?.
La conception de nouveaux produits touristiques se situe ainsi par na-
ture dans le registre de 1’incertitude® qui croit d’autant plus que celle-ci est

'Outre les aléas naturels (tremblement de terre, éruptions solaires), ces systémes sont
également exposés aux risques de malveillance (intrusion, piratage, vandalisme, terrorisme...)
ou aux dysfonctionnements de ressources extérieures (systemes de systeémes informatiques par
exemple).

“Nous ne développerons pas ici les diverses pressions économiques, politiques ou sociales
susceptibles de peser sur la conception

3L’incertitude se définit comme 1’impossibilité de décrire avec précision des événements
qui ne se sont pas encore produits ou ne sont pas accessibles a la mesure (mesure elle-méme
entachée dune incertitude). Elle peut tout aussi bien concerner I’imprécision des connaissances
sur des phénomenes physiques ou sur la valeur de certains parametres, que 1’aléa, a savoir
I’occurrence et I’amplitude d’événements aléatoires prévisibles ou non. Elle recouvre le risque,
qui peut étre identifiable et évaluable, mais aussi parfois impossible a appréhender.
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innovante*. Cette incertitude concerne autant le produit développé et son uti-
lisation ultérieure que le déroulement du projet de conception et peut €tre
liée a des événements internes ou externes a I’entreprise. Elle est considérée
acceptable par I’équipe de conception concernée tant qu’elle reste dans un do-
maine de tolérance (domaine de performance, “marge pour aléa” c); le risque
concernant la sortie de ce domaine.

Cette gestion dans I’incertain s’effectue notamment a partir des divers re-
tours d’expériences passées, complétées par les réflexions individuelles ou/et
collectives des acteurs concernés qui mobilisent leurs connaissances propres
dans une construction sociale du savoir. Toujours plus sophistiquée, elle im-
plique la mobilisation d’une pluralité de savoirs et d’acteurs, a I'intérieur et
a I’extérieur de I’entreprise, qui doivent se comprendre et interagir pour at-
teindre un objectif de création collective tout en maitrisant les risques as-
sociés, qu’ils soient de nature technique (fiabilité, disponibilité, sécurité) ou
programmatiques (colts et délais). Leur coopération se révele d’autant plus
cruciale que le nombre d’informations et de connaissances a mobiliser est
élevé, les interdépendances cognitives fréquentes et la structuration de 1’acti-
vité difficile, voire impossible a déterminer a priori (De Terssac, 1996). Elle
s’avere d’autant plus délicate pour les concepteurs que le risque est une no-
tion éminemment subjective qui agrege deux dimensions, elles-mémes diffi-
ciles a évaluer, la gravité des conséquences et la probabilité d’occurrences de
I’événement redouté. La perception diversifiée des acteurs biaise alors I’action
et brouille la communication, tant en interne entre les experts et les décideurs,
qu’a 'extérieur de I’entreprise quand celle-ci tente d’expliquer et de justifier
I’incertitude a ses clients et partenaires. La gestion de I’incertitude et la com-
munication se révelent en conséquence indissociables.

Cette contribution tente de les comprendre, les multiples facettes de 1’in-
certitude existant dans I’activité des concepteurs touristiques et de cerner les
processus par lesquels les risques correspondants sont construits, appréhendés
et intégrés par les concepteurs concernés. Si nombreuses en effet sont les
études portant sur 1’entreprise, la conception plus ou moins innovante ou la
structuration de 1’univers de travail sous la forme de projets, il n’en est pas
de méme, nous semble-t-il, concernant I’activité des concepteurs cherchant

“La conception est parfois routiniére notamment quand elle an pour finalité que de renou-
veler une offre commerciale ou de maintenir une structure organisationnelle en place.
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a maitriser collectivement les risques au quotidien dans 1’organisation tou-
ristique. Cette contribution tente de comprendre le processus par lequel ces
risques sont construits, appréhendés et intégrés lors des projets de conception.
Nous privilégierons les références susceptibles de nourrir notre réflexion sur
le plan communicationnel notamment et les confronterons aux résultats d’une
enquéte’ de terrain.

Dans notre contribution, nous aborderons dans une premiere partie 1’in-
certitude en conception, qui concerne autant le produit développé et son utili-
sation ultérieure que le déroulement du projet de conception et peut étre liée
a des événements internes ou externes a I’entreprise. Dans une deuxiéme par-
tie, nous nous focaliserons sur la prise de décision et la prise en compte des
divers risques, qui peuvent affecter 1’entreprise ou son environnement. Nous
verrons alors dans quelle mesure 1I’omniprésence de I’incertitude, qui affecte
les connaissances disponibles ou les méthodes d’évaluation des phénomenes,
rend délicates les procédures d’évaluation et les décisions a mettre en uvre,
tout en rendant difficile la communication (en interne et en externe).

Conception touristique dans I’incertain

La conception se situe par nature dans le registre de I’incertitude® qui croit
d’autant plus que celle-ci est innovante’ . Cette incertitude concerne autant
le produit développé et son utilisation ultérieure que le déroulement du pro-
jet de conception et peut étre liée a des événements internes ou externes a
I’entreprise. Elle est considérée acceptable par I’équipe de projet tant qu’elle

SNous avons réalisé une enquéte de longue durée sur les processus de conception dans
plusieurs entreprises du secteur touristique. Nous avons privilégié une méthodologie combi-
nant observation directe et entretiens avec les concepteurs, qui a permis de mieux cerner leurs
pratiques quotidiennes et d’appréhender les représentations sociales.

®L’incertitude se définit comme 1’impossibilité de décrire avec précision des événements
qui ne se sont pas encore produits ou ne sont pas accessibles a la mesure (mesure elle-méme
entachée d’une incertitude). Elle peut tout aussi bien concerner I’'imprécision des connaissances
sur des phénomenes physiques ou sur la valeur de certains parametres, que 1’aléa, a savoir
I’occurrence et I’amplitude d’événements aléatoires prévisibles ou non. Elle recouvre le risque,
qui peut étre identifiable et évaluable, mais aussi parfois impossible a appréhender.

"La conception est parfois routiniére notamment quand elle n’a pour finalité que de renou-
veler une offre commerciale ou de maintenir une structure organisationnelle en place.
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reste dans un domaine de tolérance (domaine de performance, < marge pour
aléa >); le risque concernant la sortie de ce domaine.

Contingences liées au produit développé

Un produit est la réponse & une demande ou a une attente (plus ou moins clai-
rement formulée). Ce besoin® de I’utilisateur final peut ne pas, ou ne plus,
correspondre a la représentation qu’en ont les concepteurs et sur laquelle est
fondé le développement du produit. En effet, I’expression d’un besoin est tou-
jours subjective surtout quand elle n’est pas directement formulée par le pres-
cripteur mais seulement par un acteur intermédiaire (I’agence de voyage par
exemple) supputant une volonté d’achat (service marketing ou commercial).
Entre la décision de concevoir et celle de mise a disposition du produit, le be-
soin peut évoluer et rendre obsolete 1’offre commerciale, soit en raison d’une
modification des attentes du marché (évolution de I’environnement, appari-
tion de normes ou de réglementations nouvelles comme celle concernant le
tourisme durable, phénomene de mode.), soit en raison de I’arrivée de pro-
duits concurrents plus performants.

L’adéquation du produit au besoin constitue le premier élément d’incerti-
tude rencontré par les concepteurs interrogés. Elle peut étre liée a des fonc-
tionnalités et performances insuffisantes par rapport a celles qui étaient at-
tendues dans les conditions d’utilisation prévues (dont des caractéristiques
opérationnelles telles que la fiabilité ou la disponibilité de 1’hotellerie), a des
dégradations de 1’environnement, jugées inacceptables (pollution, perturba-
tion météorologique) engendrées par I’utilisation ou des dysfonctionnements
du produit touristique, ou a des risques relatifs a la sécurité des personnes ou
des biens. La non-tenue des performances attendues peut résulter de la diffi-
culté a anticiper des phénomenes soit mal connus (tsunami) soit bien connus
mais négligés en tant que tels en raison des difficultés que présenterait le res-
serrement de I’incertitude a des coflits acceptables (en terme d’assurance par
exemple).

Ce possible décalage entre le produit touristique et les attentes de la clientele
peut étre également dii a des difficultés de réalisation (comme lors de greves

8Le terme de besoin, ici employé, renvoie a une demande implicite ou explicite d’un client
ou donneur d’ordre a laquelle I’activité de conception tente de répondre. “L’analyse fonction-
nelle du besoin” a pour objet d’aboutir a une expression de ce besoin (norme NF X 50 - 151).
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nationales comme celles intervenues en Gréce en décembre) ou par une inadé-
quation des procédures de validation des résultats par rapport aux objectifs
(insuffisance des garanties des prestataires).

Les difficultés sont aussi liées a une sous-estimation de la complexité et
du caractere innovant des technologies mises en uvre (technologies d’infor-
mation et de communication mal maitrisées par exemple). D’apres les acteurs
interrogés, elles sont notamment induites par un manque de compétence,
d’exces de perfectionnisme ou d’absence de solutions alternatives. Elles
peuvent aussi €tre lies a des problemes de management, en raison de manque
de personnel chronique, ce qui nous amene a envisager 1’incertitude lors du
déroulement du travail quotidien.

Contingences liées au déroulement du projet

Outre le produit touristique lui-méme, un autre type d’incertitude concerne le
déroulement du projet. En effet, les aléas en développement engendrent des
dérives sur les colts et délais de conception et de réalisation. S’il apparait illu-
soire de vouloir présenter ici toutes les sources possibles d’incertitude pouvant
affecter un projet, une bréve présentation de celles les plus souvent citées lors
de nos entretiens permet toutefois de montrer I’importance des aspects infor-
mationnels dans la geneése d’un produit touristique.

La gestion de projet consiste principalement a animer un processus d’ac-
quisition de connaissance et de prise de décision tout en cordonnant I’activité
de spécialistes de différents métiers (Boutinet, 1998). Outre des causes ex-
ternes, I’incertitude sur le déroulement d’un projet porte donc essentiellement
sur ces trois aspects.

L’acquisition des connaissances nécessaires au projet peut étre affectée par
de multiples dysfonctionnements dont notamment des insuffisances relatives a
la veille technologique ou a la capitalisation du savoir-faire, a une rotation ex-
cessive du personnel, a une non-homogénéité des compétences, au manque ou
inversement a la trop grande profusion d’informations disponibles, a la non-
fiabilité de cette information ou a son caractere peu synthétique. Dans cette
perspective, la qualité de I’information échangée est primordiale. Elle dépend
principalement de la < bonne volonté > des acteurs dont les comportements
peuvent engendrer un manque de transparence et de confiance réciproque.
Ces comportements vont de la rétention d’information congue alors comme
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une source de pouvoir, la dissimulation des erreurs éventuellement commises
(d’ou la difficulté du prévoir le futur et d’apprendre du passé), en passant par
la propagation des rumeurs ou 1’exces de temps passé en réunion. La perfor-
mance relative des outils de communication utilisés (groupware par exemple)
et I'existence éventuelle de cloisonnements entre les divers services jouent
également un grand rdle dans la circulation de I’information, comme |’ont
d’ailleurs montré certaines recherches (Lepine, 1999). Cette barriere entre
services est systématiquement citée par nos interlocuteurs, quel que soit leur
niveau hiérarchique d’ailleurs.

L’analyse des situations par les divers acteurs oublie quelquefois certains
aspects des problemes posés ou se limite au point de vue d’un unique métier
sans rechercher le meilleur compromis possible. Or, 1’optimisation globale
d’un produit touristique résulte rarement d’une somme d’optimisations lo-
cales. Cette recherche d’un optimum suppose une compréhension mutuelle
entre des acteurs souvent tres spécialisés dans différents métiers. Ainsi, pour
concevoir un produit aussi complexe qu’un nouveau voyage vers une hou-
velles destination, un acteur stratégique ayant un spectre de connaissances
particulierement étendu devrait-il E&tre nommé pour jouer le réle de médiateur.
Cette fonction s’apparente, a nos yeux, a ce travail d’articulation souvent peu
visible, décrit par Strauss, qui permet

que les efforts collectifs de I’ équipe soient finalement plus que ’effort chao-
tique de fragments épars de travail (Strauss, 1992 : 26).

Mais cette personne clé I’est tres — trop — souvent pour des raisons extérieures
a ce type de compétences articulatoires et a ses facultés de médiateur.

La recherche de solutions et le choix parmi celles-ci peuvent conduire a
des résultats décevants, voire erronés, notamment si le nombre de solutions
envisagées est limité a priori. La premicre solution trouvée est fréquemment
adoptée et, dans le cas contraire, la meilleure des solutions n’est pas toujours
choisie. Bien que certaines méthodes de travail tentent de se fonder sur le
choix de criteres multiples permettant d’apporter une certaine rationalité aux
procédures de comparaison entre solutions, celle-ci reste éminemment subjec-
tive.

Le processus de décision peut lui-méme étre affecté par de multiples dys-
fonctionnements. Plusieurs d’entre eux nous ont été rapportés par nos inter-
locuteurs, tels que I’immobilisme da a des < décideurs pusillanimes >, a un
long circuit de décision ou a une recherche de compromis a tout prix. D’ autres
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dysfonctionnements nous ont également été signalés : le manque de concer-
tation, I’absence de délégation, le non-respect du processus décisionnel, les
conflits d’intérét, le recours aux < jeux d’influence >, le manque de coordi-
nation entre services, etc.

Les décisions elles-mémes peuvent enfin souffrir d’'une absence de prise
en compte de toutes leurs conséquences, d’un suivi insuffisant des actions
arrétées, d’un manque de solidarité des acteurs a leur égard, de leur « re-
mise en cause systématique > ou d’une < faible implication de la direction
générale >. Ces difficultés peuvent notamment apparaitre quand il n’existe pas
de structure d’arbitrage pour résoudre les conflits ou si les choix techniques ne
font pas I’objet d’une procédure de validation susceptibles de les remettre en
cause (test, revue de contre- expertise). Elles semblent devenir plus prégnantes
ces dernieres années, voire des derniers mois, aux dires de nos interlocuteurs.
Un effet de la crise actuelle qui touche de plein fouet le tourisme de loisirs ?

Le projet est également soumis aux incertitudes liées a I’environnement,
telles que I’apparition de normes (cf. les évolutions liées au développement
et au tourisme durables) voire de réglementations nouvelles, la défaillance de
certains fournisseurs, prestataires ou sous-traitants, 1’obsolescence de certains
équipements (piscine, court de tennis, hotels), pouvant rendre leur utilisation
hypothétique. D’autres incertitudes ont trait a I’évolution de I’entreprise elle-
méme, et sont notamment lies au partage de moyens et de ressources entre
différents projets.

La conduite du projet s’apparente ainsi a une gestion paradoxale (Bouti-
net, 1990). Elle tend a concilier la théorie et la pratique, la logique individuelle
et la logique collective, mais aussi I’innovation et la course aux délais en li-
mitant, autant que faire se peut, la consommation de ressources. Elle consiste
avant tout a gérer I'incertitude afin d’empécher sa sortie d’'un domaine de
tolérance acceptable tant pour ’entreprise que pour ses clients et son envi-
ronnement. Le projet dans I’organisation nous place ainsi aux antipodes des
préoccupations théoriques d’un Crozier : I'incertitude devient ’enjeu de la
coopération pour sa résorption et non plus le levier stratégique d’un pou-
voir. (Gramaccia, 2001 : 116).

Cette activité stratégique concerne, en premier lieu, le risque et sa maitrise
que nous développons dans le paragraphe suivant, en nous focalisant sur la
place de la communication dans la prise de décision.
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Communication, perception et décision dans I’incertain

Des risques de nature technique, économique, humaine, sociale, organisation-
nelle, voire communicationnelle... peuvent affecter 1’entreprise ou son envi-
ronnement. Aussi I’organisation tente-t-elle de s’en prémunir par une démarche
rationnelle et continue d’identification et de maitrise des risques’.

Les risques portent sur les principales caractéristiques de sireté de fonc-
tionnement (sécurité, fiabilité, et disponibilité) d’un produit durant sa concep-
tion, son utilisation et son abandon'® . Leur maitrise recouvre tous les moyens
(analyses, procédures et actions mis en uvre durant le cycle de vie complet du
produit touristique) permettant de les supprimer ou de les rendre acceptables.

Les « risques projets > recouvrent les dérives budgétaires et calendaires
associées au développement d’un projet. S’inspirant des méthodologies em-
ployées pour les risques techniques, les méthodes utilisées pour traiter ce type
de risques touristiques sont essentiellement fondées sur le retour d’expérience
et sur I’ utilisation de listes de risques génériques (défaillance d’un fournisseur,
absence de licence d’un partenaire, etc.).

L’omniprésence de I’incertitude affectant les connaissances disponibles,
les méthodes d’évaluation des phénomenes et les mesures a prendre pour en li-
miter les conséquences néfastes dans des proportions acceptables rendent dif-
ficile, aux dires des experts rencontrés, une formalisation précise des procédures
d’évaluation et de décision mises en uvre.

Le risque lui-méme est difficile a appréhender. Sa perception fluctue se-
lon les époques et les particularités culturelles des individus concernés. Cette
perception n’est d’ailleurs pas absente du débat public car certains des risques
engendrés par I’activité de I’entreprise touristique concernent, a des degrés
divers, la collectivité tout enticre (cf. les débats actuels sur le role du tourisme
dans 1’épuisement des ressources naturelles). L’entreprise, quant a elle, ne
peut ignorer ce débat public parce qu’elle est tenue de prendre en compte ses
incidences dans ses diverses activités et notamment dans celle de la concep-
tion du voyage.

°Cette démarche renvoie 2 I'activité de < Streté de Fonctionnement > (SdF), a I’origine
science de 1’ingénieur qui irradie aujourd’hui dans la plupart des activités de conception tant
de produit que de service.

19Cf. le principe de précaution et les injonctions liées au développement durable.
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La communication sur le risque est, par ailleurs, délicate et la communi-
cation de I’entreprise constitue elle-mé&me un risque pour 1’organisation.

Perception individuelle et décision organisationnelle

La perception du risque est par nature subjective et souvent décalée par rap-
port a sa véritable ampleur. Elle dépend des connaissances, des craintes, des
habitudes de chacun ou de I’apport éventuel que représente la prise de risque
pour I’individu. Ainsi I’automobiliste ne semblera-t-il pas ému par les nom-
breux accidents journaliers occasionnés par son moyen de transport habituel,
alors qu’il sera choqué par les accidents d’autocar, de train ou d’avion, pour-
tant statistiquement beaucoup plus strs. De méme, le fumeur pourra-t-il s’in-
quiéter de la maladie de Creutzfeldt-Jacob, méme si, pour lui, la probabi-
lité¢ d’étre contaminé semble infiniment plus faible que celle de mourir d’un
cancer. La perception du danger peut susciter des peurs et angoisses irration-
nelles (Theys, 1991 ; Peretti-Watel, 2000), notamment en ce qui concerne des
événements rares souvent amplifiés par 1’effet médiatique, ou, inversement,
de la griserie pour des risques conséquents (ceux induits par la vitesse ou la
pratique sportive en conditions extrémes par exemple). Cette perception du
risque est d’autant plus subjective que ce dernier agrege deux dimensions tres
différentes, la probabilité d’occurrences de 1I’événement et la gravité de celui-
ci. Or des incidents fréquents sans gravité sont parfois moins bien tolérés,
en occasionnant par exemple des retards ou indisponibilités de service, que
des accidents beaucoup plus graves mais exceptionnels. Cette perception est
culturellement définie et dépend de la position sociale ainsi que du systeme
de valeurs des individus. Les travaux de Douglas et Calvez (1990) ont par
exemple expliqué certaines des difficultés rencontrées par les campagnes de
prévention du sida, par les croyances et les facons de penser des groupes visés
(représentations de la santé, de la maladie, de la sexualité).

Ainsi, du fait de ce décalage parfois considérable entre la perception du
risque et son ampleur réelle, le véritable enjeu pour I’organisation est peut-
étre davantage de bien gérer la perception du risque que le risque lui-méme ;
le risque devenant acceptable que si, d’une certaine maniere, il a été ac-
cepté (Godard, 1999). Peu d’études malheureusement portent sur la percep-
tion du risque touristique. En revanche, des études récentes sur d’autres do-
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maines d’activité illustrent cette difficulté. Il s’agit notamment d’une décision
prise récemment en Suede :

< Des études médicales ont montré que I’exposition de longue durée a des
champs électromagnétiques générés par des lignes a haute tension augmen-
tait trés légérement le risque de leucémie observé chez les enfants. Bien que
ces résultats soient controversés, il a été décidé d’enterrer ces lignes dans
la banlieue de Stockholm, afin d’élimer cette cause possible de maladie. Le
coiit d’enfouissement des lignes a été estimé a 750 millions de dollars US
par cas de leucémie évité. Comparativement, les risques liés au tabagisme
sont bien connus et l’effet d’une campagne antitabac est estimé a moins de
500 dollars par cas de cancer évité. > (Sjoberg, 2001 : 117).

Pour ces raisons notamment, les politiques de prévention sont parfois
d’une efficacité décevante en regard des moyens mis en uvre, voire contre-
productives : certaines décisions prises pour minimiser des risques hypothéti-
ques pouvant favoriser des risques avérés (Duclos, 1996 ; Lascoumes, 1996).
Prenons un exemple : dés 1988, les principes d’un tourisme durable ont été
arrétés par I’OMT, en le définissant comme une fagon de gérer toutes les res-
sources permettant de satisfaire les besoins économiques, esthétiques et so-
ciaux, et de préserver I’intégrité culturelle, les écosystemes, la biodiversité et
les systemes de soutien de la vie. Il s’agit d’une forme de tourisme qui prend
également en compte les populations, qui prone la diversité culturelle, qui sou-
tient I’économie locale, qui défend en fait I’'idée que le tourisme est pour tous.
La derni¢re décennie a alors vu naitre de nombreux efforts réalisés par des
individus, par des organisations ou par des gouvernements pour identifier les
composants du tourisme durable, et pour mettre en place des méthodes d’im-
plantation et d’évaluation de ces composants. Or I’implantation de ce type de
tourisme est fort difficile et entre bien souvent en conflit avec les volontés des
acteurs locaux ou avec les désirs des organismes et gouvernements.

Autre exemple, la volonté d’afficher rapidement les résultats d’une poli-
tique de lutte contre les marées noires conduit les pouvoirs publics pressés
d’accueillir a nouveau des touristes a utiliser des produits dispersants parti-
culierement toxiques, qui dégradent davantage 1’environnement que les hydro-
carbures. Le comportement des responsables politiques vis-a-vis des problemes
de sécurité tranche alors avec une certaine inaction observée par le passé
(Beck, 1993). Mais, outre la volonté d’afficher une capacité a maitriser n’im-
porte quel type de situation, le comportement des décideurs s’explique aussi
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par la volonté de ne pas inquiéter inutilement les populations (Roqueplo,
1997 ; Duclos, 1996).

Pendant longtemps, I’ équilibre a prévalu : ceux qui sont a méme de prendre
des décisions ont bénéficié d’un véritable crédit aux yeux des autres groupes
sociaux. Mais, dans la société moderne, la confiance dont bénéficient les
experts-décideurs a été progressivement sapée. (Hyard, 2000 : 189).

Par ailleurs, I’'image des experts scientifiques a été entachée par une répéti-
tion d’affaires touchant la santé publique (sang contaminé, amiante, nuage
de Tchernobyl, gestion de catastrophes climatiques) et il devient malaisé de
communiquer aujourd’hui autour du risque.

Pourtant, davantage que de réflexe phobique et de ritualisation des peurs
ancestrales, c’est plutot tout ce que la citoyenneté suppose d’intervention,
de délégation, de division du travail politique, qui se trouve mis en question
face a la complexité du technologique et de ses modes de décision. (Duclos,
1996 : 336).

L’expertise (Trepos, 1996) est, par ailleurs, instituante dans la mesure ou, si-
multanément a la production de savoir, elle érige des catégories, les qualifie
et les hiérarchise (Castel, 1987). Elle énonce et induit des regles concernant
les propriétés des objets et engage alors les acteurs concernés dans une orien-
tation donnée. L’avis de I’expert!! s’avere ainsi déterminant, mais son erreur
éventuelle devient également lourde de conséquences. Aussi, est-il un acteur
prépondérant que I’entreprise cherche aujourd’hui a conserver en son sein,
en infléchissant sa politique de promotion interne plus favorable aux carrieres
hiérarchiques.

L’expertise a, en outre, des limites qui sont d’autant plus vite atteintes que
les problemes sont complexes. Or I'illusion généralement entretenue d’étre
capable de maitriser tous les risques possibles favorise la complexité des pro-
duits. C’est la raison pour laquelle le progres de la connaissance peut para-
doxalement conduire a une plus grande vulnérabilité des systemes (Ewald,

"Qu’il uvre au sein ou a I’extérieur de I’entreprise, I’expert differe du spécialiste (qui
maitrise un certain nombre de connaissances) par sa compréhension complete du domaine
concerné au niveau de 1’état de I’art.
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1996), a I'image du freinage ABS qui en permettant aux conducteurs de s’ap-
procher dangereusement des limites théoriques de la mécanique, en toute con-
fiance, a pour effet pervers d’augmenter statistiquement le nombre et la gravité
des accidents automobiles. Quelles sont alors les limites & ne pas dépasser lors
de la conception de systemes touristiques ? N. Luhmann (1991) évoque a ce
propos une risquitude qui a tendance a croitre avec la connaissance. Entre-
tenir I’illusion que les risques peuvent étre entierement éliminés est source de
bien des malentendus puisque le risque z€ro n’existe pas.

Mais, pour pouvoir accepter un risque, encore faudrait-il que les indivi-
dus posseédent les connaissances minimales nécessaires a la compréhension
des situations et des alternatives envisageables afin qu’un véritable dialogue
puisse s’engager entre les experts, les décideurs (dont 1’Etat) et les citoyens,
directement ou au travers de leurs associations (Renn, 2001). Cette culture
partagée du risque nécessiterait un effort significatif de formation et de vul-
garisation, qui représente un véritable enjeu de communication. Ce dernier
concerne 1’organisation, non seulement dans ses rapports avec 1’environne-
ment, mais aussi et surtout dans son fonctionnement interne, car I’incertitude
(et sa gestion) constitue le principal élément d’analyse et de décision au sein
des structures de projet. Elle implique de multiples échanges entre les divers
acteurs de I’entreprise pour une compréhension commune des problémes ren-
contrés, que nous allons tenter d’appréhender. Mais cette culture partagée du
risque est-elle envisageable concernant un produit touristique dont I’image est
liée a la notion de vacances, soleil, repos voire prise en charge ?

Traitement des risques en interne

Si I’identification et I’évaluation du risque dans I’entreprise sont du domaine
de I’expertise, la décision reste une prérogative du dirigeant. Mais 1’expert
concerné, dont nous avons vu la facon dont il pouvait é&tre nommé, est-il tou-
jours « fiable > et sait-il communiquer les enjeux et résultats de son expertise
au décideur ? Comment ce dernier peut-il appréhender les données des ana-
lyses de risques, en tant qu’aide a la décision, sachant qu’en raison de moyens
financiers forcément limités, seuls les risques jugés vraiment inacceptables
pourront étre traités efficacement ?
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En supposant que tous les risques aient été identifiés par les experts, leur
évaluation en termes de gravité et de probabilité est souvent délicate. En effet,
les événements correspondant aux risques les plus critiques sont généralement
peu fréquents et conduisent rarement a des données statistiquement représenta-
tives. De plus ces données, quand elles existent, sont a manipuler avec précau-
tion et discernement (Villemeur, 1988) car elles sont susceptibles de provo-
quer une ivresse informationnelle (Dubois, 1999). Faut-il pour autant écarter
toute velléité de quantification ? Les chiffres sont souvent pernicieux, surtout
quand ils sont fondés sur des statistiques sujettes a caution, et peuvent soit
rassurer, soit inquiéter exagérément. Mais 1’absence de quantification peut
étre plus dangereuse encore en conduisant a une mauvaise répartition de 1’ef-
fort consenti; la fiabilité d’un systeme étant conditionnée par celle de son
maillon faible. Aussi, I’évaluation quantitative des risques est-elle le plus sou-
vent utilisée pour comparer des choix ou pour hiérarchiser des décisions.
Cette quantification s’accompagne généralement de criteres qualitatifs pour
garantir 1’absence des risques les plus redoutés, notamment sur le plan de
la sécurité. En termes d’action d’évaluation, des raisonnements de type ma-
nichéens sont toutefois constatés et conduisent soit a 1’inaction, soit a des
surcolits rédhibitoires d’autant plus génants en période de crise comme ac-
tuellement.

Communication sur le risque en externe

L’entreprise est également amenée a communiquer sur le risque hors de ses
murs. De récentes exigences réglementaires'> imposent aux organisations
des obligations relatives a la sécurité, dont notamment celle d’informer les
autorités et le public (Viney, 2000 ; Libaert, 2006). Les entreprises sont alors
confrontées a différents dilemmes : Comment communiquer ? Jusqu’ou al-
ler dans I’explication ? Des informations tres documentées sur I’incertitude
peuvent-elles étre communiquées sans crainte d’effets pervers ?

12Ces exigences renvoient notamment  la loi Barnier n°95-101 du 2 février 1995, relative
au renforcement de la protection de I’environnement, & la loi Bachelot n°2003-699 du 30 juillet
2003 relative a la prévention des risques technologiques et naturels et a la réparation des dom-
mages, et aux diverses réglementations spécifiques concernant le secteur concerné.
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La transparence d’une organisation peut se définir comme la qualité qui
rend son fonctionnement déchiffrable et compréhensible pour des individus
qui lui sont extérieurs. Elle présente de multiples facettes dont la tragabilité
qui permet de suivre 1’évolution d’un produit ou de ses constituants depuis
leur origine. Cette tracabilité des produits est un élément essentiel, en cas de
probleme, pour retrouver des produits ou lots suspects pouvant étre la cause
d’éventuels dysfonctionnements ou, inversement, pour évaluer leurs effets. La
crise récente relative a 1’épizootie de fievre aphteuse a montré, par exemple,
les effets désastreux d’une carence de tragabilité dans la propagation des ma-
ladies, notamment en Grande-Bretagne.

La transparence recouvre également d’autres aspects répondant a de nou-
velles demandes sociales dont notamment le respect d’une certaine éthique.
Celle-ci concerne par exemple les conditions de travail dans les organisa-
tions, le respect des droits de ’homme ou la préservation de 1’environne-
ment. Elle peut conduire a une dégradation sensible de 1’image de 1’entre-
prise, voire au boycott de ses produits en cas de manquement. Ainsi, des entre-
prises ont été obligées de quitter I’ Afrique du Sud au moment de 1’apartheid et
d’autres ont été durablement affectées par des pollutions accidentelles, telles
que I’Union Carbide apres I’accident de Bhopal. Certaines, comme la société
Total, risquent de voir leur image se ternir en raison de comportements jugés
désinvoltes, concernant des problémes de pollution, d’explosion chimique ou
de présence bienveillante dans des pays totalitaires (Birmanie).

Les entreprises peuvent d’autant moins refuser cette obligation d’infor-
mation qu’elles ont pris, par ailleurs, largement la parole, tout d’abord au
travers de la publicité de leurs produits, puis dans le cadre de publicités insti-
tutionnelles qui revendiquent certaines valeurs (Libaert, 2006). Certaines or-
ganisations adoptent cependant une conception minimale de la transparence
qui consiste a respecter la simple obligation d’information vis-a-vis du pu-
blic. Cette acception réduite de la transparence, souvent liée a I’existence
d’un marché concurrentiel, peut étre comprise comme une stratégie délibérée
de cacher certaines informations (Beck U., 1993) et nuire, par la-méme, a
I’établissement de relations de confiance.

A contrario, une conception plus développée de la transparence peut consis-
ter a fournir aux publics visés et aux consommateurs concernés tous les éléments
d’appréciation susceptibles de leur permettre de se forger une opinion : indi-
cateurs qualitatifs et quantitatifs, études d’impact environnemental, rapports
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bénéfice/cofit (Libaert, 2006). Mais cette forme de transparence n’est pas dé-
pourvue d’inconvénients. En effet, les destinataires n’ont pas toujours la capa-
cité de juger les éléments d’information fournis, et la concurrence, vive, peut
chercher a utiliser ses derniers a son profit pour pratiquer 1’espionnage indus-
triel ou créer la suspicion (Viney, 2000). Cela est d’autant plus vrai que la
conception innovante d’un produit touristique est relativement facile a copier.

Conclusion

L’innovation est aujourd’hui jugée indispensable pour se différencier dans une
économie fondée sur la connaissance. Cette innovation est généralement mise
en oeuvre au sein d’une équipe de conception recouvrant diverses structures
et métiers dans et hors de I’organisation. L’ aspect communicationnel apparait
essentiel au bon déroulement du projet, tant au niveau de 1’acquisition et du
partage des connaissances, que de I’émergence d’idées nouvelles et la coordi-
nation des activités de chacun.

Mais I’ organisation touristique d’aujourd’hui devient de plus en plus com-
plexe, tant au niveau de ses produits que de son fonctionnement, surtout quand
I’innovation la conduit aux limites de la connaissance. Cette complexité ac-
croit I’incertitude et engendre des risques nouveaux. Aussi, I’entreprise met-
elle en uvre des processus d’évaluation continue pour garantir la fiabilité des
produits touristiques proposés, la disponibilité des services rendus et la sécurité
des personnes et des biens, dans un contexte réglementaire toujours plus contrai-
gnant.

Cette gestion dans I’incertain s’avere d’autant plus délicate pour les concep-
teurs que le risque est une notion éminemment subjective qui agrege deux di-
mensions, elles-mémes difficiles a évaluer, la gravité des conséquences et la
probabilité d’occurrences de 1’événement redouté. La perception diversifiée
des acteurs biaise I’action et brouille la communication, tant en interne entre
les experts-concepteurs et les décideurs, qu’a I’extérieur de 1’entreprise quand
celle-ci tente d’expliquer et de justifier I’incertitude a ses clients, partenaires
et voisins. La gestion de I’incertitude et la communication se révelent indis-
sociables.
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ACA vocé mesmo. Este era o lema da industria americana nas tultimas
décadas do século passado quando a populagdo mundial era mais jovem.
Sempre atenta para o rumo dos negécios e as mudancas sociais, a publicidade,
hoje, nos Estados Unidos, tem um apelo mais intimista: Nds fazemos para
vocé. Todos os projetos, todos os planejamentos, todas as projecdes futuras
levam em conta o envelhecimento demografico em todo o mundo. Nas esco-
las de Engenharia ou de Arquitetura, sdo pensadas casas e apartamentos que
possam dar mais conforto e seguranga as pessoas idosas. As agéncias de tu-
rismo desenvolvem pacotes especiais para os idosos, inclusive com reducdes
especiais de precos patrocinadas pelos governos, como ocorre na Espanha,
por exemplo. Em Bruxelas a Unido Européia disponibiliza verbas volumo-
sas para o desenvolvimento de novas tecnologias inclusive de informacao e
comunicagdo que favorecam a melhor qualidade de vida da pessoa idosa.
Cada vez mais os governos nacionais estdo se ocupando com politicas de
saide voltadas para os idosos. Ao mesmo tempo os idosos estdo se trans-
formando em forga eleitoral e sé falta um discurso organizador (empodera-
mento) para que possam influir diretamente nos rumos das politicas nacionais
votando apenas em quem assuma compromissos com a qualidade de vida e
com a inclusdo (ou reinclusdo) social . A prépria imagem do idoso estd mu-
dando na sociedade. Em muitos paises vai se tornando politicamente incorreto
usar a palavra velho porque, com os avancos da medicina, o conceito de idade
mudou: hoje s6 pode ser considerada velha uma pessoa com mais de 80 anos.
Também a imprensa esta se sensibilizando com esta nova realidade dos seus
consumidores, mas ainda € preciso trabalhar mais a necessidade de um dis-
curso eticamente justo que nao exponha a imagem das pessoas de modo a
ridiculariza-las, mas que valorize os aspectos positivos dos novos velhos de
nossos dias, que ndo trate os idosos pobres e humildes como segmento social
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sem nome, invisivel, a0 mesmo tempo em que sé dd nome e sobrenome aos
idosos que se destacam na sociedade, na economia, na politica, nas artes etc.
Como a Espanha ja caminha para se tornar o pais mais idoso do mundo esco-
lhemos esse pais para pesquisar 0 modo como a imprensa trata 0s mayores.
Constatamos que o idoso é noticia todo o tempo em jornais como El Pais
e ABC. Mas persiste a dualidade de tratamento e falta contextualizacdo nas
matérias de modo que as reportagens nao apenas falem para o idoso mas do
idoso, como sujeito social, como pessoa humana que tem projetos e histéria
de vida. Entretanto, para mudar o enfoque do jornalismo é preciso reexaminar
as responsabilidades sociais do jornalismo: a noticia deve ser um produto a
venda ou um servico a sociedade? Quem vai mudar o jornalismo: os atuais
jornalistas ou as novas geracdes que estdo nos bancos escolares? Que tipo
de ensino é capaz de atualizar o discurso jornalistico: a especializa¢do ou a
generalidade? Como despertar o interesse dos jovens para esta questao? O
mundo futuro verd um enfrentamento entre jovens e idosos ou serd possivel
um mundo de respeito, solidariedade e fraternidade? Que podem fazer os jor-
nalistas jovens ou velhos sem o fortalecimento do associativismo sindical ja
que nio sdo donos dos meios onde trabalham? O que estamos plantando hoje
para colher amanha? Qual a fun¢@o do jornalismo na sociedade atual? Pode-
se comparar o tratamento que o idoso recebe na Espanha com o modo como
ele € tratado no Brasil pela imprensa, pelo governo, pela sociedade?

Papel Social do Jornalismo

Quando Balzac caricaturava a imprensa, acerbamente, em meados do século
XIX, certamente o fazia em razao da falta de sentido do jornalismo da época.
A trajetéria do personagem principal de Ilusdes Perdidas é de um jovem que
sai de Angouléme, no interior da Franca, e vai para Paris com o objetivo de
viver como escritor e acaba ingressando no jornalismo onde se deixa levar pe-
las vaidades da corte tornando-se exemplo do que nao deve ser o jornalismo.
E um livro obrigatério para todo estudante de jornalismo, no mundo inteiro.
Mudaram os tempos, o contexto socio-politico € outro, mas no jornalismo
de nossos dias ainda resta essa preocupacdo de agradar o poder, de usar pre-
ferencialmente o poder como fonte de informagao, de massagear o ego dos
famosos, de imiscuir-se na vida privada das pessoas para ampliar a audiéncia
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e assim obter mais lucros com a publicidade...afinal, o jornalismo acabou se
tornando mesmo o balcdo de negécios que Honoré de Balzac previa e que hoje
ele observa, de seu busto impavido sobre o humilde timulo (um entre tantos)
no cemitério Pére Lachaise, da sua idolatrada Paris.

Naquela época ndo havia escolas de jornalismo. A profissdo era apenas um
aventureirismo. S6 em torno de 1920, nos Estados Unidos, e no periodo de
entre-guerras na Europa, portanto nas trés primeiras décadas do século XX,
¢ que surge a profissionalizacdo do jornalismo, quase um século depois da
critica balzaquiana. Na época as incipientes escolas de jornalismo, na Europa,
formavam apenas profissionais do tipo generalista porque nao havia recursos
para a especializagdo que se pode ter hoje. Considerando-se, por exemplo,
uma forte demanda da sociedade moderna por informagdes especificas so-
bre meio-ambiente, hoje existem mais de trezentas escolas, s6 nos EUA, que
formam jornalistas especializados na temdtica ambiental e em fevereiro de
1990 foi criada a Society of Environmental Journalists (SEJ) hoje presente
em mais de 30 paises. Em 1993 surgiu em Paris a International Federation
of Environmental Journalists (IEF), ja representada em mais de 100 paises.
Em 1994 foi criada na Espanha a Asociacién de Periodistas de Informacién
Ambiental (APIA), passando a realizar, regularmente, o Congresso Anual de
Periodismo Ambiental. Entretanto, conforme Parrat (2006: 34), acredita-se
que o aumento do ndimero de jornalistas ambientais na Espanha, nos dltimos
anos, deve-se mais ao empenho das novas geracdes de profissionais que ao
interesse das empresas de comunicacio, a maioria das quais nao considera o
meio ambiente prioritario.

De um modo geral, os responsdveis pelos meios de comunicacio preferem
contar com jornalistas generalistas, capazes de cobrir qualquer assunto. S6 os
veiculos economicamente mais fortes contam, na Espanha, com especialistas.
Entretanto, no que se refere a temdtica ambiental, por exemplo, a falta de es-
tudo sobre a matéria pode conduzir ao jornalismo meramente catastréfico ou
a uma visao romantizada do meio ambiente. No entanto, como assinala Javier
Rico', um bom jornalista ambiental tem que saber, em maior ou menor pro-
fundidade, de biologia (comportamento animal, diversidade e distribuicao da
flora), de quimica (substancias contaminantes, causas do aquecimento global

ICf. Rico, J. “Los profesionales de la informacién ambiental”. Curso sobre Comunicacién
y Medio Ambiente, Valsain,12 diciembre 2001, p. 2. Citado por Parrat (2006).
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e dos danos a camada de 0z6nio), de gestdo de empresas (auditorias ambien-
tais, sistemas de gestdo, consultoria e assessoria ambientais); direito (delito
ecoldgico, legislacdo nacional e internacional, acordos da ONU) etc.

Neste artigo, especificamente, chamamos atencao para a responsabilidade
social do jornalismo, principalmente com as pessoas idosas que estdo se tor-
nando uma pauta considerdvel do ponto de vista da ecologia humana, sem
ddvida outro aspecto importante do meio ambiente. O homem idoso geral-
mente ndo é mais economicamente ativo, por isto é descartado como objeto
inservivel pelo sistema capitalista lastreado na acumulacio, o que prova a hi-
pocrisia desse sistema que se diz preocupado com a pessoa humana (dai o
antropocentrismo) mas que o abandona a prépria sorte tdo logo ndo lhe sirva
mais como objeto de uso, como ferramenta de produzir riquezas. Por isto
Darcy Ribeiro, em O Povo Brasileiro, usa a expressao gastar pessoas quando
se refere a exploracdo colonialista, a escravizagdo, a submissdo dos indios e a
exploragdo capitalista do trabalhador.

As pesquisas sobre utilizagdo dos meios de comunicagdo na urgente tarefa
de educar para o meio ambiente, para o consumo sustentdvel, para a econo-
mia de recursos naturais, para a correta destinacao do lixo etc. revelam certa
resisténcia do grupo social da terceira idade, o que é compreensivel se consi-
derarmos que o capitalismo jamais se preocupou com essa questdo e até, pelo
contrario, sempre estimulou a corrida a natureza para extrair dela o0 maximo
lucro o mais rapido possivel. E por isto que o maior percentual de ativis-
tas ambientais encontra-se entre os menores de 45 anos de idade, conforme
pesquisa encomendada pela Consejeria de Médio Ambiente da Junta de An-
daluzia, publicada em Sevilha em 2006.

A pesquisa também revela: A medida que aumenta a idade dos entre-
vistados, reduz-se o percentual das respostas favordveis a aceitacdo de medi-
das e condutas pré-ambientais, entre elas pagar mais caro pela 4gua ou mais
imposto sobre os combustiveis. No quesito destinacido do lixo os idosos in-
formam que geram pouco lixo e ndo sabem como recicld-lo. A conclusio
dos pesquisadores é que a falta de informacdo aparece como a principal bar-
reira que inibe o comportamento pré-ambiental. Eles também apuraram que
o maior problema ambiental da Andaluzia é o excesso de ruido porque a
legislac@o anti-ruido nao € cumprida. Sem divida isto incomoda especial-
mente as criancas em desenvolvimento, as pessoas doentes que precisam de
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repouso e, naturalmente, os idosos, provocado stress, ansiedade e outros ma-
les.

A pergunta, entdo é: Tendo uma responsabilidade social, como os meios
de comunica¢do poderdo ignorar o segmento social da terceira idade, ou da
quarta idade como se diz na Europa tanto em matéria de educacdo ambien-
tal como de outros temas relacionados com a inclusao (ou reinclusio) se esse
publico estd se tornando, cada dia mais, uma consideravel for¢a econéomica
(pelo consumo, pelo controle aciondrio de muitas empresas), politica (com a
organizagdo em torno de candidatos que assumam defender os direitos do seg-
mento) e social (com presenga destacada na familia e em todas as atividades
sociais)?

A Questao do Idoso

Conforme dados do Instituto Nacional de Servigo Social - INSERSO, 6rgao
do Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais do governo espanhol, os quatro
milhdes de espanhdis que nasceram na década de 1930, atualmente com 62
a 72 anos, ganharam uma sobrevivéncia média de 32 anos, uma vez que na
década em que nasceram a esperanca de vida rondava os 48 anos e hoje ja
passa de 80. As mulheres vivem seis anos, em média, mais que os homens.
As estatisticas também mostram que se vive mais e se vive melhor, pois os
problemas diretamente decorrentes da idade como incapacidade, deméncia
etc. sé se manifestam depois dos 80 anos. Hoje a percep¢ao subjetiva da
satde é, para uma pessoa de 70 anos, igual a que tinha uma pessoa de 50 anos
ha trés décadas, gragas aos avancos da medicina.

Do ponto de vista socioldgico, a terceira idade ndo pode ser vista como
um bloco homogéneo e estereotipado como ocorria décadas atrds em que to-
dos os idosos recebiam a mesma etiqueta de inserviveis, aposentados, inuteis,
probleméticos... O envelhecimento, hoje, € visto como um processo de vida
e a propria palavra velho estd ficando obsoleta para descrever pessoas de 70
anos em plena atividade fisica, econdmica, social, intelectual etc. Os idosos
ndo sdo todos iguais. Sao um segmento social como qualquer outro, repleto
de variedades, modos de vida, visdo de mundo distinta, projetos pessoais e
de grupo, objetivos a serem atingidos. Costuma-se dizer, hoje, na Europa,
que o envelhecimento comeca aos 55 anos; a longevidade comeca por volta
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dos 70 e a velhice propriamente dita chega somente aos 80. Mas esses mar-
cos também ndo podem ser considerados determinantes quando analisamos
o envelhecimento demogréafico como um processo que ocorre de modo dife-
renciado para cada sujeito social. Alguém pode se considerar idoso com 60
anos, enquanto outro, com mais de 70, sente-se muito bem disposto e segue
atuando perfeitamente. E um modo de ver que fratura o conceito de Ter-
ceira Idade, porque abre espaco a uma Quarta Idade antes ndo considerada e
a uma varidvel enorme de estilos de vida porque cada pessoa € uma pessoa, é
um sujeito social, ndo é, de modo algum, um grupo homogéneo e rotuldvel.
Hoje os idosos nao se identificam com a imagem que fazem deles os meios
de comunicagdo e procuram afirmar um protagonismo que corresponda a sua
real representagdo social por seu poder de consumo, sua forca eleitoral, seu
conhecimento sobre a vida, sua capacidade de orientar os mais jovens. Hoje
o idoso estd na Universidade Aberta a Terceira Idade. No caso da Espanha
eles também estdo nas filas dos aeroportos porque o governo lhes assegura
um desconto especial para viajarem.

Entretanto, a imprensa passa uma imagem dual do idoso: ele tem nome
e sobrenome quando se destaca socialmente, mas é andnimo e invisivel en-
quanto grupo social ou quando envolvido em tragédias, pobreza, miséria. Para
o primeiro grupo o valor idade é positivo, é acimulo de saber, ¢ dominio de
uma técnica, uma arte. E expertise. Para o segundo a idade é fator negativo
associado a peso para a sociedade e para os servicos publicos de satde e aten-
dimento social, conforme pesquisa encomendada pelo INSERSO, em 2006,
sobre as noticias publicadas em cinco jornais espanhdis de tiragem nacional
a respeito do tema. Poucas vezes, ou quase nunca, os meios de comunicacao
valorizam o trabalho de pessoas idosas quando ndo sdo famosas. Também se
observou que a aposentadoria € mais pesada para o homem urbano que para
aquele do meio rural onde sempre hd maior possibilidade de envolvimento
com as tarefas didrias. Para o idoso urbano restam apenas as saidas ociosas,
em muitos casos. Também se observou a aversio de todos as casas de repouso
ou a soliddo, enquanto a integracdo do idoso com a prépria familia é con-
siderada o melhor caminho. Observou-se ainda que as criangas t€m uma boa
imagem dos av0s e o mesmo ocorre com os filhos adultos. A utnica dificuldade
de relacionamento estd com os adolescentes e pré-adolescentes por causa das
caracteristicas proprias dessa idade.
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O presidente da Golden Seniors uma entidade que trabalha pela valoriza¢do
da imagem do idoso na sociedade Alfonso Perez?, observa que a sociedade
tem medo de envelhecer, por isto os meios de comunicacdo evitam tratar do
idoso enquanto tal, preferindo a caricatura, o ridiculo, a tonteria. Tem feito
sucesso na Espanha um programa humoristico de televisdo, em hordario nobre,
que mostra um casal de idosos agindo todo o tempo de modo ranzinza, into-
lerante, mutuamente agressivo chamado Escenas de Matrimonio. Programas
assim reforcam o preconceito geral que firma um estereétipo equivocado da
pessoa idosa. Muitos avds sao, isto sim, pessoas carinhosas com seus netos,
sd30 0 ombro amigo de filhos e noras, conselheiros de sobrinhos e primos, pes-
soas solidarias com os amigos, muitas vezes envolvidos com o voluntariado.
Mas nada disso € noticia. Segundo Alfonso Pérez, ¢ muito comum lermos nos
jornais que os idosos consomem mais de 50% dos gastos farmacéuticos; 90%
das visitas domiciliares; 48% da atencdo primdria; 47% do gasto hospitalar...

Ele ndo discorda que isto possa ser verdade. Mas pergunta porque nunca
lemos ou ouvimos que 90% das pessoas com mais de 65 anos t€m capacidade
para ser Uteis e para fazer vdrias coisas; que 72% nao necessita nenhum tipo
de ajuda; que 12% dos voluntérios envolvidos com diferentes obras de ajuda a
comunidade sdo pessoas com mais de 65 anos; que 70% dos idosos se sentem
mais jovens do que a idade que apresentam etc. A imagem passada pelos
meios sO contribui para agravar, em muitos casos, a situacdo de angtstia e
abandono de muitas pessoas idosas que passam a se perguntar: Para que sirvo
eu?

Sem duavida este ndo é o comportamento ético que se deve esperar dos
meios de comunicacao, principalmente porque € exatamente o publico idoso
que mais consome horas de TV (5 horas por dia, em média, na Espanha),
leitura de jornais (enquanto os jovens preferem a Internet) etc. A prépria
publicidade € injusta com os idosos porque eles sdo os que mais t€m poder
de consumo e, no entanto, sdo ridicularizados pelos anincios publicitarios
como pessoas incapazes de lidarem com as novas tecnologias em comparacao
com os mais jovens. Em outras regides do mundo, como nos Estados Uni-
dos, por exemplo, ji estdo ocorrendo mudangas expressivas no relacionamento
da midia com os idosos. Ja existe um canal de televisdo (Retirement Living
TV) dirigido aos idosos com programas que aconselham sobre o manejo das

2Cf. MOYANO e JIMENEZ (2006).
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finangas, que inclui perguntas constrangedoras — mas necessarias aos médicos;
que fala do sexo adulto; sobre boa alimentacao, sobre viagens. Em dois meses
o novo canal j4 tinha chegado a 24 milhdes de lares americanos. A percepcao
social do idoso também se faz presente no proprio conceito de segmentacao
de midia publicitaria nos EUA e ao invés do antigo faga vocé mesmo, mui-
tas agéncias jid convencem seus clientes a usarem a expressdo inversa: ‘“Nos
fazemos para vocé™.

Seria longo, ou mesmo interminével, expor aqui todas as mudancas soci-
ais que estdo ocorrendo em fungdo do envelhecimento demogréfico, em todo
o mundo. Afinal, ndo se trata de esgotar o assunto, mas de se ter uma idéia do
problema. Passemos a considerar, entdo, a andlise de dois jornais representa-
tivos da imprensa espanhola sobre o tratamento da noticia relacionada com as
pessoas idosas.

Mostra Inicial e Justificativa

Este levantamento cobre o ultimo trimestre de 2007, mais exatamente a partir
de 23 de setembro até o final do ano. Nesse periodo foram lidas e separadas
oito edi¢des do jornal El Pais. Também foram lidas 20 edi¢des do jornal ABC.
Nessa fase experimental foram igualmente lidas as edicdes de 02.10.2007
do Diario de Sevilha, de 12.10.2007 de E1 Mundo e de 09.11.2007 de La
Razon. No conjunto foram lidas 31 edi¢des de jornais espanhdis, totalizando
3.200 paginas. Devem ser excluidos cerca de 30% em publicidade e outros
temas nao jornalisticos, embora o tema do idoso também esteja presente em
campanhas publicitdrias e mesmo em atos oficiais publicados.

Embora os jornais, todos em formato tabléide, tenham sido comprados em
banca, aleatoriamente — com exce¢do do ABC, adquirido em funcio de uma
promogao natalina, fendmeno muito comum na imprensa espanhola a decisao
inicial ja era pesquisar em um jornal mais a esquerda e em outro mais a direita
do espectro politico do pais. Por isto a inclusdo de El Pais, maior jornal da
Espanha, citado no Brasil como exemplo de bom jornalismo e com circulacio
internacional. Nao foi dificil escolher o jornal representante da outra arena
ideoldgica porque o proprio ABC se declara um jornal a favor da monarquia e

3Cf. ARBISER, Floréncia. (2006). “?Viejo yo?: el boom de los mayores”. In: La Nacién.
Buenos Aires. http://www.lanacion.com.ar, acessado en 23 de outubro de 2007.
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das tradi¢des, o que ndo lhe tira o mérito de ser um bom jornal, o segundo do
pais, com ampla circulagdo nacional e com tiragens simultineas em Madrid
e Sevilha. A leitura dos outros trés jornais foi apenas para oxigenar a mostra
principal.

Mostra Definitiva

Considerando o material recolhido, o pesquisador entendeu que seria necessa-
rio equilibrar a mostra em busca de uma pesquisa justa, conforme a meto-
dologia da Andlise Comparativa, de Bardin (1988) que consiste em mapear
expressoes referenciais para determinar a intencionalidade do texto de modo
que, no final, se possa fazer uma andlise critica do material coletado, o que
dard sustentag@o as conclusdes da pesquisa. Por isto foram descartados os
exemplares dos dois principais jornais que ndo tivessem circulado aos do-
mingos. Todos sabemos que aos domingos os jornais circulam com edic¢des
ampliadas e com a participacdo dos seus melhores quadros redatoriais. Com
tal medida, a mostra foi reduzida para 7 edigdes de El Pais e 6 edi¢oes do
ABC, mantendo-se os trés jornais avulsos El Mundo, La Razén e Diario de
Sevilha, totalizando, entdo, 16 exemplares de jornais lidos e anotados.

Analise

Foi observado que os jornais ndo tém o costume de citar obrigatoriamente a
idade das pessoas entrevistadas logo apds 0 nome como jé se convencionou no
Brasil. Trata-se de uma providéncia fundamental porque o fator idade é uma
componente determinante na voz do falante e contribui para explicar melhor a
matéria, facilitando o bom entendimento do leitor, que € o que todos procuram
quando se trata de comunicagdo. Entretanto, quando se trata de pessoas idosas
de destaque, entdo sim a idade é valorizada como se pode observar na reporta-
gem que o jornal El Mundo publicou em sua edi¢do n. 6.508, de 12.10.2007,
paginas 56 a 60, sobre a escritora rodesiana, residente em Londres, conside-
rada precursora do feminismo, Doris Lessing, ganhadora do Prémio Nobel de
Literatura-2007: Mds de 88 anos hd visto transcurrir Doris Lessing para ver
reconocido su génio.
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Na mesma edicdo, na pagina de Opinido, o articulista Antonio Gala cita
expressamente a idade da escritora alids, informa 87 e ndo 88 como no interior
da edicdo — e comenta que ela foi agraciada por sua capacidade para transmi-
tir a épica feminina. Também nessa pagina, outro articulista, Luis Maria An-
son, membro da Real Academia Espanhola, passa as impressdes que teve ao
encontrar-se com Lessing pela primeira vez tempos antes: Era una anciana
vivaz y liicida. Me parecio mds una profesora de ética que una novelista.

Entretanto, quando se trata de pessoas comuns, a informacao sobre a idade
ndo é considerada importante, como na publica¢do da pigina 2 em que o lei-
tor Miguel Perez reclama dos semaforos de Sevilha. Ele diz que o sinal verde
fecha rdpido demais e muitas vezes as pessoas ainda estdo no meio da rua e de-
pendem da boa vontade dos motoristas em esperar um pouco mais. Pelo teor
da reclamacdo, subentende-se que o reclamante ¢ uma pessoa idosa, pois nor-
malmente os jovens ndo fazem esse tipo de reclamacdo. Assim, a informacao
sobre a idade deveria ser um critério sistemético.

Deve-se levar em conta, entretanto, que a imprensa espanhola publica
muito mais informacdes de interesse dos idosos que no Brasil. Qual jornal de
grande circulacdo, no Brasil, teria interesse em informar o inicio do ano letivo
da Universidade Aberta a Terceira Idade da USP, da PUC-SP, da UNESP? Mas
a citada edicdo de El Mundo publicou uma noticia de 20 linhas por quatro co-
lunas, cerca de um oitavo de pagina, na pagina 5, sobre o tema, com o titulo:
El Aula de la Experiéncia crece, dando conta da Aula Inaugural do Curso
2007/2008 da Terceira Idade na Faculdade de Comunicagao da Universidade
de Sevilha, ministrada em 11.10.2007. Vejamos agora como o periédico La
Razon aborda a questio do idoso. Na edigdo n. 3.267, de 09/11/2007, publica
reportagem de pagina inteira (pag. 45) sobre as mudancas que o governo espa-
nhol estd preparando para o ensino universitario a partir do curso 2010/2011,
quando as disciplinas deverdo ter, todas, um viés de valorizacdo da democra-
cia e da cultura da paz. Informa que os planos das novas disciplinas deverao
levar em conta os Direitos Humanos. Esta seria uma oportunidade de dar
mais detalhes sobre a matéria, inclusive sobre a abordagem que recebera a
préopria Aula de la Experiéncia que € uma atividade fortemente inclusiva e de
valorizacio da cidadania. Entretanto falta esta abordagem. Na pagina 56 ha
outra matéria de interesse dos idosos. Nela o jornal informa que o setor de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo-TIC, estd em plena expansdo na
Espanha e cresceu 9% em 2006, movimentando recursos de 95,325 milhdes
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de euros. Também aqui estd oculta a referéncia possivel ao segmento social
da terceira idade, uma vez que a Unido Européia conta com diversas norma-
tivas que beneficiam a terceira idade através do incentivo ao desenvolvimento
das TICs, tanto incentivando produtos comunicativos voltados para a terceira
idade como o setor de construcdo civil, de produtos domésticos, de arquitetura
e urbanismo etc.

Em todas essas matérias percebe-se que falta pensar na perspectiva do
idoso. Falta contextualizar as matérias do ponto de vista desse publico que € o
leitor preferencial dos jornais, enquanto o piblico mais jovem revela-se mais
envolvido com midias de dltima geracdo como a Internet.

O terceiro jornal analisado foi o Diario de Sevilha, edi¢cdo nimero 3.113,
de 02/10/2007. Na pagina 5, de Opinido, o articulista Carlos Coldn analisa
o suicidio de um casal de octogenarios franceses o pensador André Gorz, 84,
e sua mulher, de 83. Critica o debate sobre a pena de morte em andamento
no Comité Nacional de Bioética, que trata do direito de cada pessoa decidir
sobre o seu préprio corpo. Aqui hd dois problemas: a idade da mulher € ci-
tada como parte da informacao, mas o nome dela ndo, como se fosse uma nao
pessoa. Também ndo ha reflexdo sobre os motivos que levam uma pessoa,
seja idosa, seja um doente terminal, a exigir a eutandsia ou o fim do sofri-
mento. Naturalmente o tema é delicado e nem sempre o jornal quer se arriscar
por esse caminho. De qualquer modo a matéria fica incompleta. A noticia
limita-se ao impacto contido nela mesma, mas ndo avanca para a discussao, a
contextualizacdo.

El Pais, em sua edi¢ao nimero 11.061, de 23/09/2007, publicou pelo me-
nos trés matérias relacionadas com os idosos: uma entrevista com o ator Ma-
noel Alexandre, de 90 anos (pg. 88); uma reportagem sobre a lei antitabaco
(pg. 49) e uma descoberta cientifica sobre a forma de medir fisicamente a
gravidade da depressdo (pg. 48). A principal delas, da pagina 49, diz que
el tabaquismo es el principal problema de sanidad andaluza. La Ley Antita-
baco fue promulgada en enero de 2006 para intentar poner freno al ingente
problema de salud publica con la prohibicion de fumar en el puesto de tra-
bajo y su restricion en bares y restaurantes. Entretanto, segundo o Ministério
da Saide, embora a lei tenha reduzido em 700 mil o nimero de fumantes, a
venda de cigarros caiu apenas 0,26% entre 2006 e 2007. Também € notdrio
que os espanhdis ndo levam muito a sério a proibicao de ndo fumar em bares e
restaurantes. O fato € que morrem 56 mil pessoas na Espanha, todos os anos,



284 Pedro Celso Campos

por patologias associadas ao tabaquismo. Em Sevilha, por exemplo, o cheiro
do cigarro estd por toda parte. Fuma-se muito. Tanto que o governo munici-
pal comecou a instalar, em janeiro de 2008, recipientes em varios pontos das
calcadas para que as pessoas parem de jogar os tocos de cigarro nas ruas.

Como ja foi observado, é quase impossivel abrir um jornal espanhol e
ndo deparar com temas de interesse direto das pessoas idosas. Esta mostra
aleatdria comprova isto. Na edicdo n. 11.075, de 07/10/2007, El Pais publica
na pagina 40 uma reportagem sobre os artistas pldsticos de Cérdoba Juan Ser-
rano e José Duarte, criadores, em Paris, do coletivo Equipo 57, em 1957,
agraciados com a Medalha de Honra pela prefeitura de Cérdoba. Também
faz uma homenagem pdstuma, na pagina 56, ao folclorista, musico e escultor
cataldo, veterano da luta contra a ditadura franquista, Toni Roig, falecido aos
61 anos na semana anterior. Registra que desde sua ilha, Palma de Maiorca,
ele proclamava aos fascistas: No nos haréis callar aunque nos quitéis la vida.
Mas a principal matéria dessa edi¢do é sobre o problema da habitag@o no pais.
Na pdgina 74 o jornal da conta de uma passeata em Madrid e em grandes ci-
dades espanholas onde os jovens criticavam a ajuda de 240 euros oferecida
pelo governo para os jovens pagarem o primeiro aluguel ao sairem de casa
para formar familia. Gente sem casas, casas sem gente, dizia um cartaz em
protesto contra a especulagdo imobilidria que mantém mais de trés milhdes de
casas fechadas enquanto milhares de pessoas ndo podem arcar com o peso das
hipotecas que endividam o pafs, ou com os pesados aluguéis. E curioso notar,
entretanto, uma voz isolada no contexto da matéria: O acesso a casa propria
ndo é um problema apenas dos jovens, protestava na manifestacdo de rua, em
Madri, Gonzalo, de 60 anos... Esta claro que ele tem toda razdo, mas sequer
seu nome completo foi publicado porque ndo hd uma preocupacio direta com
a questao dos idosos que acabam dependendo do assistencialismo oficial e da
boa vontade da sociedade para terem onde viver, muitas vezes de favor.

A edi¢do analisada a seguir é a de nimero 11.082, de 14/10/2007. Ela pu-
blica pelo menos cinco matérias sobre temas que chamam a atencao do idoso
pelo seu contetido histdérico ou informativo: Pdg. 28 — Reportagem de meia
pagina sobre a retirada de monumentos do ditador Franco, relacionada com
a Lei de Memoria Histdrica em tramitacdo no Parlamento; pag. 32 — Depoi-
mentos de idosos, em pagina inteira, sobre a inundacio que atingiu Alicante;
pag. 37 — Artigo de critica ao ex-alcalde de La Carolina (Jaén) Don Ramén
Palécios, de 87anos, que se recusa a abandonar a politica e faz malabarismos
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eleitorais para permanecer candidato. Termos como su ya dilatada carrera, por
si fuera poco (pois o politico também quer eleger sua filha vereadora), saga
familiar vinculada al poder durante el tltimo medio siglo, personalista... ndo
deixam dudvidas sobre a intencdo de condenar o procedimento do politico do
PP que costuma dizer: Voy a aguantar mientras la salud me respete. Franco
murio governando y yo voy morir de alcalde; pag. 55 — Necroldégio do arqui-
teto japonés Kisho Kurokawa, falecido dia 12 de outubro em Tékio; pag. 75
— Itdlia y Francia afrontam la reforma de sus pensiones, informa o titulo. O
subtitulo diz que Los italianos aprueban elevar a 58 afios la edad para ju-
bilarse. Paris quiere endurecer los regimes especiales. Assinada por Andrea
Rizzi, a noticia d4 conta que Franca e Itdlia ocupam as dltimas posi¢des eu-
ropéias no que se refere a taxa de emprego para pessoas que t€m entre 55 e 64
anos. Informa ainda que desde os anos noventa o gasto da Itdlia com pensdes
¢ o mais alto da Europa. Em 2004 a Itdlia dedicava ao sistema de pensdes
o equivalente a 14,7% do seu PIB (a exemplo da Austria: 14%), enquanto a
Alemanha investia 13,3%, Franca 13,1%, Espanha 9,2%. Atualmente as pes-
soas se aposentam na Itdlia com 57 anos. Agora, com a nova lei aprovada pelo
Governo de Romano Prodi, essa idade subiré para 58 e gradualmente chegara
aos 60, conforme j4 havia sido aprovado no governo anterior, de Silvio Berlus-
coni. As reformas refletem a preocupagdo de varios governos europeus com
o elevado gasto previdencidrio devido a longevidade que decorre do estado de
bem estar social mas também sobrecarrega os cofres ptiblicos.

E uma noticia de muito interesse, mas que podia dar mais detalhes sobre
o que ocorre na Espanha, contextualizando a informacao.

Pelo menos outras cinco matérias diretamente relacionadas com o inte-
resse dos idosos foram publicadas na edigdo nimero 11.089 de El Pais que
circulou em 21/10/2007. Na pégina 20 o jornal informa: Pasqual Maragall
revela que padece Alzheimer desde hace unos meses. Trata-se do ex-prefeito
de Barcelona e ex-governador da Catalunha, de 66 anos. Alem da noticia, o
jornal publica, corretamente, um box sobre a doenca. Na pagina 41 hd uma
boa cronica, escrita pelo préprio Pasqual, em que ele reduz a gravidade da
doenca jogando com as palavras Alzheimer e Eisenhower. A cronica passa
vérias informacdes sobre centros médicos de todo o mundo que estdo bus-
cando a cura da doenca, deixando claro que o politico estd preocupado com
sua sadde, ao contrdrio do que tenta deixar transparecer para tranquilizar os
eleitores. Segundo suas pesquisas, no ano 2050 havera 16 milhdes de enfer-
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mos de Alzheimer sé nos Estados Unidos. Estamos diante de uma epidemia,
diz John Morris, facultativo da Washington University de St. Louis. Escreve
ainda o cronista: Gracias a los avances médicos, hoy sobrevivimos mucho
mds arios de aquellos para los que genéticamente estdbamos programados.
Y es probable que muchos de los que ahora tenemos mds de sesenta afios de
edad experimentemos la dura realidad de este efecto colateral del progreso
médico.

A reportagem seguinte, na pagina 42, retoma a questdo do hébito de fu-
mar, revelando a preocupacio do jornal com esse mal que atinge a Espanha
onde os acidentes de transito sempre noticiados com destaque matam 4 mil
pessoas por ano, enquanto o cigarro consome silenciosamente 56 mil vidas,
em igual periodo. Depois de uma entrevista com o cineasta de 68 aos Francis
Ford Copola, na pagina 51, o jornal também aborda questdes mais pertinentes
aos idosos no Caderno Andaluzia, nas paginas 3 e 4. A matéria da pagina
3, sobre sadde bucal preventiva é excelente. Ela denuncia que os partidos
no poder disponibilizam grandes verbas para esse setor mas a burocracia, a
triagem e até mesmo o desinteresse ou a falta de informacéo da clientela po-
tencial etc. acabam levando o atendimento de fato a um nimero bem menor
de pessoas. Cita o Plano de Controle Odontolégico Gratuito para os maio-
res de 65 anos: De 1.165.000 idosos inscritos somente 499.439 foram de fato
atendidos em 2006. Os dirigentes da saide reclamam que sdo os idosos que
ndo procuram o atendimento. Ignora-se que muitas vezes o idoso ndo pode ir
sozinho ou, se tem de esperar muito ndo volta mais, mesmo sabendo que além
do controle dental também passam pela medi¢do da pressdo arterial, exame
de vista, exame da audicdo e provas para detectar problemas cardiacos, on-
coldgicos, diabetes , incontinéncia urindria, depressdo...afinal, um check-up
completo etc. que também beneficiam criancas menores de 16 aos.

Duas reportagens da edi¢ao 11.096, de El Pais , de 28/10/2007, falam de
perto ao idoso espanhol sempre tao atualizado em matéria de histéria politica
e direitos humanos. Na pdg. 19 e nas quatro seguintes, uma reportagem do-
cumental retrata 0 momento histdrico vivido por toda a Espanha democrética
que foi a posse do presidente socialista Felipe Gonzales no dia 28 de outubro
de 1982, em meio a rumores de golpe. Depois, na pagina 30, uma reportagem
trata do trabalho doméstico da mulher, mas ndo cita o papel da mulher idosa
nessas atividades, muitas vezes a avé que leva os filhos a escola, a Igreja etc.
ou que convive com 0s netos para que os pais possam trabalhar fora...



Jornalismo e Sociedade 287

A tltima edi¢do aqui analisada de El Pais é a de nimero 11.103, que cir-
culou em 04/11/2007. Aqui hd uma reportagem nas péginas 18 e 19, cujo
titulo é La fabrica de una mentira, em que o jornal El Mundo é acusado
de, juntamente com o entdo presidente do PP, José Maria Aznar, terem co-
locado em circulacdo a versdo de que o atentado que matou 119 pessoas no
metrd de Madrid em 2004 fora perpetrado pelo ETA, quando ficou provado,
com condenacdo judicial prolatada em outubro de 2006, que o bando era de
origem muc¢ulmana. Ndo se trata de uma matéria sobre idosos, mas que, na-
turalmente, chamou a atencdo de todos os espanhdis, principalmente os mais
vividos que muito ja sofreram com tanta violé€ncia politica no pais. Na pagina
26 o jornal volta a abordar a Lei de Memoria Histdrica, lembrando que re-
cordar es resistir. Entrevista antigos lutadores contra o franquismo que agora
poderdo ser condecorados e um deles, José Manuel Montorio, de 86 anos, que
precisou se esconder em montanhas e fugir para a Francga, na época, indaga:
Que nadie se confunda. A mi me dan importancia ahora porque no quedan
mds; no he sido importante ni en la guerra civil ni con Franco, solo cuando
me he hecho viejo. A lei declara o cardter radicalmente injusto de todas as
condenacdes, sancdes e quaisquer formas de violéncia pessoal produzida por
razdes politicas, ideoldgicas ou de crenca religiosa durante a Guerra Civil, as-
sim como as sofridas pelas mesmas causas durante a ditadura. Na pédgina 38
um leitor quer saber quando o salario minimo na Espanha chegard a 800 euros
(contra os atuais 600) ou a mil, como esperam os trabalhadores. Depois ha
uma reportagem sobre o ex-presidente Manuel Arafia nas paginas 46 e 47 que
certamente mexe com a memoria dos que vivenciaram aqueles idos da década
de 1930.

Vamos agora de ABC, como se diz em Sevilha. A primeira edi¢ao anali-
sada € a de nimero 33.569, publicada em 11/11/2007. Nas paginas 16, 17 e 18
ha uma reportagem de aprofundamento sobre um tema de grande repercussao
social em toda a Espanha, hoje. E o divércio. Dados do Instituto de Politica
Familiar revelam que aumentou em 20% o nimero de separacdes matrimo-
niais nos dltimos dois anos, no pais. Na provincia de Sevilha o percentual
€ quase o dobro no periodo de 1995 a 2006. Também aumentou bastante a
idade minima com que os sevilhanos se casam. Atualmente os homens se ca-
sam com 31,7 anos em média, e as mulheres com 29,5. Em 1990 a relagcdo
era de 28,3 para eles e de 25,6 para elas. Em 1980 era de 26,5 e 23,9. Os da-
dos também revelam que, no pais, 20% das separa¢des ocorrem nos primeiros
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cinco anos do casamento. Na mesma reportagem o advogado matrimonialista
e presidente da Associagdo Espanhola de Familia, Luis Zarraluqui, diz que
as facilidades burocrdticas criadas pela nova Lei do Divércio que entrou em
vigor em 2005, conhecida como Divércio Express acelerou esse processo de
dissolugdo social, por isto ele prevé que em breve, na Espanha, a metade dos
casamentos estardo desfeitos. Mas ele também lembra que isto decorre das
proprias condi¢des do mundo moderno, destacando, por exemplo, que na so-
ciedade atual j4 ndo h4 mais tanta pressdo como antigamente contra as pessoas
separadas ou divorciadas. As mulheres agora sdo menos dependentes econo-
micamente e t&€m seus préprios projetos de vida. Também ha o fato de que a
nova lei prevé o caso de sentencas em que nio se reconhece o direito a pensao
quando a mulher tem posicdo econémica melhor que a do companheiro.

Quanto ao fato das separacdes serem mais freqiientes na provincia de Se-
vilha, o Instituto de Politica Familiar reclama da falta de apoio da Junta de
Andalucia, lembrando que ndo basta o governo espanhol dar uma ajuda de
2.500 euros por cada filho que nasce, pois ao longo da infancia gasta-se muito
mais: Desde o nascimento de um filho até que ele tenha trés anos de idade
¢ quando os pais tém a maior despesa, chegando a aproximadamente 7.400
euros. A reportagem também cita outro fator importante nessa questdo: O
progressivo envelhecimento da populacdo e o baixo indice de natalidade na
comunidade autdnoma andaluz, que em 2006 foi de 1,46 filhos por mulher
contra a média nacional de 1,32. Também poder-se-iam acrescentar os pro-
blemas de desemprego, o peso das hipotecas que desestruturam a economia
familiar e, em seguida, a prépria faléncia da unido matrimonial nos moldes
tradicionais.

Para analisar esta matéria deve-se reconhecer o seu mérito no aprofunda-
mento da questdao, mas também é possivel dizer que ela poderia ter discutido
o papel dos meios de comunicac¢do em todo esse processo. Também deve ser
considerado o fato de que a Espanha serd o pais mais idoso do mundo em
2050 e analisar essa perspectiva seria também importante.

Na edicdo n. 33.576, de 18/11/2007, o jornal publica uma reportagem
sobre a Lei de Promocdo da Autonomia Pessoal e Aten¢do a Pessoas Depen-
dentes — ou Lei de Dependéncia — aprovada em dezembro de 2006 mas que
s6 no final de 2007 comecou a distribuir os beneficios. Informa que apenas
duas familias sevilhanas estdo entre as primeiras beneficiadas com a nova lei,
apesar de pelo menos 50 familias de toda a Andaluzia terem comprovado a
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necessidade da ajuda por terem pessoas dependentes em casa. A ajuda men-
sal € de 312 euros. A reportagem lembra ainda que além dessas 50 familias
cujos processos foram aprovados, chega a 57.000 a quantidade de pedidos de
familias andaluzas que se consideram com direito aos beneficios da nova lei.
A demora no atendimento decorre da necessidade de se estudar os pedidos
caso a caso.

Também aqui caberia uma investigagao maior na lista de pedidos para
localizar os casos de dependéncia relacionados com pessoas idosas.

Outra reportagem de interesse social estd na pagina 40, sobre a situagcdo
econdmica da populagdo, sob o seguinte titulo: Em Andalucia hay 75,8 po-
bres para cada rico. Segundo o Observatério Social da Espanha, a Andaluzia
estd em quinto lugar no nimero de pobres por cada rico, apés Extremadura,
Castilla y Leén, Comunidad Valenciana e Galicia. Em Extremadura sdo 182
pobres por cada rico. Em Castilla y Leon, sao 118. No extremo contrario estao
Madri, com apenas 11 pobres por cada rico, e Catalunha, com 22. Entre es-
ses extremos situam-se as demais comunidades com os seguintes nimeros:
Baleares-40,7 pobres por cada rico; Cantabria-42,2; Canarias-48; Aragon-
49,1; La Rioja-50,2; Castilla-La Mancha-50,4; Astdrias-60,1; Murcia-70,9;
75,8-Andalucia; Falicia-80; Comunidad Valenciana-84,5. A pesquisa do Ob-
servatério confirma a extrema desigualdade regional na distribuicao da renda,
na Espanha, o que nos faz lembrar imediatamente do Brasil.

Qual a relacdo entre pobres e idosos? Quantos dessa populacdo pobre
tém mais de 65 anos? Qual o perfil da renda das pessoas idosas na Espanha?
Esta relagdo, a reportagem nao faz porque a questdo do idoso ainda ndo estd
suficientemente pautada nos meios de comunicacao.

O ABC de 02/12/2007, edi¢ao nimero 33.590 destaca, na pagina 23, um
concurso de presépios de natal feitos com doces no qual as 30 pessoas con-
correntes sdo da faixa dos 80 anos. Aqui sim, o fato mais importante ndo € a
manufatura dos presépios em si, mas a propria vida dos mayores. A reporta-
gem informa que esse tipo de trabalho que retne os idosos € uma iniciativa da
Fundag@o Jorge Queraltd, criada em 2004 com o objetivo de fomentar a qua-
lidade de vida dos idosos incentivando a criatividade através da participagao
social, desenvolvendo sua atividade no campo da formacdo e da investigagdo.

A edicdo nimero 33.597, de 9/12/2007 informa, na pagina 15, que a Igreja
de Sevilha atende 168 centros de idosos, imigrantes e sem teto. Em Sevilha,
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mais de 300 pessoas moram nas ruas, algumas por opc¢ao prépria, outras por
falta de condicdes materiais.

Conclusoes

O principio da responsabilidade social recomenda que o jornalismo contri-
bua com o empoderamento dos grupos sociais que carecem de uma imagem
publica mais a altura de seu papel na sociedade. Como ja vimos, do mesmo
modo que a imprensa deve renunciar a dualidade no tratamento de idosos com
nome e idosos sem nome, também € necessario que o governo, a sociedade e os
meios de comunicacdo compreendam que os idosos ndo constituem um grupo
homogéneo e sé visivel a partir do uso que faz dos servigos sociais. Ha co-
munidades de idosos que necessitam da ajuda de agentes externos para o seu
empoderamento e ha idosos que ja t€ém a oportunidade de uma participacao
maior, através da volta a Universidade, do voluntariado, de alguma atividade
que os mantém ocupados e sauddveis. De qualquer modo, se a midia tanto o
jornalismo como os programas de entretenimento e mesmo a publicidade ado-
tasse um tratamento mais justo, valorizando a imagem positiva do idoso e nao
as suas limitagdes fisicas — afinal as temos em todas as idades, de diferentes
modos provavelmente a sociedade seria mais inclusiva com o idoso.
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digitalizacdo vem provocando intensas mudangas na configuracao do
A rddio em todo o mundo. Em Portugal, o radio digital j4 € realidade do
ponto de vista técnico. Mas, apesar da possibilidade do acesso dos ouvintes
as transmissoes digitais pela RDP, o cendrio ainda é desanimador, pois o radio
digital ainda ndo existe de fato, isto é, ndo faz parte da vida cotidiana do
povo portugués. No entanto, num outro viés do radio digital hd um cendrio
promissor, com a criagdo, producdo e transmissdo de novos conteddos. Trata-
se das webradios que, aqui e ali, despontam na rede por iniciativas de grupos
isolados, universidades e até do governo.

Radio digital e webradio

A partir da presenca do rddio na internet, muitos pesquisadores tém buscado
entender e tipificar esta nova midia. Pelo viés da tecnologia, poderiamos no-
mear dois modelos de radiofonia: Radiofonia analégica: emissoras que rea-
lizam transmissdes analdgicas através de irradiacdo e modulacdo das ondas
eletromagnéticas, também chamadas de radios hertzianas; Radiofonia digi-
tal: a) emissoras de rddio hertzianas com transmissao digital; b) emissoras de
rddio com existéncia exclusiva na internet ou webradios.

Portanto, a webradio é radiofonia digital, sé que o suporte internet permite
a presenca de elementos textuais e imagéticos, além dos sonoros, propiciando
o surgimento de novos géneros e novas formas de interacdo. Mas é importante
que se faca aqui a distin¢ao entre webradio e radio hertziano com presenga na
internet ou, como alguns autores chamam, emissoras on-line. Com o advento
da web, empresas em geral comegaram a colocar suas paginas na internet para
uma interface com o consumidor. O ridio viveu 0 mesmo processo € muitas
emissoras passaram a ter um site na rede, com informagdes sobre a empresa
e os locutores, letras de musicas, tabela de antncios publicitarios, etc. Aos
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poucos, as radios também passaram a ofertar a transmissao on-line, isto €, um
Unico produto mididtico podendo ser acessado simultaneamente no aparelho
de radio e no computador. O foco deste trabalho, entretanto, é no radio com
existéncia apenas na internet, a webradio. Por webradio entende-se a emissora
radiofdnica que pode ser acessada por meio de uma URL (Uniform Resource
Locator), um endereco na internet, ndo mais por uma freqiiéncia sintonizada
no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas.

Especificidades da webradio

A webradio tem uma homepage na internet por meio da qual podem ser aces-
sadas as outras paginas da emissora. Na homepage aparecem o nome da radio,
geralmente um slogan que resume o tipo de programacao e varios hiperlinks
para os outros sites que abrigam as diversas atividades desenvolvidas pela
emissora.

Virias novidades sao oferecidas pelas webradios, como servigo de busca,
previsdo do tempo, chats, podcasts, biografias de artistas, receitas culindrias,
féruns de discussdo, letras cifradas de musicas, etc. Ha também fotografias
na homepage e nas outras paginas, tanto imagens publicitérias, quanto fotos
de artistas e de funciondrios da emissora. Ha também videos e infografia. Em
dois campos, principalmente, a webradio chama a ateng¢do. Primeiramente na
questdo dos géneros, ja que sdo muitas as novidades nesta drea. Outro campo
€ o da interagdo, onde o impacto da tecnologia provoca fortes mudangas, com
os usudrios comunicando-se de novas formas entre si € com a emissora.

Um detalhe, porém, difere o site da webradio de tantas outras paginas da
internet: um botdo para a escuta sonora da rddio. Ao clicar nesse icone, o
usudrio poderd ouvir a transmissdo radiofdnica. Mas, para entender a mensa-
gem transmitida, ndo € preciso o auxilio visual da pagina, que pode ser mini-
mizada. A mensagem tem sentido apenas pelo dudio. A transmissao sonora
da webradio é muito semelhante a qualquer outra a que estamos acostuma-
dos: mudsica, noticia, prestacdo de servigos, promocdes, esporte, programas
comandados por comunicadores.
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A usabilidade das homepages

Um aspecto fundamental quando se estuda qualquer tema ligado a web € a
analise da homepage, por suas caracteristicas intrinsecas e por ser a porta que
recebe o internauta. Pinho (2003) define a homepage como a pdgina principal
de um site da web (p. 242). Em todo o mundo o instrumental da usabilidade
estd sendo utilizado para o estudo das pédginas da internet. A usabilidade é
assim definida por Ferrarri (2004): conjunto de caracteristicas de um produto
que definem seu grau de interagdo com o usudrio (p. 60).

Os critérios de usabilidade propostos por Nielsen e Tahir (2002) t€m sido
os mais utilizados em pesquisas na drea de internet em todo o mundo e serdo
também aplicados neste trabalho. Outro aspecto importante na interacio en-
tre a web e o publico € o design de uma pagina na internet. Nielsen e Tahir
(2002) explicam que os usudrios t€m, em geral, uma experiéncia de visitas
a sites, assim quando acessar sua homepage pela primeira vez, estard tra-
zendo consigo uma grande carga de bagagem mental, acumulada de visitas
anteriores a milhares de homepages (p. 37).

A webradio em Portugal

A rédio Klif, no Texas, Estados Unidos, foi a primeira emissora comercial a
transmitir de forma continua e ao vivo através da internet, a partir de setem-
bro de 1995. A cria¢do desta emissora jogou por terra todos os pressupos-
tos conhecidos até entdo sobre radiodifusdo, como necessidade de concessao,
presenca de elementos visuais, interacdo em tempo real e, € claro, a auséncia
do bom e velho aparelho de radio.

Aqui no Brasil, a webradio s6 chegou trés anos depois dos Estados Uni-
dos. No dia cinco de outubro de 1998 entrou em funcionamento a radio Totem,
a primeira emissora brasileira com existéncia apenas na internet. Ja em Portu-
gal, segundo Jorge Guimaries Silva', autor de um dos blogs? mais acessados
na drea de comunicagdo, a rddio Comercial foi a primeira estacdo privada
européia a transmitir para a internet, em agosto de 1994, a partir de um ser-

"Informacdes repassadas por e-mail.
Disponivel em: http://ouvidor.blogspot.com.
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vidor instalado na Telepac. No entanto, esta ¢ uma emissora hertziana (com
emissdes em AM e FM). Mas ele informa que, possivelmente, o primeiro
projeto de radio portugués exclusivamente on-line tenha sido a Netradio, que
surgiu em 1996 e tinha 120 canais. A Netradio encerrou suas atividades em
2001. Nao sdo conhecidos estudos especificos sobre as webradios em Portu-
gal, com o propésito de elencd-las, tracando um panorama descritivo sobre
essa midia. Apenas o blog A Rddio em Portugal realizou uma pesquisa® so-
bre as webradios portuguesas, com o objetivo de levantar os nomes de cada
uma delas. As primeiras informacdes ddo conta da existéncia de 16 emissoras
(ou grupos): Digital Radio, Emissoras da RDP, Emissoras do Cotonete, Enge-
nharia Radio, ESEC Rédio, Jornalismo Porto R4ddio, Radio Arena FM, Radio
Auténoma, Radio DJ Porto, Radio Ideias, Radio Lusitania CB, Radio Noite,
Rédio Universitdria da Beira Interior, Rddio Utopia, RadioWeb e Radio Zero.

Para se conhecer cada uma das webradios portuguesas, a partir da cate-
gorizacdo feita pelo blog, procedemos a seguinte metodologia: inicialmente
apresentamos um print screen da homepage; em seguida, fazemos uma breve
apresentacdo da emissora e, por fim, procedemos a uma brevissima avaliacao
da usabilidade e do design da pagina a partir dos principios de Nielsen e Tahir
(2002).

EEE

Mot® B+ @ 1 somaise B7stioded >

De acordo com informagdes do site, a radio iniciou suas atividades em
agosto de 2007 com a proposta de tocar musicas de sucesso e qualidade. Ouvir
a Digital Radio ¢ realizar um passeio pelos grandes talentos da musica pop.
Nao foram esquecidas as baladas e os sucessos de danca internacionais das

*Disponivel em: http://ouvidor.blogspot.com. Data de acesso: 20/05/2008.
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festas de garagem assim como a melhor misica moderna. O texto informa,
ainda que a radio aposta em qualidade musical e de emissdo e lembra que a
qualidade da transmissao via internet € melhor do que o FM e muito préximo
do som de CD. A ridio convida o publico a participar da equipe da emissora
como locutores, o que é uma grande novidade proporcionada pela web, pois
as emissoras hertzianas ndo costumam fazer isso.

Na homepage, o nome da radio estd bem posicionado - no alto da pégina,
centralizado - mas hd uma confusdo no titulo e subtitulo, ou slogan, ndo se
sabe ao certo. O nome é Digital R4dio, a seguir vem a expressdo Web Radio,
o que certamente confunde o usudrio. O menu de navegacao esta corretamente
posicionado a esquerda. No entanto, no alto da pagina, ha links absolutamente
sem explicacdo, como Guia de Oeiras, Meteorologia, Transito, Horéscopo,
Economia e Mapas. Esses links abrem piginas que ndo pertencem a emis-
sora. A radio oferece um Livro de Visitas, pritica condenada por Nielsen e
Tahir (2002), mas que na webradio pode se tornar uma ferramenta eficaz de
fidelizacdo, na nossa avaliagdo. A Digital disponibiliza, erroneamente, a es-
cuta automética do dudio. O mais 16gico seria um botdo a ser clicado pelo
usudrio.

2) Emissoras da RDP
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A RDP é uma estagdo de servico publico, ndo veicula comerciais, sendo
mantida pelo governo através de subsidios estatais. A emissora tem sede em
Lisboa e transmite através de cinco canais: Antena I(apresenta uma grade
de programacgao generalista de servico publico, com programas de entreteni-
mento, noticias, entrevistas, esporte e musica, entre outros géneros); Antena
2 (transmite essencialmente musica cldssica e magazines culturais); Antena
3 (transmite para uma faixa etdria mais jovem, sobretudo musica, noticias e
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programas de entretenimento); RDP Internacional (tem como publico-alvo as
comunidades portuguesas radicadas no exterior); RDP Africa (transmite para
os PALOP - Paises Africanos de Lingua Portuguesa - e também para a area da
Grande Lisboa).

O site da RDP € bem organizado e esteticamente agradavel aos olhos do
usudrio. Os boxes para divisdo dos assuntos sdo bem distribuidos e facil-
mente entendidos pelo internauta. O menu central € bem organizado, sem
provocar qualquer confus@o e o menu a esquerda disponibiliza links para as
programacoes das diversas emissoras. O portal disponibiliza também uma we-
bradio, a Lusitania (ndo confundir com a Radio Lusitania CB, também parte
do corpus deste trabalho):

][] x
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A Radio Lusitania é a primeira emissora do grupo RDP com transmissao
exclusiva pela internet. Segundo informagdes do site, a rddio é um projeto de
webradio publica, dedicado a divulgacdo da memdria das cangdes que marca-
ram a mdsica nacional nos tltimos 40 anos. E a exposi¢do de um patriménio
de éxitos que marcaram a histéria de Portugal.

O site da Lusitania é bem estruturado, com divisdo equilibrada dos as-
suntos. O botdo para escuta da emissora estd bem localizado, em posicdo
central e no alto da pagina. Um banner junto ao botdo informa ao usudrio
qual miusica estd tocando no momento do acesso. H4 muito contetddo no site,
com informagdes sobre artistas, noticias, meteorologia, transito, etc. Em dois
lugares da homepage hé acesso para as outras radios do portal, o que ¢ desne-
cessdrio. Apenas uma janela seria suficiente. Uma enquete propde aos inter-
nautas a seguinte questdo: “Os artistas nacionais deveriam ter maior projecao
no Rock in Rio?” Na data da pesquisa ao site*, o resultado era: 69% votaram
sim e 31% votaram nao.

“Data da pesquisa: 12/06/2008.
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3) Cotonete

& Cotonete - Radio e Muisica Online - Windows Internet Explorer
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O site explica que o Cotonete.clix.pt da Media Capital, S.A. € o primeiro
site interativo de miusica no mercado portugués, criado com o objetivo de
promover e divulgar artistas e produtos da indistria fonogréfica, levando aos
internautas o maior volume de informagdes sobre o universo da musica. O
site oferece seis opcoes de radios: web temdticas, web programadas, FM,
pessoais, vip e universitdrias. No entanto, ndo fica clara a diferenciacio entre
algumas radios, como a Web temadticas, Web programadas e Vip, por exemplo.

a)

b)

d)

Web tematicas (54 opgoes): Africana, Alternativa, Ambiente, Anos 50,
Anos 60, Anos 70, Anos 80, Anos 90, Baladas, Bandas sonoras, Best of,
Blues, Brasileira, Cao FM, Chanson, Cléssica, Consagrados, Country,
Danga, Destaque, Disco Sound, Divas, Editoras, Festivais, Funk, Gos-
pel, HouseBox, Infantil, Jazz, Latina, Metal, Musicas Pedidas, Nacio-
nal, Nacdes, New Wave, Nuno Rogeiro Apresenta..., Pop/Rock, Prémios,
Rédio Influenza, R4dio Podcast, Rap/Hip Hop, Reggae, Saca-Talentos,
Soul/R&B, Standards, Tango, Teenager, Temadticos, Tops, Tunas, uPRa-
dio, World Music e Zingadin.

Web programadas (13 opcdes): Caliente Classe A, Club Disco, Cotton
Club, Eletrénica, Emoticons, Fado, Geragao 80, Indie, Culto, Nostalgia,
Portuguesa e Power Play.

FM (7 opcdes): Radio Comercial, Cidade FM, Radio Clube, M80, Best
Rock FM, Romantica FM e Mix FM.

Pessoais: Ha registros de centenas de emissoras pessoais. Para criar
uma radio € necessdrio o registro prévio. As ultimas a serem criadas
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foram?®: Voice Inc, Radio best elite, Toiros, fados e cava, Briona on the
road, Companhia da Poesia, MarChaFm e www.clikparaiba.com.

Vip (37 opgdes): Ace, André Sardet, Boss AC, Cameraman Metilico,
David Fonseca, Fernando Martins: Radio Tambor, Gil do Carmo, Jodo
Aguardela, José Pedro Moura, Kika, Loto, Luis Norton de Matos, Luis
Varatojo, Mafalda Arnauth, Mafalda Veiga, Mane, Mariza, Mesa, Mi-
guel Angelo, Miguel Guedes, Nuno Markl, Olivia Byinton, Pac, Paula
Morelenbaum, Paulo Furtado, Pedro Granger, Pedro Miguel Ramos,
Pedro Ribeiro, Pilar, Plaza, Rui da Silva, Rui Duarte, Silvia Alberto,
Tito Paris, Viviane, X-Wife e Z¢ Pedro.

Universitarias: RUM (Radio Universitaria do Minho)

O portal Cotonete €, na realidade, um grande espaco para veiculacio de
podscasts. O site é bem organizado, mas o slogan Toda a musica por
aqui estd mal posicionado, seria melhor que aparecesse mais perto da
logomarca. O contetido € bem dividido em boxes delimitados, que se-
guem o mesmo padrdo visual de cores. H4 a correta utilizagdo de icones
universais, como o fone para escuta das radios, por exemplo. A home-
page oferece um campo para registro, mas nao fica claro qual beneficio
0 usudrio terd com isso. A secdo Contatos estd mal posicionada e é
preciso rolar longamente a pigina na vertical até se chegar até ela. No
entanto, ao clicar no link, o usuério encontra uma se¢ao bem organizada
por assuntos, sabendo quem serd o seu interlocutor.

4) Engenharia Radio

& REFEUP ~Viindows Tntornet Explarer

Engenharia Radio

Data de acesso: 1°/06/2008.
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De acordo com o site, a radio é um projeto da Associacdo dos Estudantes
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, que veio substituir a
Rédio Interna de Engenharia que existia no antigo edificio da Faculdade de
Engenharia. A primeira transmissdo da emissora foi realizada em marco de
2007 e hoje o objetivo € colocar caixas de som pela universidade, para ampliar
a escuta da radio para os setores onde hd grande presenca dos alunos, como
biblioteca, cantinas, etc. O objetivo da emissora, segundo seus responsaveis,
¢é: queremos continuar a fazer cada vez mais e melhores programas, de forma
a criar uma radio na qual os estudantes de Engenharia se identifiquem e parti-
cipem ativamente nela.

A logomarca estd bem posicionada e clara na homepage e o botdo para
escuta da radio salta aos olhos do usudrio. O menu de navegagao, a esquerda,
é bem completo e informativo. Na parte central da home hd um e-mail para
contato. Talvez fosse melhor colocar esta informagao no menu, com indicacao
do interlocutor. Na pdgina também hd muitas informacdes sobre aspectos
técnicos para escuta da radio, talvez isso se explique pela drea de interesse do
grupo que produz o conteido da emissora. Falta um slogan forte para resumir
0s propdsitos comunicativos da radio.

5) ESEC Radio

/€ ESEC RADIO ONLINE - Windows Internet Explorer
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A ESEC foi a primeira rddio exclusivamente on-line de Portugal, segundo
informagdes disponiveis no site da emissora. Segundo o texto, o projeto sur-
giu em 1998 na Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), fruto de
um desafio lang¢ado aos alunos do curso de Comunicagdo Social, pelo coorde-
nador do Centro de Informética e Comunicagdes (CIC) e pelo presidente do
Conselho Diretivo da ESEC. O texto do site informa que o primeiro programa
da radio chamava-se Porta 13, de autoria de Carlos Negrao, aluno do curso de
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Portugués-Francés, que contava com o apoio técnico de um aluno do curso de
Comunicacio.

O texto explica, ainda, que a radio transmite, continuamente, musica pro-
veniente de uma playlist e que, a partir de 2001, os alunos de Comunicagdo
Social comegaram a gravar programas para a raddio. O objetivo agora € a
construcdo de uma pégina para cada programa da emissora.

A logomarca estd bem posicionada na homepage e o nome da rddio vem
em destaque, mas ndo hd informacdes sobre o significado da sigla ESEC. So-
mente quando o usudrio clica no menu, na sigla, aparece a explicacio: Escola
Superior de Educacdo de Coimbra. O site ¢ simples € o menu contem quatro
links: ESEC, Home, Emissdo On-line e Historial. O link Home é completa-
mente desnecessario, pois o usudrio ja estd na homepage. No link para escuta
da radio, o ouvinte pode optar por dois sistemas técnicos ou, entdo, fazer o
download dos programas.

6) Jornalismo Porto Radio
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Segundo informacdes do site, a emissora funciona no ambito do curso de
Jornalismo e Ciéncias da Comunicag¢ao da Universidade do Porto. O obje-
tivo € ter um pélo de investigac@o e de prética laboratorial das tecnologias de
producao e difusdo radiofénica mais recentes. Os planos da emissora prevéem
que a radio deverd ser uma plataforma multimididtica: tem como objetivo
reunir, num mesmo espacgo digital, o dudio, o texto e a imagem. Além das
vérias plataformas a desenvolver, a webradio serd um espago de investigagao,
concepcdo e de planejamento de produtos radiofonicos no dambito das novas
tecnologias. Com relacdo aos contetdos, a radio serd informativa, com pau-
tas envolvendo a universidade, ensino, ciéncia, investigacdo, entretenimento e
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também a musica. A radio € produzida por alunos, com orienta¢ao de profes-
sores da universidade.

A logomarca da emissora estd bem posicionada na homepage, a esquerda,
mas em tamanho muito reduzido em comparacio aos outros textos do site.
A péagina é toda formada por pequenos boxes, com a adequada separacdo de
assuntos. Ndo hd um botdo para escuta da rddio. Ao lado do nome da emis-
sora hd um icone que, clicado, emite a vinheta da rddio. Ao que parece, a
Jornalismo Porto Réddio é uma coletanea de podcasts.

7) Radio Arena FM
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O slogan da radio é A n° 1 em musica nova. Na homepage a logomarca da
rddio estd bem posicionada, a esquerda e em destaque. Nao fica claro, porém,
porque a sigla FM se a radio € on-line. Nao foi possivel apurar mais detalhes

porque a pagina saiu do ar durante o periodo da pesquisa®.

8) Radio Autonoma
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*Em 10/06/2008.
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A radio é de responsabilidade do RadioLab, um projeto do curso de Cién-
cias da Comunica¢do da Universidade Auténoma de Lisboa. Segundo o site da
emissora, o objetivo € apoiar o trabalho de alunos e professores em disciplinas
ligadas ao ensino do rddio. O laboratério também ministra cursos na drea da
radio.

O site € confuso e com rolagem vertical muito extensa, contrariando os
principios universais de usabilidade, pois cansa o usudrio. Varias informacoes
textuais sdo disponibilizadas, sem uma organizacao eficiente. Parece que hd
uma tentativa ansiosa de ocupar o espago para veicular informagdes de todo
o tipo, que ndo tém nada a ver com a emissora em si. Seria melhor para o
internauta que a emissora disponibilizasse as noticias sobre a universidade em
paginas especificas e ndo na homepage da radio. Conforme ja foi discutido, a
home & a porta de entrada da emissora.

9) Radio DJ Porto
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jogos e musica. A homepage é bem organizada, com padrdo visual agradavel
ao usudrio. Ao clicar na palavra Radios, no menu principal, € aberta uma
pagina com uma lista contendo os dados de 15 emissoras, sendo a DJ Porto
a Unica on-line. Mas quando o internauta clica no nome da DJ Porto, abre-se
apenas a caixa de emissdo, ndo sendo possivel qualquer informagao adicional
sobre a rddio. E desnecessdria a informacdo textual que acompanha a caixa de
escuta da rddio: Estds a ouvir gratuitamente a rddio... O slogan da emissora
é Musica ao teu ritmo. Como no site ndo hd qualquer informacio sobre a
emissora fizemos contato por e-mail, mas ndo recebemos resposta.
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10) Radio Ideias

A rédio possui uma grade de programas bem estruturada, inclusive com
transmissdo de programas em parceria com emissoras brasileiras. O slogan da
radio € O seu som e sua musica.

A homepage € bem organizada e o nome da radio aparece em destaque no
alto, a esquerda, com a imagem de um microfone acompanhando o titulo. O
conteddo € dividido em boxes e o botdo de escuta estd bem posicionado na
area central. O menu principal estd localizado a esquerda e os titulos dos links
sdo de fécil entendimento. H4 um campo para as noticias, que sdo datadas e
aparecem no site apenas as trés primeiras de uma lista. Para ver as demais,
é preciso rolar uma barra. O ponto negativo que mais chama a atenc¢do na
home € o espaco publicitdrio que estd mal organizado e contém animacgdes em
demasia. No site ndo ha qualquer informagdo sobre a emissora.

11) Radio Lusitania CB

16 Radi Lusiania CB 5 - Windows Infernet Explarer

Now On AL 15:01:53 (local) 05-Noite

A secdo Sobre nés explica que a Lusitania CB é uma pequena radio sem
fins lucrativos e ndo comercial. Como em tudo no nosso site, esta radio é
feita apenas pelo prazer de a fazer. Digamos que € mais um presente nosso
para os nossos visitantes que aqui podem ouvir um pouco de musica enquanto
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“viajam® pela net. O texto explica, ainda: A nossa paixao pelo broadcasting
comecou hd alguns anos com o aparecimento das radios “piratas* em Portu-
gal. Também estivemos ligadas a uma que transmitia em Lisboa: a Radio
Popular de Lisboa. Com o fim das piratas* ainda se tentou montar uma ou-
tra, igualmente pirata, mas, apesar de ainda ter emitido durante alguns dias,
decidimos abandonar a idéia devido ao medo constante de sermos apanhados.
Agora, com o advento da internet, quisemos recriar no nosso site (Lusitania
CB) a mesma idéia e sentimentos de outrora. Uma radio* livre, amadora e
100% por prazer.

O site destaca também que o forte da programacdo é a musica em por-
tugués, mas lembra: ndo necessariamente musica portuguesa, pois também
gostamos de musica brasileira e africana. No entanto também gostamos de
miusica estrangeira de varios géneros e como tal também estardo presentes re-
gularmente na nossa radio. A homepage da Lusitania CB é bem estruturada e
a logomarca estd centralizada, em destaque. O grande problema é a animacao
da logomarca, um erro grave, pois cansa o usudrio justamente com relacao
ao nome da emissora. O menu principal estd localizado a direita, quando a
recomendacdo universal é que seja a esquerda ou centralizado. O menu tem
correta divisdo de assuntos, mas ai aparece um outro problema: um link para
a home dentro da prépria homepage. A area central da pigina é ocupada com
noticias sobre musica, que sdo disponibilizadas da mais recente para a mais
antiga. Uma barra permite a rolagem das noticias. Um outro problema na
emissora € a escuta automatica do audio, enquanto o mais l6gico seria um
botdo a ser clicado pelo usudrio.

12) Radio Noite
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O slogan é 24 horas de miusica on-line. Na homepage a logomarca da
radio estd bem posicionada, a esquerda e em destaque. Nio fica claro, porém,
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porque a sigla FM se o slogan afirma que a transmissao é on-line. Nao foi
possivel apurar mais detalhes porque a pagina saiu do ar durante o periodo da
pesquisa’ . No site nio hd qualquer informagdo sobre a emissora. Fizemos
contato por e-mail, mas ndo recebemos retorno.

13) Radio Universitaria da Beira Interior
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A Rubi Réadio Universitdria da Beira Interior - € produzida pelo Labo-
ratério de Comunicagio e Contetddos On-Line da Universidade da Beira Inte-
rior. Segundo informacdes do site, a emissora foi criada em 2003, como labo-
ratério da disciplina de jornalismo radiofdnico, sendo transmitida em circuito
interno. No ano seguinte, passou a ter a sua versdo on-line, com contetidos
criados pelos préprios ouvintes. Em 2006 a radio adicionou o conceito de
podcast.

A homepage da emissora € esteticamente pesada, pois o webdesigner abu-
sou muito do preto. A logomarca esta bem posicionada, a esquerda. Ao lado
da logomarca aparece a identificacdo da emissora. Também estd bem locali-
zado o botdo para escuta da radio: € o primeiro link no menu a esquerda, que
contém, ainda, os seguintes links: Noticias, Reportagens, Entrevistas, Novos
Formatos e Radio Universidade. A 4area central da homepage € ocupada por
uma tabela de programacao pouco informativa e visualmente desagradavel ao
usudrio.

"Em 10/06/2008.
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14) Radio Utopia
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Com o slogan O som de uma nova realidade, a Radio Utopia foi criada em
2007, segundo o site da emissora, com uma tendéncia rock e alternativa, ndo
pondo de lado as outras tendéncias que fazem ou fizeram o contentamento de
muitas geracdes. A pdgina informa, ainda, que o conceito Rddio Utopia foi
pensado e idealizado com o intuito de proporcionar bons momentos quer ao
som de umas grandes malhas quer a imaginagdo dos seus colaboradores, e
como a imaginagao nao tem limites Um destaque da Utopia € a oportunidade
para quem quer se tornar produtor de conteido, numa inversdo de papéis que
se configura como das novidades da webradio. O site explica: Esta radio tem
como um dos seus principais objetivos dar uma oportunidade a todos os que
gostam ou gostariam de produzir programas para radio, fazer animacgao de
rddio ou Dj. (...) Assim se gostas de rddio, tens uma paix@o pela musica,
ou simplesmente gostas de exprimir o que te vai na alma, v€ em baixo como
participar!

Ao digitar a URL da emissora, o usudrio se depara com uma desatua-
lizada forma de dar as boas-vindas em sites: uma introdu¢dao animada com
dois slogans O som de uma nova realidade e De Lisboa para o mundo. Fica
a pergunta: Qual € o slogan identificador da emissora? Felizmente, pode-se
pular a introducio e ir direto para a homepage. Ao entrar na home, outro pro-
blema: a escuta automatica do dudio, enquanto o mais ldgico seria um botao
a ser clicado pelo usudrio. Na homepage, ao lado do nome da rédio, aparece
o slogan O som de uma nova realidade, que, ai sim, parece ser o definidor
dos propdsitos comunicativos da emissora. O site da rddio é muito colorido e
confuso e ndo hd um ponto central para defini¢do do usudrio. Mas o menu esté
bem organizado e centralizado no cabecgalho da pagina. No entanto, banners
animados cansam o usudrio, que certamente nio vai saber o que fazer com
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tanta informacao. Outro ponto pesado € a caixa do chat, que € muito grande e
ocupa boa parte da pagina.

15) RadioWeb

B

< @ | €7 mmater BT todet | P chick + N Atk - Fey
b - EEE - T Swast Dzmen

varios animadores com gosto pela misica. E uma radio digital que emite para
a internet . A sua emissdo ndo é regular e s6 divulga musicas de Portugal.
100% musica portuguesa de qualidade!

O nome da radio esta bem posicionado na homepage, centralizado e com
uma fonte bem grande. Impossivel ndo se saber, rapidamente, tratar-se de uma
emissora de rddio na internet. Uma imagem de um aparelho de rddio antigo
contribui para o rdpido entendimento do usudrio. No entanto, ndo combina a
imagem do velho aparelho de rddio com a modernidade da internet. O botdo
para escuta da rddio estd bem posicionado, a esquerda e animado. O menu estd
centralizado numa posicao que facilita a navegacao pelo internauta. Sao ofe-
recidos os seguintes links: Inicio (que, erroneamente, remete a propria home-
page), Web-TV, On-line, Playlist, Novos valores, Noticias, Artistas, Partilhar
e Férum. Segundo Nielsen e Tahir (2002), os nomes dos links devem ter com-
preensdo imediata por parte do usudrio, o que nao acontece, por exemplo, com
o Partilhar. E preciso clicar para descobrir que se trata de um espaco aonde os
internautas podem postar informagdes diversas que julguem interessantes.
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16) Radio Zero
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A Zero estd em funcionamento ha dois anos e faz também parte da Ra-
dia, uma rede européia de radios experimentais/radio arte. O site da emissora
informa que a radio é uma secio autdbnoma da Associacdo dos Estudantes do
Instituto Superior Técnico (AEIST), sem fins lucrativos e de duracdo ilimi-
tada. Ambiciona, contudo, a ser muito mais que isto. Ser mais que um espaco
fisico, como tantos outros hd, em que se transmite o que todos sabem que
existe da forma que todos conhecem. A ridio pretende ser um meio criativo
que fomenta o experimentalismo e o desenvolvimento de obras de arte em
formato sonoro, explica o texto.

A pagina informa, ainda: sendo uma radio de cariz originalmente univer-
sitdrio, os seus objetivos passam naturalmente por: incentivar os estudantes
para o fendmeno da radiodifusdo e dar a formagdo radiofonica aos interessa-
dos em fazer rédio, possibilitando-lhes um espaco de criatividade; por con-
tribuir para a formacao civica, cultural e cientifica dos estudantes e ouvintes
através da divulgacdo informativa e artistica; por fomentar a participag¢do dos
estudantes do IST na vida ativa da escola e da Universidade.

A logomarca da rddio estd bem posicionada, a esquerda na homepage. O
menu principal estd centralizado e apresenta seis links: A radio, Programacao,
Comunidade, Emissao online, Colaborar e Login. Na érea principal hé o se-
guinte texto: Ouvir a Zero. A Zero é, por enquanto, uma radio “hertziana-
mente limitada®, e por isso emitimos online. Para ouvir basta escolher um
stream... Fica a pergunta: O que significa a expressdo hertzianamente limi-
tada? Outra divida que se apresenta: A Zero s emite pela web por que é
hertzianamente limitada? As respostas nao sio claras.
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Géneros e interacao nas webradios portuguesas

Em Prata (2008) foi feito um levantamento dos géneros e das formas de
interacdo na webradio, a partir de pesquisa para tese de doutorado realizada
em webradios brasileiras. A investigacdo concluiu que os novos géneros da
webradio sdo o chat, o e-mail (mensagem eletrdnica), o endereco eletrdnico,
a enquete e o férum, nascidos genuinamente em meio digital. Como as novas
formas de interacdo na webradio foram elencados o chat, o férum, a enquete
e o e-mail (correio eletronico). Assim, a partir dessa pesquisa, vamos aplicar
o modelo nas webradios portuguesas, de forma a verificar a incidéncia dos
novos géneros e das novas formas de interacao:
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Webradios portuguesas

E-mail (correio eletronico) E-mail (mensagem Chat Enquete Forum
eletronica)
Digital — http://www.digitalradio.pt.vu
digitalradio @netcabo.pt Naio foi possivel esta-  Presente, Ausente Presente,
belecer uma troca de  mas nao mas ndao ha
mensagens. foi possivel tépicos em
estabele- discussao.
cer uma
interacdo
RDP - http://programas.rtp.pt/EPG/radio
Informagao ausente no site Nio foi possivel esta-  Ausente Presente Ausente
belecer uma troca de na Radio
mensagens. Lusitania
Cotonete — http://cotonete.clix.pt
publicidade.clix @sonae.com; Naio foi possivel esta-  Ausente Presente, so-  Ausente
comercial.clix @sonae.com; belecer uma troca de bre o tema:
conteudos.clix @sonae.com mensagens. E o grande

concerto do
dltimo  f-d-s

do Rock in
Rio foi...
Engenharia — http://gnomo.fe.up.pt/~aefeup/index.php?opcao=verpagina&tipo=html&id=00195
geral.er@aefeup.pt Naio foi possivel esta-  Ausente Ausente Ausente
belecer uma troca de
mensagens.
ESEC - http://www.esec.pt/radio
Informacao ausente no site Nio foi possivel esta-  Ausente Ausente Ausente
belecer uma troca de
mensagens.
Jornalismo Porto — http://jpr.icicom.up.pt
jpr@icicom.up.pt Nio foi possivel esta-  Ausente Ausente Ausente
belecer uma troca de
mensagens.
Arena FM - http://www.arenafm.ws
radio@arenafm.ws Nio foi possivel esta-  Saiu do ar  Ausente Saiu do ar
belecer uma troca de  durante a durante a
mensagens. pesquisa pesquisa
Auténoma - http://radiolab.com.sapo.pt/index.htm
geral @radiolab.cjb.net Nio foi possivel esta-  Ausente Ausente Ausente
belecer uma troca de
mensagens.

Nota: Foi feito contato, por e-mail, com todas as emissoras, com excecdo da RDP e ESEC, mas nenhuma
delas respondeu.
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Webradios portuguesas (continuacao)

E-mail (correio eletronico) E-mail (mensa- Chat Enquete Forum
gem eletronica)

DJ Porto — http://www.sintonizate.net/radio/RadioDjPorto.html

Ndo hd um endereco dis- Nao foi possivel Presente, mas  Ausente Ha trés temas

ponivel. Ao clicar em Con-  estabelecer nio foi possivel propostos,

tatos, abre-se uma caixa de uma troca de  estabelecer uma relacionados

didlogo. mensagens. interacdo a problemas

da rddio.

Ideias — http://www.radioideias.com

radioideias @banhoideias.com Niao foi possivel Presente, mas  Ausente Presente,
estabelecer nio foi possivel mas nao hd
uma troca de  estabelecer uma topicos em
mensagens. interagdo discussao.

Lusitania CB - http://www.radio.lusitaniacb.com

info @lusitaniacb.com Nido foi possivel Presente, mas  Ausente Presente,
estabelecer ndo foi possivel mas funciona
uma troca de  estabelecer uma como mural
mensagens. interacio de recados.

Noite — http://www.radio.noite.pt/ouvir.asp

Ndo hd um endereco dis- Nao foi possivel  Ausente Ausente Ausente

ponivel. Ao clicar em Con-  estabelecer

tatos, abre-se uma caixa de uma troca de

didlogo. mensagens.

Rubi — http://www.rubi.ubi.pt

Ndo hd um endereco dis- Nao foi possivel  Ausente Ausente Ausente

ponivel. Ao clicar em Con-  estabelecer

tatos, abre-se uma caixa de uma troca de

didlogo. mensagens.

Utopia — http://www.radioutopia.info

estudio@radioutopia.info Niao foi possivel Presente, mas  Ausente Ausente
estabelecer nio foi possivel
uma troca de estabelecer uma
mensagens. interacdo

Web - http://www.radioweb.pt.vu

radiowebptvu @hotmail.com Nio foi possivel  Ausente Ausente Presente,
estabelecer mas funciona
uma troca de como mural
mensagens. de recados.

Zero — http://www.radiozero.pt/ouvir

radio@radiozero.pt Nao foi possivel  Ausente Ausente Presente,

estabelecer
uma troca de
mensagens.

mas funciona
como mural
de recados.

Nota: Foi feito contato, por e-mail, com todas as emissoras, com excecido da RDP e ESEC, mas nenhuma
delas respondeu.
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Consideracoes finais

Como acontece no Brasil, a webradio vem ganhando forca e presenca em Por-
tugal, ao contrario do radio digital, que apenas engatinha. Pela pesquisa reali-
zada por este trabalho, constata-se que as rddios portuguesas com presenca na
internet estdo buscando o caminho da segmentacdo. Nio existem, certamente,
grandes novidades, mas tentativas de oferecer ao ouvinte novas possibilidades
de géneros e novas formas de interacdo. E tudo ainda muito incipiente, mas
percebe-se que, a partir do novo suporte, as emissoras na web oferecem dife-
renciais em relagdo ao modelo hertziano. Ha a utilizacdo de novos elementos
textuais e imagéticos e algumas tentativas de uma nova linguagem. Em algu-
mas radios é possivel constatar até recuos, com a fraca utilizacdo das novas
possibilidades que a web oferece as emissoras. Nao € possivel, pela pesquisa,
apontar a webradio portuguesa prototipica.

Este trabalho ndo pretendeu estudar cada emissora em profundidade, mas
realizar um levantamento descritivo que sirva de balizador para novas pesqui-
sas. Como sugestdo, futuras investigacdes devem, em primeiro lugar, tentar
conceituar cada emissora a partir dos seus propdsitos comunicativos e, a partir
dai, estudar a configuracdo da radio a partir dos conteidos sonoros, textuais
e imagéticos, tendo a certeza de os portugueses estdo encontrando uma nova
maneira de se fazer radiofonia.
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S compéndios sobre a Histéria do Jornalismo, os estudos, pesquisas e a
bibliografia mais geral da area, relativa ao Século XX, sistematicamente
omitem um dos momentos mais relevantes para a compreensao das profundas
transformagdes ocorridas no jornalismo ocidental entre o final dos anos 70 e o
inicio dos anos 80 do século passado, as rupturas que levaram os jornais a per-
der o perfil de jornal de reflexdo, como classifica P. Bourdieu em Sobre a Tele-
visdo, transformando-os em produto e em espetdculo imagético, seguindo uma
16gica mercantil. Caracteristicas de Pés-Modernidade, tais rupturas forcaram
0s jornais ao descompromisso com a historicidade, com a hermenéutica, com
as grandes narrativas, gerando produtos efémeros, de rdpida leitura e agenda-
mento, para atender a sociedade Pés-Moderna. Do ponto de vista didético,
da formacdo dos jornalistas, nos cursos de graduacgdo, tal omissdo impede a
compreensao das razdes do fazer jornalistico da atualidade, de suas origens e
seus referenciais. Raros curriculos incluem meng¢ado ou estudo sobre o USA
Today, canonizado como o periédico norte-americano propagador das novida-
des que revolucionaram o processo de edicao de jornais impressos a partir dos
anos 80. Nesta pesquisa, o segmento especifico do Jornalismo acolhe a Teoria
Critica da Comunicacio, viabilizando assim um estudo interdisciplinar e legi-
timando lugares hibridos nos quais podem ser inscritos os discursos: busca-
se repensar o jornal impresso por meio da andlise de sua contextualizacdo
contemporanea. Dessa forma, as profundas transformacdes experimentadas
pelos jornais nas tltimas duas décadas encontram-se encaixadas numa visao
de pés modernidade, redimensionando os papéis desses produtos impressos,
enquanto reprodutores de agendamento, de prestacdo de servicos e, sobre-
tudo, de espetacularizagdo da noticia. A partir do histérico das mudancas
no conteido visual e textual dos jornais, como resultado do Projeto Ruth
Clark, nos Estados Unidos, nos anos 70, busca-se a motivagdo pds-moderna
para tal revolucdo, estudando-se o periodo em que os jornais abandonam sua
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condicao de veiculo de reflexdao e adotam conceitos comerciais, de produto e
de mercado, sujeito este as imposi¢des da televisdo, na linha do espetdculo,
e o publico leitor torna-se cativo ou influencia a espetacularizacio, do dis-
curso efémero, da falta de profundidade, do descompromisso com a histdria e
a auséncia de sentido, fendmenos da pds-modernidade.

Este trabalho pretende demonstrar que antecedendo o fendmeno USA To-
day, outros fatores impulsionaram tal revolucdo, como a queda vertiginosa na
leitura de jornais levando publishers norte-americanos, europeus e canaden-
ses a adotarem posturas de integragdo redacdo-marketing-publicidade, além
de imporem um jornalismo menos denso, como forma de recuperar leitores
perdidos, ante a imposi¢do do discurso televisivo. Nesse sentido, torna-se
relevante resgatar a histéria do Projeto Ruth Clark, de 1979, bem como suas
recomendacgdes, que resultaram no jornal-produto e jornal-espeticulo, visando
a atender a sociedade pés-moderna. Um processo que, no Brasil, teve como
modelo a Folha de S. Paulo.

Pés-Modernismo, segundo Fredric Jameson (1991), deve ser visto sob a
dtica cultural do capitalismo tardio, um estdgio especifico do capitalismo, ou
sua terceira fase, desenvolvendo-se este em dimensdes planetdrias. A soci-
edade € regulada pelo mercado e pela industria cultural. A arte encontra-
se a servico do interesse mercantilista, registrando-se uma forte integracdo
estética/producdo de mercadorias.

Entre outros aspectos, sdo suas caracteristicas principais a 16gica do mer-
cado, a mercantilizagcdo das rela¢des sociais, a falta de profundidade, a inau-
tenticidade, a recusa dos modelos e dos sentidos, a valorizacdo da fragmen-
tagcdo, o desaparecimento da historicidade e do passado como referenciais e o
triunfo do pastiche e das imagens.

Assim, a configuracdo do Pés-modernismo a partir da hipétese de uma
quebra radical, de uma ruptura, com a ocorréncia do desgaste do alto moder-
nismo, surgindo uma nova sociedade a do espeticulo, de acordo com Guy De-
bord (1997), ou pds-industrial, sociedade das midias, da informacao, eletronica
ou high-tech, segundo sustenta Fredric Jameson (1991) , estaria presente em
varios segmentos da atividade humana, nas artes plésticas (a pop arte de Andy
Warhol), na filosofia, no cinema, na literatura, na musica, mas de forma mais
acentuada na arquitetura, na qual, conforme afirma, as modifica¢des da pro-
dugdo estética sdo mais dramaticamente evidentes.
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Contudo, uma das areas fortemente marcadas por rupturas e transformacdes
intensas nos ultimos 30 anos, nos moldes do P6s-Modernismo, é a do jornal
impresso, podendo-se afirmar ter ocorrido ai uma quebra radical em relagdo
as convencdes vigentes ao longo dos anos 50 e 60 e inicio dos anos 70 do
século passado. Trata-se de uma area pouco explorada por pesquisas.

E propésito deste trabalho, também, sustentar que tal ruptura apresenta
caracteristicas bésicas do que se chama Pés-modernismo, indicando seus ele-
mentos, sendo possivel, dessa forma, ndo apenas caracterizar a possibilidade
de pés-modernidade no segmento do jornalismo impresso, como definir, de
maneira clara, o espaco e o tempo que marcam essa transicdo, e as persona-
gens que agiram nesse sentido e que se identificam com ela. Transicdo em
cujo interior ocorreram, por primeiro, as inquietagdes do meio jornalistico,
por razdes econdmicas, e esbogcaram-se, logo a seguir, os projetos e pesquisas
determinantes para as mudangas radicais que extrairam dos jornais impressos
sua caracteristica de veiculo de informacdo calcado no texto, na informacgao
escrita, na interpretagc@o e opinifo, na historicidade — o que Bourdieu em So-
bre a Televisdo (1996) chama de jornais de reflexdo, ou jornais sérios —, para
alca-los ao plano de veiculos em busca da imagem, de um visual acurado e de
conquista de publicos que os absorvam e gerem lucratividade. Dessa forma,
com a priorizagdo da imagem, oS jornais passaram a assumir COmpromisso
com o espetdculo, dentro de uma concepcao de sociedade pés-moderna.

Ha de se esclarecer que todo esse processo ndo decorreu de uma ruptura
cultural apenas, mas atendeu, sobretudo a necessidade de readequagdo dos
jornais a uma nova realidade de mercado, com nitidos contornos da légica
capitalista, como se vera mais adiante. De qualquer forma, tanto quanto a
arquitetura, o cinema, a musica, 0s jornais impressos passaram por altera¢des
profundas que evidenciam a ocorréncia do pds-modernismo no segmento.

Rupturas: Ninguém lé mais

A década de 70 marcou de forma decisiva um periodo de grandes transfor-
magdes para a Imprensa mundial, notadamente na televisao, suscitando um
novo formato para os jornais nos anos 80 e nas décadas subseqiientes. O
sistema em cores da televisdo e o jornalismo-imagem criaram um espetaculo
apetitoso aos olhos do ptblico, modificando os hébitos de leitura em relacao
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as geragOes anteriores. No caudal dessas mudangas, nem sempre qualitati-
vas, e sob o argumento da necessidade de recuperar leitores perdidos, a midia
impressa experimentou tremendas reviravoltas. Sustentadas pela pesquisa de
opinido, as reformas nos jornais, ou a criacdo de produtos revoluciondrios,
conduziram-nos a um perfil diferenciado, altamente influenciado pelo modelo
televisivo.

Onde termina, entdo, o convencional e principia a ruptura no campo do
jornal impresso? Onde estd a resposta para a afirmacdo de Cyro Marcondes
Filho (1993), segundo a qual o discurso da televisdo varreu o discurso dos jor-
nais, e todos os outros, obrigando-os a se submeter a seu ritmo? Sem duvida,
esse marco foi estabelecido em 1979, quando uma inquietacio inusitada mar-
cou o posicionamento de editores e de proprietarios dos grandes e médios
jornais nos Estados Unidos e Canad4, com repercussodes na Europa.

Pressionados por aspectos de cunho mercadolégico, editores e publishers
decidem nesse ano repensar o perfil de seus jornais, em um movimento que
culmina com uma revolug¢do inédita e uma reviravolta fantdstica nos conceitos
e padrdes do jornalismo impresso, com amplas discussdes, muita pesquisa € o
surgimento, ao cabo dessa ebulicdo, de indmeras publica¢des ultramodernas,
marcadas todas pela racionalizacdo dos espacos de texto, pela exigiliidade de
explanagdes, narrativas e pontos de vista, pelo enxugamento da interpretacao
e do aprofundamento das questdes e pela supremacia das imagens, ou pre-
dominio das imagens. (JAMESON,1991)

Aquela altura, entre 1975 e 1979, nada preocupava mais os responsaveis
pela midia impressa, em especial a norte-americana. sendo a tendéncia gene-
ralizada de queda nas taxas de leitura de jornais, registrada a partir do inicio
da década, atingindo também os jornais canadenses e europeus. Uma queda
geral, que se acentuava, a despeito do crescimento das empresas jornalisticas
nas décadas anteriores e que lhes possibilitou investir e diversificar suas ativi-
dades.

E notdrio que a circulagio é ponto de referéncia para os jornais impres-
sos, fator relevante para sua imposi¢ao, fixacdo e permanéncia como midia no
mercado em que opera, e, por conseguinte, como captador de antincios publi-
citérios, sejam eles os dos grandes estabelecimentos comerciais ¢ dos ramos
empresariais de porte, sejam os do varejo, os meros classificados, a compra e
venda de imdveis, de veiculos, a oferta de servigos e outros. Contudo, o mapa
do desapego ao jornal impresso por parte do publico leitor desenhava-se de
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forma assustadora, pondo em risco o suporte econdmico das empresas e acio-
nando todo um aparato de recursos na busca da recuperacao dos leitores per-
didos. Assim, visdes, discussdes, planos e projetos, comecam a ingressar no
cendrio da midia impressa a partir de 1979, resultando em agdes mais decisi-
vas na virada da década. Alguns desses projetos, datados de quase uma década
antes dessa ebuli¢do transformadora, trazem efeitos surpreendentes, quando
redescobertos mais tarde. No principio, os esforcos para a reversao da perda
de leitores concentraram-se mais em debates tedricos, fundamentados sempre
no desinteresse generalizado por parte do ptiblico norte-americano, no que se
refere aos grandes temas nacionais e internacionais da época. Houve pouca
ou nenhuma preocupagdo com a pesquisa em torno das causas estruturais da
questio, relegando-se o problema do abandono do leitor as lamentacdes.

O final dos anos 70 traz essa inquietacdo de forma mais acentuada, mas
com uma diferenca: ocorre uma tomada de consciéncia e de posicdo de edito-
res e de empresdrios, rumo a uma transformacao que vird, certamente, no sen-
tido da visao pés-modernista que pretendemos sustentar, da morte dos estilos,
do desaparecimento da histéria como referencial, do triunfo do pastiche e das
imagens, como assinala Jameson (1991). Essa preocupacdo pode ser tradu-
zida no discurso de Richard Harwood, editor do Washington Post (EUA), que,
reportando-se a inquietagdo dos publishers no final daquela década, demons-
tra, por meio de artigos (FILOFOLHA, 1986) todo o principio alarmista que
dominava o meio jornalistico, dando os primeiros indicativos da necessidade
de transformagdes, que seriam caracteristicas nos anos 80. Em seus artigos,
publicados no Washington Post, nos anos 70 e inicio dos 80, Harwood alertava
que o século aproximava-se do seu apogeu e que os publishers americanos an-
davam meio apavorados, uma vez que haviam acumulado lucros fabulosos nas
décadas anteriores, mas sentiam abaladas suas estruturas quando conferiam os
dados de pesquisas sobre leitura.

A estabilidade anterior, de acordo com Harwood, fora proporcionada pe-
los lucros enormes obtidos apds os proprietdrios de jornais terem desbancado
seus rivais na maioria das grandes e médias cidades norte-americanas, esten-
dendo seus monopdlios nos reinos locais, sem concorréncias. Essa situacdo
fora possibilitada, segundo ele, por politicas de governos favoraveis, que per-
mitiram a cria¢do de vastas cadeias as quais muitas vezes se subdividiram in-
cessantemente, dando origem a novos ramos de atividades empresariais, num
processo, aparentemente, sem fim.
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Para Harwood, dessa situacdo, aguardava-se a instauracdo de uma certa
complacéncia e a perenizac¢do dos negécios e, portanto, dos lucros. Um clima
de acomodacdo tomou conta do segmento impresso nos Estados Unidos, em
especial, pois predominava a visdo de que nada abalaria a solidez dos jornais.
No horizonte, ndo havia ameacas, e a lucratividade seria crescente, liquida
e certa. Nos anos 50 e 60, como aponta BOURDIEU (1997), a televisao
estava pouco presente no jornalismo. Quando se falava em jornalismo, mal
se pensava na televisdo. Com o advento do discurso televisivo, os leitores
comecaram a abandonar o barco do jornal impresso. Bourdieu ressalta: Com
0s anos, a relacdo inverteu-se completamente, e a televisdo tende a tornar-se
dominante econdmica e simbolicamente no campo jornalistico. Isso € assina-
lado sobretudo pela crise dos jornais....

Na segunda metade dos anos 70, os empresarios do ramo jornalistico esta-
vam inquietos e o tom dessa inquietude fora transmitido a época por um jornal
especializado, o Editor & Publisher, cujo artigo era de uma franqueza rara e
tocava direto no assunto:

Os jornais sdo uma presenca em extingdo nos lares americanos, e alguns
editores até admitem que seu trabalho ¢ irrelevante para a vida de muita
gente. Perturbados por essa e outras tendéncias, os jornais comegcam a
enfrentar a possibilidade de um futuro incerto, a medida que a Era da
Informacao alcanca seu secular meio de comunicacdo (FILOFOLHA, 1986).

Em busca das causas

A par dessas referéncias editoriais, o problema era demonstrado de maneira
bem simples e direta nas pesquisas elaboradas pelo préprio jornal Editor &
Publisher: desde 1970. Segundo as pesquisas, o nimero de adultos nos
Estados Unidos aumentara 34%, o nimero de unidades de novas moradias,
41%, e a circulacdo de jornais didrios aumentara menos de 1%. Na verdade, a
circulagdo decrescera assustadoramente, o que, segundo Harwood, represen-
tava a estagnacgdo absoluta do segmento. A ameaga surgira no horizonte.

De acordo com o Editor & Pulisher (1989), no inicio dos anos 70, quase
90% dos adultos norte-americanos haviam concluido o curso secundério e
mais de 30% cursaram pelo menos quatro anos de curso superior, o que seria
um 6timo indicativo em termos de expectativa de niveis de leitura de jornais,
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uma vez que nos anos 50 e em boa parte dos anos 60, a propor¢cao de moradias
americanas que recebiam pelo menos um jornal por dia era de 100%. Mas a
realidade era outra e o certo era que um nimero cada vez menor do puiblico
lia jornal. E as causas, em meados dos anos 70, ou eram ignoradas, ou nao
eram buscadas de maneira objetiva.

De imediato, ndo ocorreram tentativas concretas de se reverter o qua-
dro. As discussdes iniciais centraram-se em aspectos culturais e educaci-
onais, levantando-se hipdteses na linha da relacdo entre a queda de venda-
gem dos jornais com a retra¢cdo no comparecimento as urnas por parte dos
norte-americanos, registrada nas eleicdes para todos os niveis desde meados
da década de 60, e a generalizacdo da ignorancia em todo o Pais no que dizia
respeito aos temas e assuntos de interesse publico.

Dessa forma, o debate parecia tender para uma chamada aos editores ao
caminho da recuperacdo do poder de transformacdo da sociedade por parte
dos jornais, por meio de um noticidrio mais substancial e denso, seguindo o
género interpretativo e esclarecedor, além de desencadeador de debates, por
meio de uma opinido mais forte e categorizada, férmulas que induziram aos
resultados satisfatérios nas décadas de 50 e 60.

Para colaborar com essa visao, um catedratico da Universidade de Nova
York, Jay Rosen, empenhara-se em colocar a questao da ignorancia e apatia
do publico em relacdo aos temas mais candentes da década de 70, como a
questdo das armas nucleares, os conflitos ideolégicos na Nicardgua e, neles,
o posicionamento dos Estados Unidos. Jay Rosen apontava para o alto indice
de ignorancia do povo norte-americano em torno de questdes politicas. Uma
pesquisa indicava que um terco dos adultos do Pais nao sabia dizer com cla-
reza de que lado lutaram os soldados norte-americanos na Guerra do Vietna.
Menos da metade da populacdo sabia dizer os nomes de seus congressistas e
quais interesses o Pais defendia no conflito da Nicardgua.

Para Harwood, bem como para a maioria dos editores norte-americanos, o
argumento da ignorancia ndo era satisfatdrio para justificar a apatia dos leito-
res. Harwood sustentava que os jornais poderiam ter parcela de responsabili-
dade, mas transferia as escolas publicas e universidades uma outra parcela. A
realidade é que o debate se estendeu por um longo periodo, apontando que as
transformagdes na midia impressa, se ocorressem, deveriam seguir um trajeto
tradicional, com as reformas pendendo mais para a 4rea editorial, acentuando-
se o exercicio do texto opinativo e interpretativo que para qualquer revolugao
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grafica de caréter pirotécnico, de massas ou popularesco. O que também nao
ocorreu. A conclusdo de Harwood, contudo, era melancélica para 0 momento
e para o aplacamento da ansia de publishers em reverter o quadro de declinio
de leitura dos jornais, por dispersar a discussdo e ndo indicar caminhos ob-
jetivos e aceitdveis pelo meio, em termos de mudancgas, ji que sua critica
voltava-se para a auséncia de pesquisas, recurso até entdo pouco incorporado
ao segmento. Afirmava ele:

Os jornais estdo hoje cheios de eruditas lamentagdes sobre o fracasso do
comércio e da inddstria americanos na competicdo nos mercados internaci-
onais, ante a auséncia de pesquisas. Lamentagdes divertidas, dados os mes-
quinhos investimentos em pesquisa e desenvolvimento da prépria industria
jornalistica. Se os jornais estdo se tornando irrelevantes para a vida dos
americanos, se as geragdes sem hébito de leitura e politicamente analfabe-
tas estdo abocanhando o mercado, cabe aos titds da profissdo de jornalista
descobrir as razoes disso (FILOFOLHA, 1989)

Historico das transformacoes

Se a preocupacio com o declinio no nivel de leitura entre os norte-americanos
agitou as grandes e médias empresas jornalisticas dos Estados Unidos na
transicdo dos anos 70 para os 80, o modelo que nortearia toda a nova estrutu-
racdo dos jornais em todo o mundo — de Nova York as mais distantes cidades
do interior brasileiro, passando pelo Canadé, pela Peninsula Ibérica e o res-
tante da Europa e por toda a América Latina — nasceu com quase uma década
de antecedéncia, embora ndo tivesse provocado grandes abalos a época. Sua
premissa nada mais era do que a adogao de pesquisas junto aos leitores.

Em 1972, Ruth Clark, vice-presidente de Midia da empresa Yankelovich,
Skelley & White, comandou uma pesquisa que se tornou antoldgica sobre as
relacdes entre jornais e leitores nos Estados Unidos, e que resultou no sur-
gimento de novos produtos impressos de carater revolucionario dez anos de-
pois. Em artigo publicado no Ganett Center Journal, 6rgdao de divulgacao
do Ganett Center for Media Studies, em 1987, Susan Miller, sua editora, faz
uma espécie de revisita ao projeto Ruth Clark (FILOFOLHA, 1987). Segundo
Miller, Ruth Clark nada mais descobriu que o pardmetro do leitor. Sua visdo
sobre os jornais e seu desejo, mais que legitimo, de influenciar e até mesmo
direcionar o produto noticioso que recebe em sua casa, ou que adquire em
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bancas. A premissa era simples: ouvia-se o leitor, levantava-se seu ponto de
vista e norteava-se o trabalho de producdo dos jornais na busca de respostas
aos anseios do publico. A férmula era interessante, mas nao atraiu de ime-
diato a atencdo de editores e empresas jornalisticas, ainda beneficiando-se da
forte expansdo vivenciada desde as décadas anteriores.

Contudo, antes de a industria jornalistica descobrir Ruth Clark e reagir
de forma articulada ao problema da fuga dos leitores, alguns aspectos an-
tecederam as mudangas mais radicais e caracteristicas de ruptura: dois fa-
tores contribuiram para abrir os jornais e provocar nos editores uma atitude
mais flexivel com relagdo ao contetido do noticidrio. Um foi a mudanga vi-
sual realizada pela diagramagao modular, a definicdo dos espacos da noticia,
da dimensao desse espaco, de acordo com a hierarquizacdo dos assuntos nas
paginas, a vinculacdo das matérias frias com o resto da pdgina, em termos de
conteuddo, e a adocdo de um estilo visual mais parecido com os das revistas.

Em meados da década de 70, a diagramacdo modular tornava-se cada vez
mais comum, assim como a colocacdo padronizada das matérias especiais.
Surgem os dropes, as colunas de notas contendo informacdes rapidas e indices
ilustrativos das matérias. Para conseguir esse novo estilo visual, os jornais
contrataram desenhistas que imprimiram sua marca ao produto, com outros
elementos gréficos, ilustracdes do tipo usado pelas revistas, fotos grandes e
em cores e quadros no alto da pagina, que resumem o contetido das paginas
internas. Mas ndo foi bastante para resgatar os jornais impressos junto ao
publico. Algumas tendéncias de tratamento das noticias e de espacos mais
informais do jornal, como o colunismo, verificadas logo a seguir a modulagao,
comegaram a propiciar alguma transformacao mais objetiva.

Mais ou menos no mesmo periodo em que ocorre a modulagdo, as mudan-
cas culturais e socioldgicas provocaram uma reformulagdo da nog¢ao tradicio-
nal de noticia. De acordo com Susan Miller, 0 movimento dos direitos civis
fez com que se repensassem a cobertura jornalistica das minorias e os editores
comecaram a perceber que definir noticia, em termos de acontecimento, mui-
tas vezes implicava ignorar importantes tendéncias sociais. (FILOFOLHA,
1986)

Um exemplo: o éxodo de negros do Sul para o Norte dos Estados Unidos,
depois da Segunda Guerra Mundial, atraiu pouca atencdo, até ocorrerem o0s
distdrbios raciais do final da década de 60. A transi¢do das colunas sociais
para sec¢des sobre gente, ou estilo de vida foi um indicio de uma reformulagao
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do contetdo do noticidrio. As vezes, a mudanga no sentido de deixar de lado
clubes, festas, e casamentos para, privilegiar novas tendéncias de estilo de
vida e comportamento foi de certa forma.

O Projecto Ruth Clark: Em busca do leitor perdido

As admoestacdes de Ruth Clark, resultantes de sua pesquisa junto aos leito-
res, comecam a ser descobertas no final dos anos 70. Muitos jornais fecham
contrato com empresas de pesquisa de mercado para a realizagdo de estudos
de leitura local e de padrdes de consumo. Ocorria nos Estados Unidos e no
Canada o nascimento do Projeto Leitura, que pretendia combater, por meio da
pesquisa, o problema do desaparecimento dos leitores de forma sistematica,
ouvindo-os e reunindo suas ansiedades e expectativas sobre os jornais. A base
do trabalho repousava na pesquisa feita em 1972 por Ruth Clark.

O projeto, com durag@o prevista para seis anos, foi realizado por inicia-
tiva da Associacdo Norte-americana de Jornais, pela Associacao dos Editores
de Jornais e pelo Bird de Anidncios de Jornais. Reuniu representantes de 16
associagdes e organizacdes jornalisticas. No total, o projeto publicou mais de
70 relatdrios de pesquisa e provocou um intercadmbio entre cerca de 200 edito-
res, com a institui¢ao de programas de treinamento em pesquisa e em relacdes
comerciais entre editores e empresas.

De imediato, essas pesquisas provocaram a mobilizacdo de editores e
os arrancaram da condicao de fechadores de jornais para lanca-los na busca
de um envolvimento e integracdo maiores com outras dreas da empresa jor-
nalistica, como os setores de Marketing, Publicidade e, sobretudo, com o
publico leitor. A premissa era o aprimoramento do produto, sob a dtica do
consumidor.

As dimensoes do projeto Leitura indicam o quanto o problema da queda
de leitura era considerado sério no final da década de 70. E o era nao apenas
nos Estados Unidos. Na Alemanha, Francga, Espanha, Inglaterra, Canada, edi-
tores e proprietarios de jornais viviam essa experiéncia. O Projeto Leitura fez
com que se tornasse respeitavel — e, em ultima andlise, obrigatdria — para os
editores a preocupacdo com as questdes empresariais, como a penetragdo do
produto nas casas, o chamado alcance do produto, e a fatia do mercado anun-
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ciante. Mas sem despregar o olho do assinante e do comprador em pontos de
venda de jornais.

Uma de suas contribui¢des consideradas mais duradouras, de acordo com
Miller, foi estimular um padrdo de cooperacdo entre os diversos departamen-
tos de um mesmo jornal, na medida em que editores, diretores de circulacao
e gerentes de publicidade aprenderam pela primeira vez a conversar uns com
0s outros, a romper a barreira do orgulho e da supremacia de uma se¢éo sobre
a outra e, substancialmente, procurar, conjuntamente, o caminho da pesquisa,
do treinamento e do Marketing. As comissdes de leitura estabelecidas em
alguns jornais acabaram formando grupos de geréncia e marketing interde-
partamentais.

Porém, o estudo que, provavelmente, mais provocou mudangas no maior
nimero de jornais do mundo que qualquer outro fator isolado, foi encomen-
dado pela entidade que congregava os editores de jornais dos Estados Unidos,
como parte do Projeto Leitura. O lema a época era: mudar as necessidades ou
mudar os leitores ou o Projeto Ruth Clark.

No final da década de 70, mais precisamente em fins de 1979, Ruth Clark
aprimorou e consolidou seu trabalho, transformando-o em um projeto que
virou objeto do desejo de todos os editores e de proprietdrios de empresas jor-
nalisticas. Ela se baseou em discussdes de grupos dirigidas em doze cidades
norte-americanas e o trabalho foi caracterizado como um estudo qualitativo
do novo contrato social entre editores de jornais e leitores.

O estudo defendia a necessidade de um melhor relacionamento entre jor-
nalistas e leitores e de um noticidrio voltado a auto-realizacdo e a ajudar os
adultos a enfrentar os problemas da vida moderna em sua vida pessoal. A
vida local prevalecia sobre os acontecimentos globais. Essa foi uma mudanca
considerada dréstica em relacdo a énfase tradicional na cobertura politica e de
outros assuntos tidos como sérios. Ruth Clark foi uma das principais oradoras
da convencdo de 1979 da Associagcao dos Editores norte-americanos. Cerca de
3.500 cépias de seu estudo foram, mais tarde, distribuidas gratuitamente aos
membros de sete organizacdes profissionais de jornais participantes do Pro-
jeto Leitura. Outros 3.500 exemplares foram vendidos através da associacao
dos editores a jornais norte-americanos, canadenses e europeus, conforme Su-
san Miller, A pregacdo de Clark era no seguinte sentido: Atendam as nossas
necessidades e ajudem-nos a enfrentar os problemas. Nao se limitem a nos
falar sobre o mundo — ajudem-nos a entendé-lo. Sejam nossos representan-
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tes... lembrem-se que estamos ansiosos por boas noticias. Nao queremos s6
ler noticias ruins.

No entanto, o estudo estimulou muito mais que uma onda de matérias
sobre comportamento. Ele também refor¢ou outras tendéncias em formacao,
introduzindo os boxes de correcdo de erros, distor¢des e falhas de informacao,
os textos complementares, explicando os assuntos enfocados, bem como su-
madrios, notas e indices, a numeracdo das paginas, tipo A-2 e C-3, etc. (FILO-
FOLHA,1986).

A sugestdo de Ruth Clark consubstanciou-se em projeto, acelerando e
reforcando a revolucdo na apresentacio e contetido dos jornais. Sua légica
logo fora assumida como a légica da salvacdo, e em pouco tempo a ruptura
estava consignada (filofolha, 1986).

O USA Today: Espectaculo colorido

O receitudrio deixado pelo Projeto Ruth Clark ndo apenas foi modelar para a
imediata reestruturacdo de quase todos os jornais norte-americanos e canaden-
ses, como favoreceu o surgimento de produtos altamente revoluciondrios. O
mais ousado deles foi o USA Today, de circulag@o nacional, que em 1982 exa-
cerbou nas cores e nas medidas das transformacdes, tornando-se o periddico
mais comentado, mais amado, mais copiado em todo o mundo, e também alvo
de criticas de concorrentes, de pesquisadores e até mesmo de leitores.

Editado pelo Gannett Center Journal que fechou dezenas de pequenos e
médios jornais de sua propriedade, espalhados de costa a costa nos Estados
Unidos, impondo um produto de circulagdo nacional — o USA Today tinha
como principal caracteristica a imagem. A forte exploracdo da imagem. As
fotografias, coloridas, bem produzidas, predominavam em suas péaginas, da
capa a ultima pigina. As cores também estavam presentes nos graficos e
nos boxes, nos mapas meteoroldgicos exagerados e quase reais, nas vinhe-
tas, ilustracdes e nos sumarios. O texto era menos denso, mais informal, os
editores utilizavam com freqii€ncia o pronome nés em manchetes, imprimindo
carater intimista em relacao ao leitor. (FILOFOLHA, 1986)

Ao longo dos anos 80, o USA Today tornou-se o segundo maior jornal
diario dos EUA, com uma circulagdo anual paga auferida de 146 milhdes de
exemplares, o que o colocava como segundo jornal didrio do Pais, depois do



Jornal Impresso e P6s-Modernidade 329

The Wall Street Journal, com mais de 200 milhdes de exemplares. O USA
Today segue hoje quebrando recordes de vendagens, tendo atingido em 2004
seis milhdes de exemplares/dia.

O USA Today agradou de imediato o publico leitor, ou grande parcela
dele, e seu modelo passou a ser imitado, copiado, incorporado por empresas
jornalisticas em dificuldades com o seu publico, ou ndo. A primeira trans-
feréncia significativa dessas experiéncias, mais visuais do que qualquer outro
aspecto, ocorreu em Minneapolis, onde o vespertino Minneapolis Star conta-
bilizava a perda de leitores jovens e de adultos até os 35 anos para o Minea-
polis Tribune. Economicamente, perdia 6% ao dia. Na esteira do USA Today,
em 1983, o editor Stephen Isaacs partiu para uma linha grafica e visual mais
agressiva, revertendo uma situagcao de estagnacao.

Os jornalistas nunca esconderam a inteng¢do de competir com a televisao e
reconquistar o publico: Christofer Burns, publisher associado do Minneapo-
lis Star, revelou a férmula adotada pelo jornal: Dissemos ao piblico: vamos
brilhar no escuro. Jornal incandescente, inovador. Enfase na TV, nas ima-
gens fortes e vivas. Enfase no estilo (FILOFOLHA, 1986). Mas se suscitou
simpatias, 0 USA Today angariou também detratores e muitas criticas. Seus
editores foram acusados de superficialidade e de promoverem o espeticulo,
em lugar de simplesmente noticiar. O espago do texto, reduzido em relacdo
ao padrio convencional, foi outro aspecto a merecer reparos, pois reduzia a
quantidade de informacdo, prejudicando a qualidade e a expectativa de um
aprofundamento nas questdes enfocadas.

Em meados da década de 80, grandes, médios e pequenos jornais de todo
o mundo passaram a adotar o modelo USA Today, parcial ou integralmente,
experimentando mudangas rumo ao efémero e ao espeticulo.

No Brasil, o modelo mais préximo foi o adotado em 1985 pela Folha
de S.Paulo, jornal editado na cidade de S@o Paulo e de circulagdo nacional
(cuja tiragem média € estimada em 500 mil exemplares dia) com suas caixas
nas capas dos cadernos para anunciar o contedido das paginas interiores, o
aumento do corpo das letras e com a adocao de cores nas fotos e nos recursos
gréficos, além da modulagao, que reequacionou o espaco noticioso e reduziu o
tamanho das noticias. Infogréficos, fotos como informacao auténoma, dropes
e secao Erramos foram herangas dessas transformacdes. A Folha passou por
reformas, tendo abandonado a modulacdo e retornado recentemente ao texto
mais adensado.
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Todos esses jornais mereceram as mesmas criticas atribuidas ao USA To-
day, no tocante a superficialidade, ao distanciamento das raizes da noticia e a
tentativa de realizar o espetaculo. No Brasil, ndo se pode ignorar a competicao
publicitdria dos anos 80 e 90 entre a Folha e o Estado de S. Paulo, publicado na
cidade de Sao Paulo, sob o slogan: A Folha registra os fatos, o Estadao apro-
funda, com suas reportagens, como ponto alto das reagdes contra as inovacoes.

Cinco anos depois, ja na década de 80, Ruth Clark voltaria com a segunda
versdo de seu projeto, negando a defesa do jornalismo leve, contida no pri-
meiro trabalho. A indicagdo agora era no sentido de que os leitores estavam
decepcionados com os rumos dos jornais e buscavam mais informagao e seri-
edade no tratamento delas.

A realidade do mercado, a competitividade estabelecida de forma clara en-
tre jornais e televisdo, forgada até por aspectos comportamentais do ptiblico,
nao referendam essa sua nova posicdo de imediato. Os jornais, parecem ter
superado a competitividade com a televisdo somente nos anos 90, reconquis-
tando o publico, porém, nunca mais foram iguais aos do passado. Na atua-
lidade, os jornais impressos enfrentam nova crise, ante o webjornalismo, sua
publicidade e a perspectiva da migracdo dos antincios classificados para os
portais.

Conclusao

O histérico das transformagdes na midia impressa mundial, a partir das ex-
periéncias do Projeto Ruth Clark e do USA Today, sendo o primeiro resul-
tante do segundo, enquadra-se na visdo expressa por Jameson, ndo apenas no
tocante as rupturas irrompidas desde 1979, nas transformacgdes que afastaram
os jornais do modelo tradicional que pontificou no periodo do modernismo,
como por sua configuragdo de mudangas patrocinadas por uma légica capita-
lista, de produto e de mercado, e numa concepcao de massas e de espetdculo.

Ap6s historiar o pds-modernismo na arquitetura, Jameson afirma que essa
ruptura nao deve ser tomada como uma questdao puramente cultural: de fato,
as teorias do p6s-moderno — quer sejam celebratérias, quer se apresentem na
linguagem da repulsa moral ou da dentincia — tém uma grande semelhanca
com todas aquelas generaliza¢des socioldgicas mais ambiciosas que, mais
ou menos na mesma época, nos trazem as novidades a respeito da chegada
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e inauguracdo de um tipo de sociedade pés-industrial... mas que também é
conhecida como sociedade de consumo, sociedade das midias, sociedade da
informacao, sociedade eletronica ou high-tech...(JAMESON,1991)

As transformagdes no jornal impresso, hoje presentes em qualquer pas-
quim de pequena cidade interiorana, apresentam como elemento fundamental
essa premissa do fim dos referenciais e a transformacdo, ou a integracio, da
estética jornalistica a produg@o de mercadorias em geral, atendendo ao gosto
de uma sociedade definida no conceito de Pés-Modernidade. Desde os anos
80 do século passado, o processo de producdo de noticia e a confeccdo de
jornais impressos estdo dissociados da forma classica de se fazer jornal. Até
aquele momento, jornalismo era uma espécie de engajamento politico, uma
acdo, ainda que noticiosa, visando mudar a equivaléncia de forgas sociais a
partir do debate sobre ideologias e visdes da realidade mundial.

O jornalismo impresso atual estd vinculado diretamente a questao merca-
dolégica, de produto em si, e ndo apenas de um produto que se pereniza junto
a um publico especifico, ou mais geral.

Na atualidade ocorre a formatacdo do publico leitor, como ocorreu nas
décadas anteriores. Os jornais modificam-se grafica e editorialmente, modi-
ficam sua linguagem, na busca de novos targets, de um pitblico, e de novos
piblicos, o publico-alvo. E o pressuposto da sobrevivéncia. Esgota-se um
publico, busca-se outro. E a descoberta dos nichos. E quando se torna dificil
essa empreitada, vendem-se subprodutos, como diciondrios, enciclopédias,
mapas, discos, CDs e filmes, até que ocorra o resgate de um publico, ou a
descoberta de novos nichos. E um ciclo econdmico do jornal impresso. Jame-
son (1991) afirma que a urgéncia desvairada da economia em produzir novas
séries de produtos que cada vez mais parecam novidade, com um ritmo de
turn over cada vez maior, atribui uma posicdo e uma fun¢do estrutural cada
vez mais essenciais a inovagdo estética. Nao € isso que ocorre, a cada dia,
com maior vigor, no jornal impresso? Ou melhor dizendo, os jornais escapam
a essa realidade?

Outro aspecto a evidenciar a caracteristica de pds-modernidade nos jornais
impressos € o carater de superficialidade, a falta de profundidade, chancela das
reformas iniciadas com a modula¢do e aprofundadas com a adogdo dos pro-
jetos gréficos ousados, onde a imagem prevalece cada vez mais sobre o texto.
Se as reformas ocorreram sob o argumento da necessidade da recuperacao de
leitores perdidos, com a adogdo das pesquisas junto ao publico, o que ocor-
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reu apds a consolidagdo das mudancas foi uma corrida frenética dos jornais
impressos em busca de novidades graficas e computacionais, que a cada dia
pudessem, o mais possivel, manté-los proximos da dindmica trabalhada pela
televisdo.

E possivel, ainda, compreender a tendéncia transformadora que resultou
do Projeto Ruth Clark, formatada pelas pesquisas junto ao publico leitor, e
entender aquilo que, talvez, ndo tenha sido captado pelos seus realizadores a
época: que o publico pesquisado apresentou suas consideracdes e deu suas
respostas calcadas em sua légica de sociedade pés-moderna, moldado ao dis-
curso televisivo, numa visao de sociedade do espetaculo. Os mass media estao
ao lado do poder na manipulacdo das massas ou estdo ao lado das massas na
liquidagdo do sentido, na violéncia exercida contra o sentido e o fascinio? Sao
os media que induzem as massas ao fascinio, ou s@o as massas que induzem os
media ao espetacular?, indaga Baudrillard em Simulacros e Simulagcdo (1977).

Fica clara, em todas as andlises aqui expostas, a influéncia da sociedade do
espetdculo sobre a midia impressa, embora esta influenciada pela televisdo. A
indagacao de Baudrillard pode ser interpretada como uma afirmacio no sen-
tido de que as reformas que aqui nominamos de Projeto Ruth Clark constituem
a face mais genuina do pds-modernismo no segmento do jornal impresso.
Nada houve antes de Ruth Clark que abalasse sobremaneira a estrutura do jor-
nalismo. Nada ocorreu ainda, ou até o presente momento, que modifique os
parametros por ela impostos. Os jornais ensaiam uma nova adaptagdo, visando
o jornalismo on line, a Internet, mas essa revolucio esta em seu principio. Os
jornais se reformam, mas ndo se desprendem de seu receitudrio pds-moderno.
Dessa forma, Ruth Clark, na drea do jornal impresso, €, e sempre serd, inobs-
tante os caminhos histéricos do jornalismo no futuro, o ponto de ruptura, de
divisdo entre o que era moderno e o que se transformou em pds-moderno.
O que era discurso, sentido, grandes narrativas e compromisso histérico e o
que se tornou efémero, imagem, produto e pastiche. incluindo as referéncias
bibliogréficas, tabelas e ilustracdes.
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palavra televisdo foi inventada pelo francés Constantin Perskyi em 25

de agosto de 1900. Televisdo foi o titulo da tese lida por ele no Con-
gresso Internacional de Eletricidade, em Paris, que descrevia um equipamento
baseado nas propriedades fotocondutoras do Selénio que transmitia imagens a
distancia. O termo substituiu os anteriores telefoto, radiovisao e teletroscopio.
O termo televisdo retne palavras de duas linguas:

Tele vem do grego e significa longe, e Videre origina-se do latim e quer
dizer ver. Televidere ou televisdo, € uma palavra com origens no grego e
no latim. Metade grego, metade latim. Nada de bom pode vir dai! Foi a
reacdo mal-humorada que expressava o pessimismo ante a nova invengao
manifestada pelo editor do jornal britanico Manchester Guardian, em 1928
(RIXA & SACCHI, 2000:11).

Muitos anos e inimeras pesquisas depois, ao final da II Guerra Mundial,
quando o invento comegava a chegar as casas dos norte-americanos, a reacao
ainda era de desconfianga. A repdrter Alva Johnston, do jornal Saturday Eve-
ning Post, escrevia que

Segundo as estimativas mais otimistas, a televisdo deve adquirir a maiori-
dade dentro de um ou dois anos, mas os céticos afirmam que ela ndo saird
jamais deste circulo vicioso: sé haverd investimentos quando houver mais
aparelhos e s6 haverd mais receptores quando houver mais investimentos
em programacdo. A TV nao tem utilidade pratica durante o dia, pois as
donas-de-casa raramente poderdo sentar-se ao lado de um receptor para
contemplar sua tela (Johnston, 1946:37).

A lembrancga destas duas citagdes logo no inicio tem a intenc@o de abrir
0 presente artigo com uma provocacao: a perspectiva do olhar em relagc@o ao
espaco temporal. Em uma atividade dindmica e em constante mutacao como o
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telejornalismo, o impacto das novas tecnologias de comunicacio e informacao
produz significativas conseqiiéncias. Ora a televisdo ou felevidere deveria ser
recebida com desconfianga no inicio do século passado por sua origem eti-
moldgica, ora deveria ser vista com desconfianca quase cinqiienta anos depois
ja que afastaria as pessoas de suas obrigacdes didrias. Nos primérdios do
século XXI o termo televisdo e sua capacidade de penetragcdo nio s6 nas casas
mas principalmente na vida das pessoas sdo fatos reais e indiscutiveis.

Essa breve digressao a pouco mais de um século atrds visa introduzir o
presente artigo em que o objetivo é discutir a influéncia politica da televisao
na vida das pessoas. O objeto ficara limitado aos estudos da influéncia politica
da TV no Brasil, com énfase no periodo compreendido entre a primeira (2002)
e a segunda eleicdo do governo Lula (2006). O enfoque que aqui serd dado é
o de que hd uma troca de interesses e apoio entre a Midia representada pela
TV e o governo, qualquer governo, todos os governos, em sintese, a troca
entre quem governa e quem o ajuda a governar através do apoio mididtico. E
a moeda de troca que regula essa retribui¢do de favores € a concessao ptiblica
para a exploracdo dos servigos de radiodifusdo no pais.

De novo, voltando ao passado, embora um passado mais recente, é possivel
lembrar a prestimosa ajuda que a televisdo deu ao regime militar implantado
com o golpe de 31 de marco de 1964. O primeiro presidente do regime ditato-
rial, o Marechal Humberto Alencar Castello Branco, reconheceu que a TV e o
rddio desempenharam papel de relevo no movimento revoluciondrio de defesa
da democracia (RIXA, 2000:141).

O governo militar de Castello Branco, dos outros quatro generais-pre-
sidentes, dos civis Sarney, Collor, Itamar, FHC ou Lula, todos, indistinta-
mente, governaram sem modificar o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes
—Lei 4117, de 27 de agosto de 1962 — regulamentado ainda no Governo Joao
Goulart. Nao € preciso pensar muito para descobrir tudo o que mudou no
mundo em quase meio século, desde que a lei foi promulgada até os dias de
hoje. E possivel imaginar uma lei de quase meio século atras regulando hoje
uma atividade tdo dindmica como a comunica¢do de massas através da Midia
eletronica?

E verdade que a referida legislagdo passou por algumas atualizages mas
ela tem uma concepcao muito antiga. Hoje o governo trabalha para produzir
uma nova lei mas as discussdes sobre o tema ainda ndo avancaram.
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Desde 1988 a Constituicdo Federal determina que os Meios de Comuni-
cacdo Social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio (Pardgrafo 5, art. 220). O decreto-lei 236/67 limita a participagdo
societdria do mesmo grupo nas empresas de radiodifusdo em cinco concessdes
de radio e TV em VHF (nivel nacional) e em duas no sistema UHF (nivel
regional). Mas as normais legais mais recentes (Lei Minima, Lei do Cabo,
Lei Geral das Telecomunicag¢des) ndo incluiram dispositivos que limitem ou
controlem a concentracdo da propriedade. As grandes redes de TV tem mais
emissoras do que o permitido. A Globo, por exemplo, tem participagdo em
32 emissoras, sendo 10 proprias. No final do presente artigo veremos que a
renovagdo das concessdes da Globo e das outras emissoras sempre se deu e
continua se dando de forma automatica.

Mas a forma de operacionalizar esse apoio € a transmissao de noticias que
sirvam aos interesses do Poder. O telejornal didrio é o canal. E uma histéria
antiga, quem vem dos primérdios da televisdo no Brasil e persiste até os dias
de hoje:

Os militares, com o golpe de 1964, conceberam a necessidade de um Signi-
ficante padronizante. A TV foi a escolhida, mais especificamente, a Globo,
que assumiu a orquestracio cultural e ideoldgica, com uma missdo de en-
tregar e padronizar as pluralidades nos melhores tons dos interesses ofici-
ais. A ditadura militar acabou, mas o conservadorismo da Globo parece ter
se mantido intacto. Possui uma biografia, pautada pela defesa de teses e
causas, com um pecado original. Sdo, em geral, anti-populares.
Significam um freio ao sentido pleno da auténtica democratiza¢do. (RA-
MOS, 2007: 9).

A andlise pode ser complementada com a contribuicdo de Eugénio Bucci
que compara a imagem publica, influéncia politica e credibilidade do Jornal
Nacional, da Globo, dos seus primeiros anos até os dias de hoje:

H4 20 anos, ou até o inicio dos Anos 90, ele era simbolo de fraude e empulhacio.
Podia ter audiéncia, mas nio tinha esse atributo fundamental do jornalismo
que € a credibilidade (...) O JN era de um governismo alucinado, mesmo
nos tempos em que nada era mais alucinado do que o governo. O cidaddao
ligava o telejornal e logo desconfiava que alguém ali estava tentando en-
gana-lo sobre algum assunto que ele nio sabia bem qual era, por que era,
onde € que era, mas que estavam tentando taped-lo, isso ele intuia rapida-
mente (...) Em 2006, a fisionomia do telejornalismo ja era outra. Apds uma
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seqiiéncia de reformulagdes plasticas e estruturais, passou a construir uma
credibilidade que jamais teve (BUCCI in TRAVANCAS, 2007).

E importante aqui voltarmos no tempo, recuperando as primeiras con-
clusdes do pioneiro Luiz Beltrdo nos anos 60, quando dava os passos iniciais
nas pesquisas da area do jornalismo de televisao, que sequer era chamado na
época de telejornalismo, como fazemos atualmente:

O jornalismo de televisdo é, antes de tudo, o fornecimento de mosaicos
recém-fabricados do acontecimento, das pecas mais novas do jogo de ar-
mar; ndo lhe sobra tempo para oferecer ao homem sdfrego de conhecer o
mural da realidade do momento, o conjunto, ainda que grotesco, de todas
as pegas do brinquedo vital para os individuos e para a comunidade que é
boa e completa da comunicacdo jornalistica (BELTRAO, 1976: 38).

A referéncia a Beltrdo é fundamental para compreendermos a relagao do
tempo com o olhar. A TV nos anos 60, no Brasil e no mundo, era como bem
descreve o pioneiro dos estudos em comunicagao no pais o fornecimento de
mosaicos recém-fabricados do acontecimento. Meio século depois a definicao
continua atual.

Avancemos no tempo. Mudemos o cendrio: Guerra do Iraque, 2003.

Noticidrio noturno da Radio e Televisdo Portuguesa (RTP): o ancora José
Alberto de Carvalho, com um sorriso nos l4bios, depois da matéria de um
reporter apresentando alguns dos 900 carros de luxo depredados na garagem
dos filhos de Saddam Hussein ap6s a invasao do Iraque pelas tropas aliadas. O
ancora introduz uma entrada ao vivo do repérter Carlos Fino, correspondente
de guerra da RTP, que havia dado o furo mundial do inicio da guerra:

Ancora José Alberto de Carvalho: - Entao, Carlos Fino, depois dessas Ima-
gens, o0 que mais o regime de Saddam tem a revelar-nos? Repdrter Carlos
Fino: - Bem, Z¢é Alberto, € preciso ndo esquecer que estamos no Médio
Oriente, e o luxo de Saddam € semelhante ao dos poderosos no Kuwait ou
na Arébia Saudita, portanto € preciso contextualizar a informacao, trata-se
de um evidente abuso para os padrdes ocidentais mas ndo € nada surpreen-
dente para esta regido (MORETZSOHN, 2007: 248).

O mosaico de Beltrdo estava sendo construido pelo dncora portugués, que
foi contestado no ar pelo repdrter que, ao vivo, contrariou a informagao recém-
fabricada e pré- moldada pelo senso comum criado a milhares de quildmetros
de distancia.
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Essa contestagdo sobressai no contexto em que a histeria midiatica anti-
Saddam levava o noticidrio de vdrias emissoras- inclusive o da Globo a
sublinhar como escandalosos certos habitos dos filhos do presidente iraqui-
ano, como a manuten¢do de um zooldgico particular, a colecido de armas e
até de revistas pornogréficas. Isto é, além de assassinos, ainda eram tarados.
Mudando-se o contexto, tais habitos seriam vistos simplesmente como ex-
centricidades passiveis de serem noticiadas como faits-divers, como tantas
vezes o foram (MORETZSOHN, 2007: 248).

Ainda em Moretzsohn vamos encontrar outra percep¢cdo importante na
relacdo entre o olhar jornalistico que transforma fatos em noticias e a estrutura
da narrativa que visa atrair a atenc@o do publico:

Se a espetacularizacdo € hoje a linguagem da midia e da TV em particular,
¢é preciso tentar buscar o equilibrio entre o espetaculo, sem o qual nio se
atrai a atencdo do publico, e a informacdo, sem a qual o jornalismo ndo
tem razao de ser. O jornalista estaria, entdo, diante do desafio de preservar
sua capacidade de oferecer resisténcia a voracidade da maquina mididtica
na qual estd inserido como profissional, recuperando a idéia de que uma
redag@o de jornal € um campo de luta (MORETZSOHN, 2007: 249).

E complementa:

Obrigado a lidar com a informacao imediata, o jornalismo, freqiientemente
se limita a ela. Mas ¢ falso dizer que deixa de contextualizd-la, como quem
focaliza a arvore e perde a dimensdo da floresta: a contextualizagdo esta
ali, alienada, reiterando o senso comum a partir das interpretacdes prontas.
Pensar contra os fatos significa preservar a relagdo do jornalismo com o
imediato, imprimindo-lhe o duplo movimento de abranger a floresta a par-
tir das drvores para reveld-las em sua conexao singular com o universo a
que elas pertencem. Noutras palavras, partir do fendmeno para conecta-lo
ao processo (MORETZSOHN, 2007: 288).

Moretzsohn (2007) sublinha que nesse sentido se podera assumir o ideal
iluminista de ousar saber e ousar ver, com a consciéncia de que esse processo
serd sempre um jogo de luz e sombra, que simultaneamente, encobre e revela.
Esse ponto € vital em nossa reflexao.

Todo o olhar jornalistico é um olhar, é uma visdo, é um enfoque. E
impossivel retratar em um relato jornalistico um ambiente de 360 graus. O
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que o jornalista tem por obriga¢do mostrar € o melhor angulo, o angulo mais
préximo do conjunto das informagdes que ele reuniu e que mais o aproxime
da realidade. Ele da a sua visdo, o seu olhar do acontecimento, baseado no
seu conhecimento acumulado sobre o assunto e na presuncio de que aquele é
o foco do interesse do receptor da informacdo. Aplica-se aqui o conceito de
audiéncia presumida nos estudos em telejornalismo de Alfredo Vizeu (2005).

Os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncia a partir da cultura
profissional, da organizacdo do trabalho, dos processos produtivos, dos
codigos particulares (regras de redago), da lingua e das regras dos campos
das linguagens para, no trabalho da enunciag@o, produzirem discursos. E
o trabalho que os profissionais do jornalismo realizam, ao operar sobre os
varios discursos, resulta em construgdes que, no jargdo jornalistico, podem
ser chamadas de noticias (VIZEU, 2005: 94).

Devemos considerar as ponderacdes de Puente (1997) sobre as noticias
em TV:

Las noticias son como el viento: dificil de explicar pero muy fécil de iden-
tificar cuando corren como brisa suave y tibia, como ventarén y como ven-
daval (PUENTE, 1997: 41).

E prossegue:

Hay noticias pequefias, que corren como brisa suave y tibia no por su ex-
tension, sino por sua importincia para el proximo, y otras grandes, que son
como ventarén y como vendaval, que salem de lo corriente y se vuelven
conocimiento comum y necessario para todos los hombres. Las primeras
aparecen solo em algunos médios, la segunda, em todos. Las primeiras son
las noticias blandas; las segundas, las noticias duras. (PUENTE, 1997:
42).

Veldsquez (1992) avanca na questdo, interpretando a linguagem em tele-
visdo:

El lenguage televisivo esta compueste de imagenes, palavras, gestos, mu-
sica...todo ello forma um sincretismo que le define como tal. Para su
realizacioén recurre a diferentes tipos de lenguage, los cuales, em su in-
terrelacion, forman um sistema de significacion unitdrio e compreensible
(VELASQUEZ, 1992: 49).
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E acrescenta:

La intervencion, em forma dialogada, de los actores sociales (politicos,
médios, professionales) nos hace afirmar que el médio no solo informa y
narra em esta ocurrencia, sino que opina, interpreta, valora, concluye, em
definitivo, muestra sus tendéncias y todo ello mediante la formulacién de
las preguntas que realiza al entrevistado, la actitud que adopta durante el
desarollo Del dialogo, el planteamiento del cuestionarios y de los temas
seleccionados, las fuentes e referencias que emplea como soporte y prueba
de sus afirmacciones-preguntas (VELASQUEZ, 1992: 247).

Por fim, a autora sublinha que

Esto nos leva a concluir que el actor social que es el médio y el pro-
fessional, como ultimo eslabén de la cadena significante productora de
um discurso, utiliza el género entrevista para manifestar su opinién, pos-
tura y sus tendéncias legitimadas por la participacion del politico, el cual
no ha aceptado, de antemano, ,el contrato comunicativo que se le ofrece
(VELASQUEZ, 1992: 247).

Mais uma vez recuando no tempo, devemos lembrar que a expressio A
Televisdo € uma janela para o mundo surgiu em 1946 e foi proferida por T.
Hutchinston (Here is television: your window to the world). Faraone comple-
menta:

Television es uma ventana al mundo. Pero uma ventana ideoldgica por lo
que selecciona y por lo que suprime u omite. Com um minimo espiritu
critico se observa que um informtivo de TV, por ejemplo, esta compuesto
por uma seleccién de informaciones diversas dosificadas com critérios va-
riables (FARAONE, 1997: 25).

Lalo Leal (2006) complementa a discussdo, trazendo-a para a televisio
brasileira:

Diretores e apresentadores de televisdo, comprometidos com o modelo co-
mercial descontrolado, chegam a considerar o meio absolutamente neutro.
Para eles, a TV seria apenas um eletrodoméstico, e seu papel cultural com-
paravel ao de uma janela. Dessa forma, o problema estaria na paisagem e
ndo na janela como se a televisdo ndo escolhesse, entre milhares de paisa-
gens aquelas que, segundo seus critérios, servem para dar mais audiéncia.
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Ou, pior, ndo forjasse situagdes que nem na paisagem estdo. Sao cenas fal-
sas, vendidas como verdadeiras apenas para atrair telespectadores incautos
(Lalo Leal, 2006: 18).

Pode parecer a primeira vista apenas uma curiosidade mas com um exame
mais detalhado e uma reflexdo mais minuciosa veremos um exemplo bem
preciso do que os autores acima acabaram de dizer. Quando esbocava-se no
Brasil a discussdo que antecedeu a implantacdo da TV Publica (implantada
dia dois de dezembro de 2007, com o inicio das transmissdes da TV digital)
o jornal Folha de S.Paulo materializou em suas paginas o tema que aqui esta
sendo teorizado. Na edi¢cdo do dia 22 de junho de 2007 o jornal trouxe na
capa a seguinte chamada: Ilustrada: Pressao baixa fez Fatima Bernardes sair
do ar. E completou no caderno Ilustrada: Na terca-feira, Fitima Bernardes
apresentou apenas o primeiro bloco do Jornal Nacional. Quando comegou
a segunda parte do telejornal, a apresentadora, de acordo com a Globo, se
sentiu mal e saiu. Na mesma edi¢do, no caderno Brasil apareciam duas outras
informagdes sobre TV: Para Markun (presidente da Fundagao Padre Anchieta)
projeto de TV de Lula é bom e TV Publica obriga canais a se mexer, diz
ministro (Franklin Martins). Ou seja, as noticia de maior interesse publico
(TV Publica) foram preteridas na chamada de capa em relagdo ao noticidrio
sobre a apresentadora (celebridade) do Jornal Nacional. A escolha editorial
foi criticada pelo ombudsman da Folha de S.Paulo no domingo seguinte:

O fato merecia registro mas foi estranho a Primeira Pdgina preterir cha-
mada para discussdo sobre a emissora estatal, optando por noticiar o susto
que fez Fatima Bernardes sair do ar. O jornal, penso eu, inverteu a re-
levancia da informagdo. A apresentadora atrai maior interesse do publico,
porém a nova TV (Puiblica) tem mais interesse ptiblico e jornalistico (MA-
GALHAES, 2007).

Além da Globo, outras emissoras brasileiras tiveram suas concessdes ven-
didas e renovadas em 2007. Afinal, concessdao de TV no Brasil € via de mao
Unica: quem ganha nunca mais perde. E governo algum jamais verificou se os
concessiondrios cumprem o que lhes determina a lei.

Distribuidas ao sabor de interesses particulares, as concessdes outorgadas
pelo Estado em nome da sociedade tornaram-se fonte de poder econdmico,
politico e- mais tarde religioso, numa vertente que funde negdcios, politica
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e fé. Ao completar 50 anos no Brasil, a TV alcancou niveis de des-
compromisso com a qualidade da programacdo jamais vistos. Afrontou
a Constituicdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Cédigo de De-
fesa do Consumidor, além de ferir compromissos em defesa dos direitos
humanos assumidos pelo Brasil com outras na¢des(LALO LEAL, 2007:
10).

E continua:

A mesmo tempo, a TV passou a surfar na onda neoliberal. Se os governos
brasileiros sempre trataram o setor com luvas de pelica temerosos de irritar
os concessiondrios e agular sua ira -, na década de 1990 o Executivo pratica-
mente abdicou de sua fungdo reguladora. Como em quase toda a economia,
o mercado reinava como senhor absoluto. As timidas tentativas de reverter
essa situacdo foram rapidamente abortadas. E as emissoras continuaram a
correr soltas, ocupando canais publicos mas sem dar ao publico qualquer
satisfacdo sobre a qualidade do servigo a ele prestado (LALO LEAL, 2006:
10).

Concessao ptblica no Brasil é moeda politica: o governo d4, as emissoras
recebem e a compensagdo se da na troca de apoio e retribui¢do de interesses.
Lalo Leal observa que na metade da década de 1990, quando estdvamos che-
gando ao fundo do poco, surgiram as primeiras vozes capazes de se fazerem
ouvir, apesar do antagonista ser cada vez mais forte.

Grupos passaram a se formar para discutir televisao; dissertagdes de mes-
trado e teses de doutorado cresceram em nimero e qualidade com a con-
solidagc@o dos programas de pds-graduacdo em comunicagdo; certos par-
lamentares resolveram enfrentar o poder e usar os meios de que dispu-
nham para essa batalha; agdes mais praticas comegaram a se desenvolver
por meio dos canais institucionais oferecidos pelo Ministério Publico. E ai
a situagdo mudou. Governos viram-se na obrigacdo de assumir seu papel,
ainda que timidamente. As emissoras passaram a responder direta ou indi-
retamente aos reclamos da sociedade. Surgiram propostas concretas para a
democratizacio, com sinais de que poderiam ser bem-sucedidas. (LALO
LEAL, 2007: 11).

Esse € o ponto central da reflexdo aqui proposta. A questio das concessdes
de rddio em TV no Brasil sempre foi um tema polémico mas que nunca me-
receu a devida atengao da sociedade. Como exemplo do que queremos dizer,
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outra comparagdo faz-se necessaria. Exatamente as 23:59 do dia 28 de maio
de 2007 o governo de Hugo Chavez ndo renovou a concessdo da Radio Ca-
racas Televisién a mais antiga emissora da Venezuela. O assunto provocou
protestos no pais e teve repercussdo internacional mas estava rigorosamente
dentro da lei. A emissora apoiou um golpe militar contra Chavez em 2003 e
foi punida com a nio renovagdo de sua licenga para continuar operando. O seu
lugar no espaco ptiblico de radiodifusao foi ocupado pela Televisiéon Venezu-
elana Social (Teves), uma emissora oficial provavelmente ndo acontecerd, ao
menos enquanto continuarem existindo as relagdes de troca entre governos e
concessionarios.

Um ato com o de Chavez no Brasil teria que ser examinado pelo Con-
gresso Nacional e aprovado por 2/5 dos legisladores em votagdo nomi-
nal. (Constituicao Federal, artigo 223, pardgrafos 1 a 5). Antes disso,
o Congresso teria que ouvir, na condi¢do de 6rgdo auxiliar o Conselho
de Comunicag@o Social conforme esta indicado no artigo 224. E aqui
comecam nossas aflicdes e vexames: ndo temos um Conselho de Comu-
nicacdo Social. Criado com 14 anos de atraso depois de promulgada A
Constitui¢io Federal nosso CCS teve vida efémera. E hoje um arremedo
do que foi, burla ostensivamente ao espirito da lei que o criou: ndo serve
ao congresso, ndo serve a sociedade, ndo serve aos meios de Comunicagio
e, 0 pior, ndo serve a democracia. Nao tem autoridade técnica para escla-
recer dividas, ndo tem credibilidade para subsidiar a tomada de decisdes.
Sobretudo no tocante as concessoes (DINES, 2007).

E essencial que se dirija a presente discussdo para a importincia funda-
mental do telejornalismo. As questdes politicas da relacdo de troca entre o
Poder e a Midia precisam ser discutidas de forma permanente no pais para
que a plenitude democrdtica seja alcancada. Mas essa discussio passa obriga-
toriamente pelo telejornalismo, que é hoje um lugar de referéncia, substitui a
praca publica da antiga Grécia e centraliza as informagdes sobre a vida social,
pautando e direcionando o debate. E possivel afirmar com convicgdo que a
noticia de hoje na TV € o assunto de amanha nas casas e ruas das cidades.

A TV pode contar e recontar histérias mudando o enfoque ou aborda-
gem conforme a conveniéncia ou perseguindo dos indices de audiéncia. Sem
ddvida ela tem a capacidade de mudar as histdrias que conta de acordo com as
influéncias e interesses da ocasido. No Brasil sdo inimeros os casos a relatar.
Citemos alguns: a sempre lembrada edicao do debate Lula x Collor em 1989;
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a trajetéria de Lula das portas de fabrica do ABC paulista a presidéncia da
Reptiblica, incluindo sua prisdo pelo Dops, quando a Globo mostrou no Jor-
nal Nacional como histéria o que havia sonegado quando noticia nos anos 80;
as imagens do dinheiro apreendido pela Policia Federal no chamado dossié
Cuiabai as vésperas do primeiro turno da eleicao de outubro de 2006 que ocu-
pou o lugar da noticia que ndo foi dada pelo mesmo JN, a queda do avido
da Gol no pior desastre aéreo nacional ocorrida no mesmo dia. Sdo muitos os
exemplos, mas fiquemos apenas nesses trés, nao por acaso os trés casos envol-
vendo o Jornal Nacional da Globo, ha décadas o telejornal de maior audiéncia
e influéncia politica no Brasil.

Mais uma vez um recuo no tempo pode nos ajudar a fazer comparagdes
que ajudam a compreender melhor o assunto. O jornalista norte-americano
Gay Talese, que foi peca fundamental do inovador New Journalism, comparou
o peso das noticias impressas com o que é veiculado no telejornalismo:

O jornal impresso em papel nasce e morre todos os dias. E nasce e morre
no dia seguinte, e no outro, e no outro também. O telejornal nasce e morre
varias vezes ao dia. Todo o dia é um novo jornal, e tudo, cedo ou tarde é
esquecido (CARIELLO, 2004: A22).

Wolton acrescenta que,

O jornalismo € uma profissdo muito bela: pegar o fio do tempo dia apds
dia, distinguir o importante do secunddrio, tentar explicd-lo a puiblicos in-
visiveis. Mas é uma profissdo mais dificil de se praticar hoje do que ontem
em virtude da onipresenca da informacdo. Quanto mais facil tecnicamente
fazer a informag@o, mais seu conteudo traz dificuldades. O que se ganha
em facilidades técnica se perde em significagdo (WOLTON, 2004: 301).

A quantidade enorme de informagdes todo o dia despejada para as pes-
soas pelos aparelhos cada vez maiores de TV deve ser hierarquizada. Em
hipétese alguma defende-se aqui qualquer tipo de censura ou de controle da
informagdes, mas o que deve exigir-se é responsabilidade e honestidade por
parte de quem produz a informagao televisiva. Fiquemos apenas no telejorna-
lismo para nio perdermos o foco. E dentro do telejornalismo tomemos, por
exemplo, a edi¢do jornalistica. Sabe-se que € impossivel um olhar de 360
graus na divulgacdo de informagdes jornalisticas. Toda a matéria jornalistica
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pressupde um olhar. Por tras do visor da cAmera de TV ha o olhar do cine-
grafista que estd captando aquela imagem. Ele nos mostra o que achou mais
importante mostrar e para ali focou sua lente. O texto do repérter retine o
que ele quis nos dizer. E a edicdo final obedece aos critérios profissionais do
editor que, afinal, € o primeiro telespectador da matéria. Veremos o que eles
selecionaram para assistirmos. E ndo poderia ser diferente. O jornalista ¢ um
mediador entre o fato que eles buscaram e transformaram em noticia para o
publico que estd assistindo.

Piccinin (2006: 142) observa que ainda que os critérios dificilmente pos-
sam ser precisamente objetivados, os jornalistas automatizam as decisdes na
rotina didria incorporando a idéia de obviedade e de evidéncia. H4 uma
espécie de férmula de contar adotada para tornar factivel o telejornal. E pros-
segue:

compreende-se como os telejornais tém assumido um papel estratégico
na sociedade atual, figurando com grande importancia na alimentacdo e
retroalimentag@o continua das noticias, pautando o debate ptiblico a ponto
de intervir nos destinos do pais (PICCININ, 2006: 139).

Os jornalistas, embora alguns nao se déem conta disso, ndo sdo donos da
verdade. Por mais séria que seja a intencdo de trazer a melhor informagao,
os jornalistas sempre estdo apresentando um ponto-de-vista, um olhar, um
enfoque sobre o tema tratado.

A sele¢do do que €, ou nao é, fato jornalistico ja pressupde uma escolha. A
neutralidade € falsa. A meta para exercer o bom jornalismo € ter isencao
pois o jornalista € subjetivo até no momento em que escolhe as palavras
que irdo compor o seu texto. Do jornalista devemos exigir honestidade.
O papel social do jornalismo é exercer o espirito critico e continuamente
fiscalizar o Poder (PORCELLO, 2007: 66).

Esses detalhes sdo fundamentais para a obtencdo de bons resultados diante
da tela do aparelho de TV pois ajudam a construir a imagem de pessoas e de
instituigdes no imagindrio coletivo. As cores, formas, palavras, sons e até
o siléncio ajudam, pela TV, a construir a cultura brasileira. Légico que ha
ideologia em niveis verbal e ndo-verbal por trds daquilo que a TV mostra.
Mas € preciso questionar a capacidade que a TV tem de montar e remontar as
historias de acordo com a sua conveniéncia.
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Diante da TV devemos ser criticos, questionando as informagdes que por
ela sdo transmitidas e procurando sempre contextualizd-las dentro da com-
plexidade do mundo em que vivemos. E preciso ter discernimento e usar a
capacidade de indignacdo contra os excesso que, muitas vezes, a TV comete.

Os relatos do mundo mostrados pela TV devem ser contextualizados. O
papel central que o telejornalismo ocupa nos dias de hoje deve ser valorizado
e enaltecido. Mas € preciso também cobrar responsabilidade e postura ética
dos responsdveis pela informacdo a ser distribuida. Uma TV de qualidade,
responsdvel, digna e ética, deve promover a continua experimentagcdo de no-
vos modelos de linguagem que oferecam mais qualidade e profundidade na
abordagem dos temas propostos. A falta de tempo para aprofundamento das
questdes € uma desculpa que deve ser recusada. O que devemos exigir sem-
pre € o desenvolvimento de modelos atualizados e criativos que permitam ao
telespectador desfrutar de um telejornalismo de qualidade, ético e compro-
metido com a cidadania. O propdsito do presente artigo foi o de contribuir
com essa discussao que deve ser continua e permanente. Afinal, as reflexdes
sobre o instigante tema constituem-se no combustivel que alimenta o debate,
despertando a forca criadora que nos faz avancgar na pesquisa académica e na
aplicacdo pratica do conhecimento cientifico aplicado as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo.
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texto propde uma reflexdo acerca da histéria em quadrinhos Tintim na

Africa enquanto um produto de propaganda colonialista, observando a
mentalidade da sociedade belga do inicio dos anos de 1930. Desenvolvida
pelo renomado desenhista Hergé, a revista tida como um trabalho etnografico
traduz o olhar eurocéntrico e etnocéntrico sobre o outro, o colonizado. Nela,
os povos africanos, especificamente os habitantes do Congo Belga, sdo situ-
ados em um dominio construido a partir de metaforas e esteredtipos raciais
pelas sociedades industriais européias.

Tintim na Africa baseia-se nas teorias raciais em voga no inicio do século
XX, que submeteram o outro a uma categoria primitiva e selvagem de nativos
pouco evoluidos. A ideologia imperialista, difundida na Europa industrial e,
portanto, na Bélgica a partir de fins do século XIX, tem como caracteristica
fundamental o conceito de superioridade racial do homem branco, que se trata
de um instrumento de poder e de dominagdo. No presente estudo, serdo iden-
tificados e apontados os elementos do discurso neocolonialista que permeiam
a obra analisada.

Fatimah Tobing Rony utiliza o termo cinema etnografico para descrever a
esfera ampla e variada do cinema que dispde 0s povos nativos em um dominio
temporal deslocado. Incluem-se nessa categoria trabalhos elevados ao status
de arte, como os filmes de propaganda colonial e de entretenimento, entre
outros. No gé€nero de propaganda colonial, bem como nos filmes do Tarzan
e nas produgdes cientificas tidas como gravagdes positivistas, o cinema et-
nogréfico é, com freqiiéncia, subordinado as ideologias do nacionalismo e do
imperialismo. Porém, o discurso colonialista também resvala a outros produ-
tos culturais. E nesse 4mbito que se destaca a revista Tintim na Africa, que
serd considerada uma histéria em quadrinhos etnografica. Dentro da categoria
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em que se incluem os filmes citados pela autora e a obra aqui analisada, foram
eles instrumentos de vigilancia e entretenimento ligados ao discurso do poder,
do conhecimento e do desejo.

O termo etnogréfico, como € definido por Fatimah Tobing Rony, deriva
literalmente de ethnos, uma pessoa, e graphos, a descricio ou a escrita. Em
um filme etnogréifico, bem como na historieta de Tintim em questao, pretende-
se representar determinados povos como exdticos, ou seja, enquanto pessoas
pertencentes a um estdgio evoluciondrio antigo na histéria da humanidade e
que sé recentemente foram categorizadas pela ciéncia como selvagens ou pri-
mitivos. Povos sem histdria, desprovidos de escrita, civilizacdo, tecnologia,
arquivos € dessa maneira que a antropologia, o cinema e a cultura popular
constroem o indigena no inicio do século XX, periodo definido pela autora
como o século da imagem.

Mas, afinal, quais elementos neocolonialistas estdo presentes em Tintim
na Africa? Antes de tudo é necessério realizar uma breve reflexdo acerca
do imperialismo na primeira metade do século XX, para que mais adiante
possa ser observada a representacio do outro na revista selecionada. Abrem-
se parénteses para um ponto fulcral: deve-se frisar que a narrativa de Tin-
tim na Africa se desenrola no antigo Congo Belga, conhecido posteriormente
como Zaire e a atual Republica Democrética do Congo. Logo, sempre que for
mencionado Congo o trabalho estara se referindo a antiga colonia da Bélgica.
Tal apontamento objetiva evitar possiveis equivocos com o pais denominado
Republica do Congo (Republique du Congo), outrora coldnia francesa vizinha
daquela que aqui seré tratada.

A respeito do que se entende por neocolonialismo, propdem-se, primei-
ramente, esclarecimentos que abarquem a defini¢do do conceito, bem como
os fatores que o originaram. Esse é um exercicio fundamental para que se
prossiga com a leitura do trabalho. Em primeiro lugar, a doutrina politica e
econdmica em questdo foi gestada no contexto da Segunda Revolugao Indus-
trial. Naquele periodo, em fins do século XIX, o aperfeicoamento técnico na
Europa era notdvel e as crescentes ambicdes econdmicas conduziam a neces-
sidade de colonizar ambientes externos ao do Velho Continente. Tem-se a
subseqiiente divisio da Africa negra entre as poténcias industriais européias
como um dos muitos resultados desse processo.

Para o pan-africanista Kwame Nkrumah, lider politico de Gana entre os
anos de 1952 e 1966, o neocolonialismo representa o imperialismo em seu
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estagio final e mais perigoso. A esséncia desse sistema consiste na teoria de
que o Estado que a ele estd sujeito é independente e dispde de todos os ador-
nos exteriores da soberania internacional, enquanto que, na realidade, seus
sistemas econdmico e politico sdo dirigidos no exterior NKRUMAH, 1967).

Continuando sua argumentacdo, Kwame Nkrumah expde que os métodos
e a forma de dire¢do da politica neocolonial podem assumir varios aspectos.
Ora as tropas de uma poténcia imperialista guarnecem o territério de um Es-
tado neocolonial e controlam o seu Governo, ora, € de modo mais comum,
o controle neocolonialista é exercido através de meios econdmicos ou mo-
netarios, o que pode ser exemplificado pelo controle do Congo por interesses
financeiros internacionais.

Onde existe o neocolonialismo, a poténcia que exerce a dominacio é com
freqiiéncia o Estado que governou anteriormente o territério a ele sujeitado,
apesar disso nao acontecer necessariamente. Deve-se recordar que o Vietna
do Sul tinha a Franca como poténcia imperial, mas o controle neocolonial da
regido passou aos Estados Unidos. E possivel que o controle neocolonial seja
exercido por um consércio de interesses financeiros que nao sdo especifica-
mente identificadveis com qualquer Estado particular NKRUMAH, 1967).

Como resultado do neocolonialismo, completa Nkrumabh, o capital estran-
geiro € utilizado para a exploracdo em lugar de ser destinado ao desenvolvi-
mento das partes menos desenvolvidas do mundo. Portanto, o investimento
a sua sombra aumenta, em lugar de diminuir, a brecha entre as nacdes ricas
e pobres do mundo. Frangois Chatelet aponta que nos tempos modernos, os
Estados capitalistas efetuaram a legitimacdo do mais completo imperialismo,
o da conquista (CHATELET, 1985, p. 271).

Segundo Carlos Comitini, o mapa-mundi sofreu novas alteracdes em con-
seqiiéncia das disputas entre os paises europeus pelas terras africanas. Os
territérios que antes pertenciam somente aos portugueses passaram as maos
de franceses, os ingleses também garantiram o seu quinhdo e os espanhdis
ndo ficaram atrés, assim como os belgas, os holandeses, os alemaes e os itali-
anos. Quanto as causas e efeitos de tal fendmeno politico e econdmico, Henri
Brunschwig sugere que

A partilha de um pais ocorre quando vérias poténcias estrangeiras se pdoem
de acordo para colocé-lo, inteira ou parcialmente, sob sua soberania. Isso
supde (...) rivalidades e negociagdes entre os partilhantes e a incapacidade
de resistir por parte do dividido (BRUNSCHWIG, 2004, p. 13).
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Mas o que teria sido o motivo principal do sucesso dos europeus? Bruns-
chwig argumenta que nada faz duvidar da superioridade de armamentos. En-
tretanto, o motivo para o €xito europeu ter sido rdpido, apesar da vantagem
dos africanos em relagcdo ao conhecimento da regido e a adaptag@o ao clima,
advém do fato de que a conquista colonial interveio num momento em que
a instabilidade dos grandes Estados africanos tinha habituado os espiritos a
freqiientes mutacdes politicas. Uma série de divisdes entre africanos, ou seja,
a elaboragdo de grandes impérios sempre efémeros, predispusera de longa
data as populacdes a duvidarem da perenidade desses Estados. Desde entdo
elas se submetiam facilmente, se revoltavam igualmente, consideravam os
dominios estrangeiros como uma mudanga politica normal (BRUNSCHWIG,
2004, p. 107-8).

Segundo Marc Ferro, a Conferéncia de Berlim, convocada em 1884 pelo
primeiro-ministro alemdo Otto von Bismarck, foi o marco fundamental da
corrida colonialista (FERRO, 2002, p. 99). O préprio Bismarck, dvido por
confirmar seu papel de arbitro nos conflitos internacionais, pretendia parti-
cipar do rateio dos despojos. As fungdes do chanceler foram de legalizar
o Estado Livre do Congo enquanto propriedade pessoal do rei Leopoldo II,
da Bélgica, e definir as regras que orientariam a partilha da Africa entre as
principais poténcias imperialistas européias. Catorze delas participaram da
Conferéncia de Berlim, encontro em que se estabeleceu um acordo de cava-
lheiros. Cada poténcia européia comprometia-se a ndo fazer mais aquisi¢oes
selvagens sem notificar as outras (...). Os povos ou reis africanos (...) nao
foram sequer consultados ou informados de todas essas discussdes (FERRO,
2002, p. 101).

Contudo, Henri Brunschwig expde a importancia de sublinhar que a Con-
feréncia de fato ndo partilhou a Africa, mas apenas determinou os prazos ob-
servados para permitir que o monarca da Bélgica precisasse os limites do Es-
tado Independente. Marc Ferro concorda com a coloca¢do. Dessa maneira,
o principal beneficidrio da reunifo foi o préprio Leopoldo 11, tendo sido al-
cunhado e reconhecido pelos demais estadistas como o soberano proprietario
do Congo. A constitui¢do de um Estado livre era necessaria para legitimar a
empresa, assegurando a sua prosperidade e desenvolvimento. Assim, em um
acordo de termos vagos, o novo Estado do Congo tornou-se um dos principais
guardides da obra tencionada pelas poténcias européias:
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As poténcias reconhecem a obrigagdo de assegurar nos territérios ocupados
por elas, nas costas do continente africano, a existéncia de uma autoridade
capaz de fazer respeitar direitos adquiridos e a liberdade de comércio e de
transito (BRUNSCHWIG, 2004, p. 45).

Entretanto, de acordo com Elikia MBokolo, considera-se que os parti-
cipantes da Conferéncia tinham em mente ndo uma pretensa missdo civili-
zadora, mas interesses comerciais € econdomicos bem definidos. E uma vez
que cada poténcia industrial saiu em disparada para hastear a sua bandeira no
maior niimero possivel de territérios, tendo a Africa dividida restava somente
coloniza-la. Se em Berlim a divisao foi um mito, na Africa os sonhos de
conquista tornaram-se realidade (FERRO, 2002, p. 102).

O Relatério da Comissdo Economica das Nagdes Unidas do ano de 1962
testifica que a brecha entre os continentes separados pelo Mediterraneo se alar-
gou mais durante o século XX do que jamais acontecera antes. Isso se deve,
segundo Kwame Nkrumah, ao fato de que o vasto continente africano trouxe
lucros fabulosos ao capitalismo ocidental, primeiro através do comércio do
seu povo e depois através da exploracdo capitalista. Este enriquecimento de
um lado do mundo pela exploracdo de outro deixou a economia africana sem
meios para se industrializar.

Nesse interim, a relevancia de analisar a histéria em quadrinhos Tintim
na Africa reside em demonstrar um exemplo de propaganda do colonialismo
na cultura popular, no inicio da década de 1930. O estudo tem como fonte
priméria uma revista fundamentada por tracos do etnocentrismo e do conceito
de superioridade do homem branco/europeu, e pelo evidente deslumbramento
para com a empresa colonizadora.

Sonia M. Bibe Luyten afirma que os quadrinhos marcam os acontecimen-
tos do século XX da civilizac@o ocidental e que as suas historias sdo excelente
veiculo de mensagens ideoldgicas e de critica social, explicita ou implicita-
mente. Assim, faz-se considerdvel a influéncia que as mesmas exerceram
nas pessoas, tanto no Ocidente como no Oriente, € a maneira como ultrapas-
saram a condi¢do de instrumento de consumo para tornarem-se simbolo da
civilizacdo contemporinea. A autora considera, ainda, as histérias em quadri-
nhos bem mais do que meros meios de comunicacido de massa, pois represen-
tam o registro de toda uma época e de suas particularidades.
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Segundo Sonia M. Bibe Luyten, o género aventura viu o apogeu nos Es-
tados Unidos durante o decénio de 1920. (Entende-se por aventura um desejo
de evasdo e a criacdo de mitos, de herdis positivos, revelando uma necessi-
dade decorrente da crise sem precedentes ocasionada pela quebra da Bolsa de
Nova Iorque: a criacdo de modelos humanos nos quais a conduta humana de-
veria se inspirar.) J4 na Europa, a aventura segue por outros caminhos. Com
a criagdo de Tintim, em 1929, inicia-se a Escola de Bruxelas, um centro cri-
ador de quadrinhos na Europa, de onde, mais tarde, surgiram outras histdrias
excepcionais como Asterix e Lucky Luke (LUYTEN, 1985, p. 28).

Enquanto Tintim representa um dos personagens mais famosos do mundo
dos quadrinhos, o desenhista Georges Rémi, seu criador, € o nome fundamen-
tal dos quadrinhos europeus e particularmente da escola franco-belga. Se-
gundo Alvaro de Moya, o artista que ficou conhecido como Hergé pratica-
mente criou a profissdo de desenhista na Bélgica, chegando a ser considerado
0 mais importante desenhista europeu de todos os tempos. Em certa ocasido
ele chegou a declarar: Quando crianga, eu deveria me tornar um clérigo ou
um fotégrafo, pois na Bélgica ndo existia o trabalho de desenhista (HERGE
apud MOYA, 1993, p. 61).

No ano de 1925, o desenhista foi contratado pela revista Le Vingtieme
Siecle, publicacdo catélica-direitista da Bélgica, sendo nomeado, trés anos
mais tarde, editor-chefe do suplemento semanal destinado ao publico infantil,
0 Le Petit Vingtieme. Nele nasceram o jovem repdrter Tintim e o seu cao
Milu, que em breve seriam enviados em miss@o para a Rissia. A primeira
histdria, Tintim no Pais dos Sovietes (Les Aventures de Tintin, reporter du
Petit Vingtieme au Pays des Soviets), era uma obra anticomunista, tao primdria
e reaciondria que somente no final da vida o autor permitiu a sua reedi¢do em
dlbuns. Mas o jovem repdrter catélico e loiro, junto de seu fiel Fox- terrier
Milu, tornaram-se idolos das criangas belgas, fendmeno que se disseminou
em paises como Franca, Holanda, Espanha e Itdlia (GOIDANICH, 1990, p.
164).

Alvaro de Moya sugere que Tintim, ao tornar-se um grande sucesso inter-
nacional, deflagrou da escola belga de quadrinhos, influenciando os franceses.
Em seguida, os louros da vitéria o conduziram ao Congo Belga, na historieta
evidentemente colonialista que serd esmiucada adiante. J4 a terceira histdria,
que se passaria na China, teve a assessoria de um padre que visitara o pais,
alertando o desenhista para que cuidasse de conhecer melhor a localidade re-
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tratada. O Létus Azul marca uma virada, pois o anincio de que Tintim estava
a caminho do maior pais da Asia Oriental trouxe uma revista com forte sétira
politica em que os problemas assumidos influenciariam todos os trabalhos
posteriores de Hergé. A partir desse divisor de dguas, as pesquisas de texto e
a visualizacdo dos paises envolvidos nas aventuras de Tintim passaram a ser
realistas e cuidadas (MOYA, 1993, p. 61).

Quanto ao trabalho de Hergé, abrem-se parénteses, deve-se a ele a criagdo
de um estilo conhecido pela linha clara, marcado por tracos simples e de
espessura regular, e pela quase total auséncia de sombras. Essa técnica es-
tabeleceu os diferenciais bdsicos entre os quadrinhos europeus e os norte-
americanos, deixando admiradores no mundo dos quadrinhos e seguidores de
um estilo que ganhou forga, vigor e inventividade. A importancia histérica
de Tintim € confirmada pelo documentario Tintin et moi, dirigido por Anders
@stergaard. Ao longo de seus vinte e trés dlbuns, o personagem passa pela
Guerra do Chaco, pela Revoluc@o Russa, pela Guerra Fria e chega a antecipar
a viagem do homem a Lua. Portanto, o desenhista belga, através das revis-
tas do jovem her6i, destilou 50 anos de politica, de guerras (...) [e] pode-se
estudar a histéria do século XX através de Tintim!. Para tanto, as narrativas
de Hergé mesclam aventura e humor, envolvendo paisagens reais, situagdes
politicas contemporaneas e figuras coadjuvantes de primeira qualidade (GOI-
DANICH, 1990, p. 165). O Tintin et moi, de @stergaard dedica-se a obra
do belga e mostra como o desenhista era demasiadamente influenciado pelo
seu patrdo entre os anos de 1930 e 1931, época e que foi publicado Tintim
na Africa (Les Aventures de Tintin, reporter du Petit Vingtiéme au Congo).
O abade Wallez, admirador de Hitler e do fascismo italiano, decidiu que os
jovens belgas precisavam saber mais a respeito dos valores do colonialismo.
Desse modo, em uma obra de propaganda do colonialismo, o desenhista foi
instruido a apresentar aos belgas a maneira como os nativos congolenses fo-
ram introduzidos 2 civilizagio. E evidente, por exemplo, que Tintim revela
uma postura de desprezo para com o0s nativos, atitude que serd mais bem ex-
plicada posteriormente. Somente no ano de 1946, data em que a revista pas-
sou por uma reedi¢cdo, suavizaram-se tais caracteristicas, embora elas nunca
tenham desaparecido.

!Tintin et moi (2004). Diregdo: Anders @stergaard.
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Em breve resumo, o enredo de Tintim na Africa descreve a viagem do
jovem reporter hom6nimo ao Congo, valioso Estado neocolonial da Bélgica.
Tao logo desembarca junto de seu sarcéstico cdo Milu, o jornalista é rece-
bido com alegria pelos congolenses. Em seguida, ele aluga um Ford 1910 e
parte em excursdo pelo pais junto do menino Coco, seu assistente africano,
a caga de animais selvagens. E de fato, ao longo da historieta, Tintim mata
treze antilopes, um macaco (que tem a pele arrancada pelo belga), uma jibéia-
constritora (sendo curioso o fato de ndo existir na Africa a espécie boa cons-
trictor, cujo habitat sdo as areas tropicais da América Central e do Sul) e um
bifalo-africano, além de maltratar um leopardo, um crocodilo, uma serpente,
um ledo e outro macaco. No final da narrativa, Tintim chega a explodir um
rinoceronte fazendo uso de pdlvora, em uma tentativa malograda de levar para
casa um troféu de caca. Mais tarde, o belga chega ao reino dos nativos Ba-
baorom e é nomeado chefe da aldeia apés desmascarar Muganga, o insidioso
feiticeiro-chefe. Igualmente, o branco bom ¢é escolhido como o novo lider da
tribo dos mHatouvou, rival da anterior. Percebe-se que a figura de Tintim é
conhecida e respeitada por todos na Africa.

Durante a aventura, o repdrter visita uma missao cristd, encontra pig-
meus congoleses e se vé obrigado a confrontar capangas de Al Capone, o
famoso gangster de Chicago que decidira controlar a producdo de diamantes
da Africa. Nas tltimas paginas da revista, o belga derrota os malfeitores e re-
torna a Europa a bordo de um biplano, escapando por um triz de uma manada
de bufalos furiosos. Apds desaparecerem no céu, Tintim e o cdo Milu sdo lem-
brados com saudade pelos africanos, que passam a adord-los como divindades
curvando-se diante de totens com imagens suas. Ah, se todos os Brancos fos-
sem como o Tintim e aposto que nunca mais encontrarei uma pessoa como
Tintim, comentam os congoleses. Uma mulher diz ao seu filho pequeno: se
vocé nao estudar bastante, jamais serd como o Tintim!...

Em Great snakes! The adventures of Tintin: the blue lotus - an analytical
reading, Tara Jacob expde que as primeiras histérias de Hergé possuem uma
visdo decerto tendenciosa na representacdo dos paises que o repérter visita.
Em Tintim no pais dos Sovietes (1930) os russos sdo retratados como impie-
dosos comunistas e em Tintim na América (1932) os nativos norte-americanos
dancam ritmos de guerra ao redor de reféns brancos amarrados em estacas.
Em ambas as obras, as imagens das localidades apresentadas foram cons-
truidas sem andlise (JACOB, 2007).
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Do mesmo modo, em Tintim na Africa o dominio belga é visto como o
tinico meio pelo qual os africanos podem levar as suas vidas?. A segunda
obra de Hergé, entdo, torna-se um retrato do inicio dos anos de 1930, tempo
da Bélgica industrial e paternalista e de sua dominagao colonial no continente
africano. Como declarou o proprio Hergé: Eu admito que os meus primeiros
livros sdo tipicos da mentalidade burguesa belga da época (JACOB, 2007).
Segundo Ella Shohat e Robert Stam, o africano sujeito a éptica do imperi-
alismo é visto a partir de esteredtipos. Estas sdo especificidades dos tropos
coloniais e dos topoi do discurso colonial, amplamente disseminados. Dessa
maneira, atesta-se que em Tintim na Africa o congolés é representado como
um individuo tribal, passivo, ingénuo e em condicdo de servo do colonizador
europeu. No universo do discurso colonialista, metiforas, tropos e motivos
alegdricos exerceram um papel fundamental na figuracdo da superioridade
européia (SHOHAT; STAM, 1988, p. 199).

Analisando Tintim na Africa, percebe-se com clareza o fato de Tintim
sempre se dirigir aos negros langcando mao do modo imperativo do discurso.
Ja os vocativos com os quais Coco, assistente nativo do reporter, dirige-se a
Tintim (sinho e meu sinhd), aliados & maneira como o proprio africano refere-
se a si proprio (menino negrinho), contribuem para a ingenuidade da persona-
gem, revelando a dificuldade manifesta de corresponder eficazmente as ordens
recebidas. Esta é uma representacdo simbdlica, etnocéntrica, formada pelos
colonizadores e que promove a construgao de esteredtipos degradantes do co-
lonizado (CAMPOS, 1988, p. 89).

E através desses estereGtipos que se descortina na obra o paternalismo,
sistema social de relagdes entre chefe e subordinados. No periodo imperia-
lista, em que o Congo esteve sob o jugo da Bélgica, os africanos ficavam re-
duzidos a aceitar oficios humilhantes. Lembrando o tratamento dispensado a
Coco, eles eram denominados de boys, ou servos dos brancos. De acordo com
Shohat e Stam, o costume racista de chamar homens colonizados de meninos,
bem como o tique de fala que permite a alta burguesia resvalar um discurso
infantilizado quando dialoga com os negros, ¢ a marca lingiiistica do tropo
da infantilizacio. Na pégina 22 de Tintim na Africa, o repérter belga causa
um acidente com o seu Ford e derruba um trem repleto de congoleses. Ao
tentar desculpar-se, refere-se ao veiculo como velha tchuk-tchuk, causando a

*Tintin et moi (2004). Dire¢io: Anders Pstergaard.
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revolta dos africanos, para os quais o meio de transporte se trata de uma bela
locomotiva. E sdo eles préprios que tem de reerguer o trem descarrilado, sob
as ordens de Tintim, alcunhado por eles de sinhd branco muito malvado.

O tropo da infantilizacio, segundo a defini¢ao dos autores, representa os
colonizados como se corporificassem um estdgio primitivo do progresso hu-
mano individual ou do vasto desenvolvimento cultural. A partir dai, racistas
cientificos tentaram provar que negros adultos eram anatomica e intelectual-
mente idénticos as criancas brancas. Um romance belga de 1868 afirma que
0 negro que entra em contato com os brancos perde seu carater barbaro, man-
tendo somente as qualidades infantis dos habitantes da floresta (SHOHAT;
STAM, 1988, p. 203).

Além disso, o tropo em questdo também pressupde a imaturidade politica
dos povos colonizados ou anteriormente colonizados, vistos como vitimas da-
quilo que Octave Mannonni chamou de Complexo de Préspero, conceito que
representa dependéncia congénita em relacdo a lideranca dos brancos euro-
peus. Segundo Marc Ferro, € dentro desse contexto que se inserem 0s in-
termedidrios locais do comércio euro-africano, que ja ndo possuiam acesso
privilegiado aos bens de consumo e tampouco prestigio vindos do Ocidente,
devido a desestruturacdo de suas sociedades pelas brutalidades estrangeiras.

Em Tintim na Africa, o uso de artigos industriais e de pecas da indu-
mentdria européia por parte dos nativos congoleses remete a imposi¢do das
manufaturas da Bélgica imperialista ao seu Estado neocolonial. Igualmente,
muitos dos nativos representados nos desenhos utilizam chapéus de todos os
modelos, a excecao dos alunos da missao, de alguns guerreiros e dos pigmeus.
O rei dos mHatouvou usa uma coroa de ouro enquanto o feiticeiro-chefe dos
Babaorom tem na cabeca uma panela decorada.

Procurando compreender esse fendmeno, arrisca-se tracar um paralelo
despretensioso entre os congoleses de Tintim e os escravos do Rio de Ja-
neiro no século XIX. Deve-se, pois, ter em mente as dessemelhancgas entre os
atores envolvidos e o claro distanciamento entre os distintos recortes espaco-
temporais, o que tornaria uma correlacdo mais ousada tanto anacrénica quanto
superficial. De acordo com Mary C. Karash, os cativos da América Portu-
guesa, em sua maioria, usavam algum tipo de chapéu por este representar um
dos simbolos mais importantes de status na cidade, servindo inclusive como
um simbolo de status masculino. J4 em Tintim na Africa, é interessante no-
tar que o jovem reporter belga passa a ser alcunhado de branco bom e chefe
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justo apds apartar a briga de dois africanos que disputavam um chapéu de
palha, na pégina 29. Tal comparagdo visa unicamente demonstrar como os
chapéus detém importante cardter simbdlico no interior de determinadas so-
ciedades. Orbitando ao redor dessa questdo, o que interessa principalmente
aqui € evidenciar o processo de europeizacdo dos povos africanos. No caso
especifico do Congo, leva-se em conta a imposi¢ao dos produtos industriais
da Bélgica. Atitude que, deveras, denota o controle neocolonialista através
dos meios econdmicos.

Grande parte dos africanos apresentados na obra de Hergé veste-se a moda
européia. Porém, curiosamente, eles parecem ndo saber utilizar de maneira
adequada as pecas das roupas importadas. Homens usam saias junto de grava-
tas estampadas, além de pecas de uniformes militares e botas em combinacdes
esdrixulas. O cetro real do soberano dos Babaorom, por exemplo, nao é nada
mais do que um rolo de macarrdo. Essa caracteristica esconde outra premissa
do discurso colonial racista que, segundo Shohat e Stam, consiste em repre-
sentar os colonizados como bestas selvagens em virtude da incapacidade dos
mesmos de se vestirem apropriadamente. Sao considerados, ainda, incapazes
de controlar a libido e de construirem habitacdes outras que ndo cabanas de
barro parecidas com ninhos e tocas.

Mas a interferéncia do colonizador vem de muitos lados. Marc Ferro
aponta a melhoria do padrdo de vida dos nativos na época da colonizacio
como um fator importante no que diz respeito a presenca européia no conti-
nente africano. Entretanto, o autor sugere que tal melhoria tenha sido medida
somente por critérios definidos pelo préprio colonizador. As ferrovias consti-
tuem um bom exemplo dessa afirmacdo. A existéncia de estradas de ferro no
Congo, evidente na pagina 22 de Tintim na Africa, servia para o escoamento
de minerais. Portanto, as grandes obras coletivas beneficiavam, sobretudo, os
colonizadores: ferrovias, rodovias, minas, portos, entre outros, serviam prio-
ritariamente aos interesses europeus (FERRO, 2002, p. 151-2).

A circulacdo de armamentos europeus entre os nativos também era uma
constante e revela auxilio militar significativo. Na pagina 31 de Tintim na
Africa, o lider dos mHatouvou se mostra orgulhoso de suas tropas. Meu
exército, equipado a européia, treinado como estd, dara cabo facilmente dos
Babaorom, diz ele com alegria. Mas qual era exatamente a finalidade de exis-
tirem armas de fogo de origem européia entre os nativos? Segundo Coquery-
Vidrovitch, os armamentos que vinham da Europa industrial ocupavam o pri-
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meiro lugar entre as melhores mercadorias que abasteceram o comércio do
oceano Indico. Além disso,

(...) embora fossem de qualidade inferior a daquelas que os ocidentais uti-
lizavam, ndo deixaram de provocar guerras e desequilibrios internos cada
vez maiores. Essas destruicdes e esses massacres pavimentaram no fim do
século o caminho da colonizacdo européia, tanto mais facilmente quanto
a economia ocidental ji revelava todo o seu peso, havia pelo menos trés
quartos de século (COQUERY-VIDROVITCH, 2004, p. 537).

Ella Shohat e Robert Stam sugerem que operagdes de carater tropolégico
formam um tipo de substrato metaférico no interior do discurso imperial.
Nesse universo, um tropo colonial essencial foi o da animalizagdo, por estar
enraizado em uma tradi¢do religiosa e filos6fica que tragou fronteiras bem de-
marcadas entre o animal e o humano. O discurso colonial estabeleceu um elo
entre individuos selvagens e animais silvestres, ambos criaturas ferozes va-
gando em terras ndo habitadas (SHOHAT; STAM, 1988, p. 200). Esse tropo
teve a fungdo de suprimir todas as caracteristicas semelhantes ou relativas ao
animal que porventura constituissem o eu.

Os autores desenvolvem o argumento, explanando que o processo de ani-
malizacdo pode ser entendido como parte do mecanismo mais amplo e di-
fuso da naturalizag¢do. Consiste, portanto, na reduc@o do elemento cultural ao
bioldgico, associando o colonizado a fatores vegetativos e instintivos em lugar
de aspectos culturais e intelectuais. O Homem torna-se Homem em oposicao
a natureza, como observa James Snead, e o Negro representa 0 Homem na-
tural em toda sua selvageria e rebeldia. Deste modo, os povos colonizados
sdo representados como corpos em vez de mentes, caracteristica evidente na
polémica obra de Hergé.

Na desventura africana de Tintim, o belga assume a forma do benfeitor-
paternalista-superior ao passo que o congolés é representado como um ser
primitivo, selvagem, semelhante ao macaco. No intuito de fundamentar ainda
mais esse argumento, recorre-se a um dos dltimos quadrinhos da pdgina 23 e a
outro da pagina 55 de Tintim na Africa, em que o jovem repdrter é transportado
por quatro congolenses em uma cadeirinha. A liteira consiste em um sinal
distintivo que reafirma o status superior do homem branco no interior daquela
sociedade. Muitos africanos nem sabem falar, em Tintim. Isso se demonstra
através dos didlogos dos pigmeus Todos conhecer vocé, aqui, Vocé vir com a
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gente... Ter bonita surpresa para voc€, dizem eles e traduz a visdo do nativo
enquanto um ser ainda néo evoluido e inarticulado.

Indeed (...) jungle animals at times receive more sympathetic treatment
than the African native. If the Negro groom is a straitjacketing image is-
suing from white racism, the native is even more Other represented as trap-
ped in some deep frozen past, inarticulate, not yet evolved, seen as Primi-
tive, and yes, Savage (RONY, 1996, p. 5).

Fatimah Tobing Rony alerta para a impossibilidade de se falar do et-
nografico sem mencionar a questdo da raga. Raca, como ela é conhecida a
configuracdo codificada pelas cores preto, vermelho, branco e amarelo € uma
inveng¢do do século dezenove e tornou-se o problema decisivo para a antropo-
logia inicial. Mary Nash complementa, explicando que a partir desse século
o discurso em torno da raca como principio explicativo de uma ordem sécio-
politica hierarquizada se converteu em um imaginério coletivo popular de am-
pla ressonancia e em um valor chave da cultura ocidental e, como tal, em meio
de controle social em muitos paises europeus e também de legitimagao de uma
ordem politica internacional.

De acordo com Nash, a representagdo cultural da diferenca em termos
de categorias raciais torna-se evidente no discurso colonial e imperial que
caracterizava o outro, os povos colonizados, em grupos étnicos de natureza
supostamente inferior. Conseqiientemente, o europeu foi categorizado como
um ser de raga superior e responsavel por assumir a carga do homem branco
(the White mans burden, nas palavras do poeta Kipling), que consistiria em
civilizar os povos colonizados. Em suma, o discurso de raca consolidava a
mentalidade colonial e justificava a expansao imperial dos paises ocidentais a
nivel mundial.

Marc Ferro, em concordancia com Mary Nash, sugere que o imperialismo
deu substincia e vida as teorias raciais, que por certo ja existiam antes da
colonizacdo. Dessa maneira, 0 momento em que se modelava a vontade de
criar, de recobrar, ou de manter a grandeza nacional através da competicao
colonial foi oportuno para que as teorias raciais viessem justificar as ambi¢des
politicas e estratégicas internacionais, para apoiar as ambicdes econdmicas
ultramarinas, promessas de investimentos e de lucros, e para dar novo impulso
a acdo missiondria de cristianizacao.
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O conceito de raga, segundo Shohat e Stam, pode ser compreendido ndao
tanto como uma realidade, mas como um tropo, e como tal seria um tropo da
diferenca. Desconsiderando a associag@o de raca com metéforas de pedigree e
criacdo de cavalos, a palavra também é empregada, de modo figurado, em uma
espécie de exagero esquematico, pois as pessoas nio sio literalmente pretas,
vermelhas, brancas ou amarelas, mas exibem, a bem da verdade, um amplo
espectro de tons nuancados. Entrementes, apesar de sua natureza ficticia, os
tropos raciais desempenham papéis efetivamente reais no mundo.

Ella Shohat e Robert Stam sublinham que o tropo da luz/escuridao, implicito
no ideal de claridade racional defendido pelo Iluminismo, vislumbra os mun-
dos ndo-europeus como menos luminosos, resultando dessa Sptica a teoria
que considera a Africa como o continente escuro e os asidticos como povos
do creptisculo. A partir dai, antigos maniqueismos religiosos, diferenciado-
res do bem do mal, transformaram-se em binarismos filos6ficos que opdem a
racionalidade/luz a irracionalidade/escuriddo.

Segundo os autores, o olhar e a vis@o sdo atribuidos a Europa, enquanto
ao outro cabe viver na obscuridade, ignorante em relacdo ao conhecimento
moral. Assim, pode-se afirmar que dentro dessa realidade tanto hierarquias
climdticas quanto cor e pele ganham importancia, em uma légica que privile-
gia ndo somente a luz e o dia em relacdo a escuriddo e a noite, mas também a
pele clara em detrimento da escura.

Exemplos dessa dicotomia sdo encontrados exaustivamente na revista ana-
lisada. Curiosamente, na pagina 11 de Tintim na Africa, um menino africano
¢ chamado pelo pai de Bola de Neve, e ao longo de toda a obra faz-se presente
a oposi¢do branco malvado/pobres negros; Sinhd branco/menino negrinho;
nobre estrangeiro/povo ignorante e estipido; branco generoso/escravo.

Portanto, a ideologia de superioridade racial dos homens brancos, ou seja,
a supervalorizacdo destes em detrimento dos homens ndo-brancos, consiste
em uma justificativa utilizada pelos europeus para fundamentar a politica im-
perialista ou neocolonialista. E como sintetiza Elikia MBokolo, foi a partir
dessa crenca que Leopoldo II e seus agentes quiseram justificar, em nome dos
imperativos do progresso, o recurso sistemadtico a coacdo e a violéncia contra
0s congoleses.

Carlos Comitini aponta que dentro de uma realidade em que a designacdo
de nativos equivale a um menor ou tutelado, ser indigena significa, legalmente,
ndo gozar de cidadania nem de direitos civis. A partir desse sistema, os afri-
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canos estavam sujeitos a detalhado conjunto de controles administrativos que
prescrevia: limites a liberdade de movimentos, prendendo-os a profissdes e
salérios inferiores; internagdo em escolas separadas, onde se aplicava o ensino
em lingua estrangeira; sujeicio a espancamentos arbitrarios e a confinamentos
perpétuos em colOnias penais e a trabalhos for¢cados em plantagdes, rodovias,
ferrovias (COMITINI, 1980, p. 12-13).

Outro ponto fundamental a ser analisado € o que se pode entender como
o embate entre a ciéncia ocidental e a ndo-ciéncia dos povos africanos. Para
tanto, foram selecionados quatro exemplos particulares. Primeiramente, na
pagina 28 de Tintim na Africa, o repérter belga pde os nativos para escuta-
rem a gravagdo que ele fizera anteriormente em um fonégrafo. O conteido
transmitido era o registro do momento em que o ardiloso feiticeiro-chefe re-
vela as suas verdadeiras intencdes para com o Babaorom, considerado por ele
povo ignorante e estipido. Os congolenses da tribo sentam-se ao redor do
gramofone e escutam com assombro a voz do feiticeiro, mas parecem nada
compreender. Um deles pergunta: o feiticeiro esta ai dentro?

O segundo exemplo trata da seqiiéncia de quadrinhos em que o belga exibe
no interior de uma cabana um video filmado por ele, em que o mesmo feiti-
ceiro aparece junto de um dos capangas de Al Capone partindo a cabeca do
fetiche sagrado da tribo, em um plano que tinha por finalidade incriminar Tin-
tim. Na pégina 29, os africanos enfurecidos atiram flechas contra a imagem
em preto e branco projetada na parede de palha da construcdo. Em seguida,
declaram a morte ao autor do sacrilégio. Nessas duas primeiras seqiiéncias
extraidas de Tintim na Africa, os congoleses tomam contato com equipamen-
tos com os quais ndo estavam familiarizados e sdo retratados como completos
ignorantes no que diz respeito a tecnologia ocidental.

Abordando o mesmo tema, convém mencionar Nanook of the North (1922),
filme de Robert J. Flaherty que enfoca as atividades didrias de uma familia de
um grupo Inuit do Quebec. Segundo Fatimah Tobing Rony, Nanook € conside-
rado por muitos como uma das grandes obras de arte do cinema independente
e também recebe a alcunha de primeiro filme documentario, primeiro filme et-
nografico, bem como o primeiro filme de arte. Assim como ocorre em Tintim,
o embate entre nativo e tecnologia ocidental também estd presente no filme e
pode ser percebido na seqiiéncia em que o personagem Nanook, em primeiro
plano, olha atento para o gramofone ao centro. Quando ele encosta-se ao apa-
relho, intertitulos explicam que o homem ndo consegue compreender aonde
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ou como o som ¢ produzido. Em seguida, Nanook é mostrado mordendo o
disco de vinil e rindo para a camera.

Voltando ao estudo da revista Tintim na Africa, levanta-se outro exemplo
do mesmo tépico. Na pagina 30, o jovem repdrter € considerado um grande
feiticeiro por ter curado a febre de um nativo. Segundo a crenca da esposa
do africano, a avaria era produto dos maus espiritos que estavam habitando o
corpo do enfermo. Assim, Tintim langa mao de uma pilula de quinino (sulfato
extraido da casca da quina, designacido de numerosas plantas nativas notaveis
por suas propriedades antitérmicas) e o0 homem se cura instantaneamente. O
quinino, segundo Marcos Boulos, foi o primeiro medicamento correntemente
utilizado para tratar da maldria. No contexto imperialista, Marc Ferro explica
que o papel do médico € o de legitimar a presencga do colono e evocar seu pa-
pel, seus éxitos, sua fungio, seus limites. E, além de uma questio demografica
ou humana, uma questao politica recusada pela pratica cientifica, que se pro-
clama cientifica e nada mais. Aos poucos os médicos foram também cuidando
dos nativos, e primeiro (...) dos que trabalhavam para os colonos; depois os
servigos médicos estenderam-se a toda a populacdo (FERRO, 2002, p. 161).

O autor prossegue com a argumentagdo, sugerindo que os beneficios da
medicina ocidental devam ser avaliados a partir de outros dois pontos de vista.
Primeiramente, o dos pacientes nativos, e em seguida, a medicina sofisticada
que os colonizadores levaram consigo. No Congo, a erradicacdo da doenca do
sono proporciona um bom exemplo das interferéncias que podem surgir entre
a colonizacio, a saide dos habitantes locais e o esfor¢o para curar doencgas e

acabar com epidemias.

Por fim, na iminéncia da guerra entre os rivais Babaorom e mHatouvou,
Tintim age em favor da primeira tribo. Durante o conflito, o repérter instala
um eletroima atrds de uma 4rvore e permanece de pé ao lado da mesma. No
momento em que os guerreiros mHatouvou atiram flechas e langas contra o
jovem belga, tido como o Grande Chefe Branco dos Babaorom, a inducao
magnética do ima atrai a ponta metdlica das armas e faz com que elas penetrem
na casca da arvore. Um dos guerreiros exclama:

o branco € tabu, chefe!... Nao pode ser atingido pelas nossas flechas!... Ele
€ um grande feiticeiro!... (HERGE, 1970, p. 31).

Uma vez mais, os nativos ndo compreendem o fendmeno. Por conta disso,
Tintim € eleito o novo rei dos mHatouvou, passa a ser considerado um grande
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feiticeiro, e recebe a alcunha, a partir dai, de o-branco-que-ndo-é-atingido-
por-flechas. De acordo com Fatimah Tobing Rony, o conceito da pessoa
indigena que nio entende a tecnologia ocidental possibilita uma satisfacao
voyeuristica ao observador e reafirma a ele o contraste entre o Primitivo e o
Moderno.

Segundo Ahmed Mohiddin, a cultura se encarrega de manter oS povos
unidos, e permite a eles utilizar a experiéncia, a sabedoria e a sofisticacio
acumuladas no passado. Se ela deve desempenhar suas funcdes legitimas de
forma apropriada e efetiva, deve ser compartilhada e entendida pelas massas
nativas dos povos. Logo, a cultura deve estar enraizada nas tradi¢des e nos es-
tilos de vida. Uma cultura imposta a partir do exterior, somente serd entendida
e terd sentido para aqueles que estdo expostos sistematicamente a dita cultura
(MOHIDDIN, 1978).

O autor continua, expondo que uma sociedade que adota uma cultura ex-
terna tem como caracteristica estar dividida. Por isso, adota formas de vida,
de pensamento e padrdes de consumo estrangeiros. Posteriormente, a con-
seqiiéncia do impacto do capitalismo europeu sobre as sociedades africanas é
de colocar suas economias sob o controle colonial. O que se pretendia era que
a Africa desempenhasse seu papel como fonte de matérias-primas, como mer-
cado potencial para os bens manufaturados da Europa. Para tanto, os nativos
deveriam ser, como foram, socializados com a finalidade de serem receptivos
a incursao capitalista européia.

David Maybury-Lewis aponta que as culturas sdo freqiientemente subju-
gadas e destruidas. H4 ainda diversas maneiras pelas quais se tentaram des-
truir as culturas nativas. Pode-se citar como ataques a elas a proibicdo de ri-
tuais e o rapto de criancas, medidas etnocidas que descrevem a ruptura dessas
comunidades. Ao mesmo tempo em que 0s povos nativos buscam estratégias
que permitam a sobrevivéncia de suas culturas, eles t€ém de enfrentar aqueles
que insistem que essa sobrevivéncia deve ser impedida porque enfraquece o
Estado. Alguns governos afirmam que conceder direitos aos indigenas preju-
dica o Estado, pois tém os povos indigenas como obstaculos ao desenvolvi-
mento e ndo podem tolerar dentro de si quistos étnicos.

Em conclusdo, elementos e manifestagdes colonialistas podem ser identi-
ficados do comeco ao fim de Tintim na Africa, em que o papel das metiforas
e esteredtipos presentes, ainda que contraditdrio, faz-se crucial na construcao
das hierarquias eurocéntricas. No entanto, a segunda desventura de Tintim,
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dada toda a sorte de desgracas que acometem o personagem, constitui um
trabalho que deve ser entendido como um produto de sua época, portanto ca-
racteristico da mentalidade belga da primeira metade do século XX.

No periodo em que Tintim na Africa foi langado o Congo ainda nio havia
conquistado a independéncia e mantinha-se na condicdo de valiosa coldnia
da Bélgica industrial. O abade Wallez, entdo patrdo de Hergé, desempenhou
papel fundamental como influenciador dos trabalhos do desenhista, com suas
ideologias favoraveis ao imperialismo em um periodo em vigoravam as teo-
rias raciais. Atualmente critica-se Hergé pela maneira como os povos afri-
canos foram retratados. Entretanto, criticar sem compreender o periodo em
que a obra foi produzida pode ser o mesmo que incorrer no crime do anacro-
nismo. A constru¢do dos congoleses, na obra em questdo, reflete o contexto
histdrico no qual se inseria o desenhista, em uma época marcada pela postura
colonialista, pelos esteredtipos burgueses e pelo espirito paternalista.

Em resumo, Hergé deve ser visto, sim, como um cidaddo de sua época,
o efervescente inicio do século XX, e como um tipico filho de sua terra, a
Bélgica industrial, capitalista e colonizadora. Nao que ele fosse um defensor
do imperialismo, nem que infundisse em seus desenhos, de maneira preme-
ditada, exaltacOes sectdrias a este. Mas pela auséncia de analise acurada dos
paises que Tintim visitou em suas primeiras viagens, descritos nos trabalhos
iniciais do desenhista e fato que ele préprio admitiu posteriormente, Hergé
transferia as suas obras e aos seus personagens a mentalidade inculcada no
imagindrio da sociedade belga no inicio da década de 1930.
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