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Introduction

Rita Figueiras & Veronica Policarpo
Universidade Catélica Portuguesa
E-mail: ritafigueiras@fch.lisboa.uc.pt/

vpolicarpo@fch.lisboa.ucp.pt

«There are times in life when the question of knowing if one can
think differently than one thinks, and perceive differently than one
sees, is absolutely necessary if one is to go on looking and reflec-
ting at all.»

These lines from Michel Foucault, in his introduction to the second vo-
lume of his History of Sexuality, inspire the core concept of this special issue
of Communication Studies, which is dedicated to exploring new methodolo-
gical insights and advances in communication research. As social phenomena
seem to grow in complexity within the media landscape of western societies,
social scientists are invited to reinvent their methodological approaches, chal-
lenging restrictive views about disciplinary boundaries.

In the network society, ‘multimodal communicative networks’ (Castells,
2009: 301) produce and disseminate a plethora of content in a transmedia
fashion, enhancing the convergence culture evidenced by Henry Jenkins in
2006. In the rich and complex media environment of present times, there
is no concrete content, nor a central channel; rather there are many diverse
sets of media producers and users that have gained an unprecedented role in
defining the content produced by users and by the media industry.

With the development of the Internet the doors to the core power of the
media were open to ordinary people. Thus, any citizen now has the poten-
tial to become a producer in their own right, giving rise to what Manuel
Castells (2009: 24) defined as ‘mass self-communication’. A considerable
amount of digital communication content is produced and broadcast by ‘pro-
dusers’, with content rapidly and easily disseminated through audiences that
they have self-selected, and through these audiences’ contacts, thus becoming
a many-to-many phenomenon. The Internet is therefore promoting a horizon-
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2 Rita Figueiras (UCP) and Verénica Policarpo (UCP)

tal communication network built around ordinary citizens’ initiative, interests
and perspectives.

Social digital networks have allowed people, therefore, to overcome the
structural obstacles to communicative power previously put in place by tra-
ditional media, where content was controlled by the sender and structured
in a vertical, top-down and one-to-many communication logic. The digital
communication model (Hartley, 2012) gave users the possibility of interac-
ting with the media, and with others, as produsers if they wanted to, and this
has made possible individuals’ self-expression and self-representation across
media platforms.

Thus, the paradigm of technology-based viral communication (Jenkins,
2009), which framed most of the research about new media was no longer fit
for purpose. On the one hand, it could no longer describe the complexity and
dynamics of the new communication environment of contemporary societies,
as a consequence of changes in the distribution circuit and content flow in the
new digital media environment, and, on the other, it lacked understanding of
the social meaning of this new type of dissemination.

The viral model, heir to the transitive and linear model, of mass communi-
cation (Hartley, 2012), still focused upon the cultural relevance given to both
the sender and technology itself to explain the importance given to content.
Metaphors such as those of ‘infection’ and ‘viral’ fulfilled the discursive ima-
gery of the model based on the primacy of technology. Just like any virus,
technology in itself was the central matter believed to explain why content
would circulate. The technological determinism of this model framed the first
ITCs explanatory models and ignored both the individual relevance and social
relationships in the spreading of content throughout digital platforms. Ack-
nowledging this gap, since 2009 Henry Jenkins has been elaborating on the
spreadability model, which gave rise to the 2013 book Spreadable Media,
authored with Sam Ford and Joshua Green.

The spreadability model centres its focus on individuals and their social
relationships, considering them pivotal to the understanding of content flow
and distribution throughout digital platforms, i.e. to the understanding of digi-
tal social networking and the cultural practices that shape them. However, this
new approach does not ignore the importance of technology in the circulation
of content. Digital dissemination of any content is inseparable from techno-
logy, and its transmedia sharing tools, which allow any content to spread itself
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throughout a set of digital platforms. In this new model social relationships
are, however, paramount. This model is not technology-centred, though it is
technology-oriented. People’s social interactions are the main focus, and con-
tent must be perceived as a social resource that communities generate, manage
and spread according to their own interests.

Hence, spreadability may be perceived as a speech act which requires peer
validation in order for the conversation to happen. Hence, content is a poten-
tial means for dialogue and conversation to start. In spite of the sharing culture
of the contemporary digital society (Castells, 2009; Gauntlett, 2011), in the
present time, given the saturated media environment, content flow across se-
veral communities relies upon the perceived relevance given to it by users. In
addition, if prior viral and imitation models focused on how content would
spread and replicate itself, together with its importance being defined by the
fact that content would spread as the sender produced it; in the emerging spre-
adability model, decisions and acts of intervening in content are considered
indicators of relevance.

Relevance now relies upon the set of decisions people make. Content rele-
vance determines its adoption, spreadability and amplification. Spreadability
shapes information and cultural flows, expanding potential meanings and ope-
ning up unexpected new meanings. This paradigm is structured upon users’
productivity, according to John Hartley’s definition of the digital communica-
tion model, assuming as well that reframing and content remixing means that
content was significant enough to involve users in it and they were willing to
add value to it by simply sharing it or adding comments.

This technology-decentred approach focuses on the individuals and their
choices. Social media should then be perceived as a place where individuals
and social interests can be understood. This also means that digital communi-
cation flows are relevant elements of civic ecology, which help us to unders-
tand what matters to people.

We can also say that these technological developments are foregrounding
public opinion, something which was more theorised than empirically proven
by the agenda-setting (McCombs and Shaw, 1972; McLeod, Becker and Byr-
nes, 1974) hypothesis and by the cascading activation model (Entman, 2004).
Blogs, vlogs, streaming, and other forms of interactive communication, have
been allowing people to participate actively in the news-making process for
some time now (Gilmor, 2006; Deuze, 2008; Allan and Thorsen, 2009). These
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and other feedback systems are being used to feed both around-the-clock me-
dia outlets and citizen-generated media. Ordinary people are capturing real
events as they are happening and making them almost instantaneously public.
By doing so, citizens are responding to the news agenda of media outlets, but
are also pushing journalists to accommodate user-generated content. For some
theorists, the unparalleled degree of human agency and user control expressed
in these new ways of collaborating is undermining the position of journalism
in contemporary society because it challenges its symbolic leading role as
watchdog and information provider (Norris, 2000: 22). While doing so, de-
motic journalism is also reconfiguring and bypassing traditional hierarchies
and relations of communicative power (Deuze, 2008: 860), which were tra-
ditionally attached to the power elites, journalism’s institutionalised primary
definers.

The digital communication ethos promotes new definitions of authority
and knowledge, expressed in the DIY/DIWO approach (Do-It-Yourself/Do-1t-
With-Others) (Hartley, 2012), promoting a ‘making and doing’ culture (Gaun-
tlett, 2011) as opposed to the ‘sit back and be told’ culture which prevailed
throughout the second half of the 20" century.

This hyper-media environment led authors such as Roger Silverstone
(2008) to describe society today as a ‘media-polis’, where the city became
the place of the media and the media the space of life. People circulate across
public space using personal media (such as cell phones or music devices) at
the same time as they are surrounded by media, allowing a constant interac-
tion in three different ways: individuals with their own devices, individuals
with each other through mediated communication, and with the urban space
surrounding him. Living the urban life today is a totally different experience
from some decades ago. Now life is lived both in reality and virtually.

The media blends into all aspects of daily life and must not, for this reason,
be seen solely as an external agent that influences people’s lives, but as part
of our daily practices that help us to build meaning, as Mark Deuze (2012)
suggests. Hence, media should no longer be perceived as electronic devices
or isolated practices, but as part of our daily routines, profoundly embedded
in meaningful contexts.

Media has become ubiquitous, invasive and invisible, and this means that
we are always being exposed to it and that it is impossible to totally escape,
leading Deuze to suggest that we no longer live with the media but in the me-
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dia. Media and technology are everywhere and we cannot shut them out from
daily life or make them disappear from our conscience as they are increasin-
gly connected with the fabric of everyday life, to the extent that it is not easy
to distinguish one from the other anymore.

In the unlimited media environment, as Todd Gitlin (2006) defines con-
temporary society, everybody ‘becomes media’ (Deuze, 2012: 5). This brings
new light to Marshall McLuhan’s theory of media as an extension of the hu-
man faculties (psychic or physic). In 1964, the Canadian author had already
perceived the impact of media and technology as reaching far beyond its con-
tent, and had already stated that media and technology are no different from
life.

As extensions of the human, media and technology may connect, amplify,
accelerate or overload life. People use media ‘partly to try to maintain — not
always with success — a sense of ontological security in a modern world in
which biological death and the predictable cycles of clock-and-calendar time
are among the only certainties’ (Postill, 2010: 18). Media are perceived as
elements that aid in building ‘normality in everyday life’ (Christensen and
Rgpke, 2010: 233), which is organised in clusters of joint actions, where
media are included in, and its place defined by, individuals’ needs.

Dynamics produced at the global stage and in public life, but also in the
private realm, suggest that the place of media must not be assumed, pre-
conceived or generalised, but continuously researched from a wide-angle pers-
pective (Bird, 2003: 3), i.e. by including the broader context of cultural prac-
tices in which media practices take place. Hence, this approach, in spite of
acknowledging media as an institution rooted in contemporary society, per-
ceives it as having a wide array of distinctive relevance in peoples’ everyday
lives, which includes the possibility of the media having no particular rele-
vance, because it is not needed or because people have decided to exclude it
from their lives (Hobart, 2010).

In this context, the growing complexity of the relationship between me-
dia, technology, society and individuals demands from Communication, as an
established scientific field, an ongoing process of reflection and debate. This
process may shed light onto what we already know about the issue, the scope
of what still remains to be explored in the near future, and better ways of pro-
ducing relevant knowledge. Therefore, this special issue aims to contribute
to the development of our “methodological imagination” in Communication
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research. The context is a challenging one: like other social sciences, Com-
munication Studies have to deal with the increasing complexity of social is-
sues and, consequently, the disciplinary boundaries that surround them. The
challenge lies precisely in facing the fact that innovation may not be achie-
ved simply by crossing disciplines, or by importing well established “ways of
doing”, from either close by or further afield territories of knowledge.

As with social thinking and theorisation, research methodologies have de-
veloped around a few well known dichotomies that, despite their operational
utility, have resulted in us defining reality in oversimplified and crystalized
ways. Such dichotomies, in tandem with those inherent in classical sociology
(individual/society, nature/culture, structure/action), have been pointed out to
exist as a result of an epistemological fallacy, and countlessly targeted as so-
mething in need of overcoming. Among them we find classic oppositions such
as subject/object, understanding/explaining, intensive/extensive, and qualita-
tive/quantitative. And it is precisely the latter that we highlight as particularly
illustrative of the deadlock in which we believe methodological research about
social reality in general, including communication acts, stands today.

In fact, although such a distinction is frequently presented as obsolete
and outdated (for instance, Tashakori and Teddlie, 1998; Creswell, 2013),
in practical terms the majority of researchers and their concrete projects end
up being confined to one method or the other, clustering around trivialised
techniques. In this way they seek a kind of “methodological security” and try
to avoid, by all means, any risk. This kind of positioning contributes in itself
to the prevention of boldness, creativity and innovation.

A few serious attempts have been made to overcome these dichotomies.
Tashakori and Teddlie (1998) propose the articulation of qualitative (qual) and
quantitative (quant) approaches in models that may be sequential, parallel,
nested or convergent. The assumption is that these approaches have different
ways of looking at reality and should only be used together when, and if,
necessary. In other words, a mixed methods research design shouldn’t become
a tool of methodological security, using both methods as a defence strategy to
overcome the typical researcher’s anxiety. On the contrary, mixed methods
should only be applied when the object of study calls for it. For example,
if the main goal is to know the incidence of a specific media image, then its
quantification is not only necessary, but also probably sufficient; conducting
in-depth interviews with those who produce such images would probably be
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an inadequate procedure, considering the goals of the research. However, a
common practice would be the accumulation of several techniques, regardless
of their specific features and adequacy with respect to research objectives. Our
point is that such a “methodological insecurity” causes serious injury not only
to the knowledge of the objects under study, but also to the freedom of thought
which is necessary to innovate.

Fortunately, this is not the norm, and there are many studies that have
applied mixed methods designs in a rigorous and pertinent way. These studies
have achieved a reasonable impact in social sciences in general. However,
their echo in communication sciences has been, so far, incipient. Furthermore,
their approach evidences the persistence of an endemic difficulty in really
overcoming the dichotomy of qual/quant by merging both methods. On the
contrary, qual and quant methods continue to be used jointly in several ways
(sequentially, in parallel, convergent, etc.), but they seldom “merge”.

Another important aspect is that, after more than a decade of discus-
sion about mixed methods designs, the majority of handbooks about research
methodology continue to privilege a presentation of contents built around this
classical distinction and dichotomy. See for example the 2012 edition of the
work of Alan Bryman, Social Research Methods. Following the first part
about the nature and process of research, the author develops a second part
focusing upon the “nature of quantitative research” and a third about “quali-
tative research”. He finishes the book with a chapter in which he approaches,
finally, the need to “break down the quantitative/qualitative divide”. The same
can be said of other works referenced in the teaching of methodology in gene-
ral (e.g. Seale, 2004; Creswell, 2013; Neuman, 2013), as well as qualitative
(e.g. Denzin and Lincoln, 2011) and quantitative (e.g. Reinard, 2006; Hayes,
Slater and Snyder, 2008; Wrench et al., 2008). This suggests that, at least
from the point of view of teaching and learning, such distinctions continue to
be seen as useful and operational, an indispensable “alphabet” to mastering
the use of social research techniques.

Maybe this can, in part, be explained by the incommensurability of both
methodological approaches with reality. In other words, maybe these methods
(qual and quant) cannot meet, as they are rooted in quite distinct epistemolo-
gical perspectives and traditions: one more phenomenological and construc-
tivist, the other more realist; one more reflexive, the other more descriptive;
one more literary, the other more mathematical. This being so, the methodo-
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logical dichotomisation might in fact be an expression of a broader process of
dichotomisation, that of the process of knowledge itself.

Such a distinction is also present, although in a less totalitarian way, in
communication studies. Here, the aspect that contributes the most to a certain
distance from the dichotomy that we have been discussing is the very same
that has been an obstacle to its methodological assertion: the heritage and
proximity of literary and artistic studies, of hermeneutics and essayistic tradi-
tion. If, on the one hand, this tradition has enriched and diversified the study
of communication, avoiding the corset of rigid methodologies that were not
thought to understand their objects of study from the very beginning; on the
other hand, it also made it more difficult for these studies to affirm themsel-
ves in the scientific arena, or to be accepted under the code of strict scientific
rules of method. All of this has caused a certain inconsistency of identity.
When urged to follow the scientific method, namely to undertake empirical
and field research, communication studies (and scholars) needed to acquire
the basic and classic methodological skills from the social sciences. In this
process, they absorbed the dichotomisation discussed above. This is why, for
instance, in his work Media and Communication Research Methods: An intro-
duction to qualitative and quantitative approaches (2013), Arthur Asa Berger
distinguishes, like Bryman, between qualitative and quantitative methods, in
separate parts, essaying an integrative synthesis in the end. There is, however,
a major difference regarding Bryman’s work: the inclusion of a section about
textual analysis, in which Berger introduces us to some of the approaches
“born and raised” in communication territories (semiotics, rhetoric, ideologi-
cal analysis and psychoanalytical analysis).

It is precisely in this territory that communication makes a specific con-
tribution to research methodologies, offering alternatives to the classical di-
chotomy of qual/quant. Going back to the early beginnings of the systema-
tic study of communication, we can highlight the pre-structuralism approach
(Vienna circle), structuralism (studies about verbal language, with seminal
authors such as Saussure, Greimas, Chomsky; but also about wider cultu-
ral phenomena, with Levi-Strauss), semiotics (Peirce, Barthes), ideological
analysis (Gramsci) or rhetoric analysis (Aristotelian tradition).

Within communication studies, the methodological tension is therefore
between a “culturalist” approach which is textual and essayistic, and an “em-
piricist” approach, using methods and techniques developed in other social
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sciences. In the history of communication sciences, this tension is particu-
larly visible in the debate between the Frankfurt School (critical theory) and
the Columbia School (empirical studies). The European tradition of Cultu-
ral Studies (Stuart Hall and others) has tried to bridge this gap, by merging a
critical theoretical approach with an empirical and data-driven one. It can be
argued that every time they have tried to come closer to an empirical perspec-
tive communication studies did not simply reproduce the modus operandi of
other sciences, but tried to build something new. Some of these contributions
already enable the partial overcoming of typical methodological dichotomies,
such as qual/quant. Let us take the classic example of content analysis: initi-
ally addressed by Berelson (1952), its use begins with a “qualitative” appro-
ach, or the bottom-up construction of categories and subsequent codification
of the data, that are subsequently quantified and statistically analysed. Content
analysis is also a good example of a technique that overcomes another impor-
tant methodological distinction: the separation of the data collection stage of
research from the data analysis stage, a dichotomy that also structures many
handbooks of social research. In fact, in content analysis these steps are inte-
grated, as with other methods of social research such as ethnography, which
are, however, classified as qualitative. Another example of the contribution of
communication studies to methodological research is the focus group inter-
view, later “exported” to other social sciences.

Notwithstanding, the potential of communication studies for methodolo-
gical innovation lies dormant. Just as social research methodologies in gene-
ral have reached an impasse, so communication studies have kept themselves
withdrawn from moving forward in this debate. One of the reasons for this
double impasse may well lie in the perpetuation of the separation of their two
“objects”: “society” on the one hand, and “communication’” on the other. Ins-
tead, this fallacious separation is denied by the very transversal nature of the
methodologies created by those disciplines, which, like water through sand,
pass smoothly between fields of knowledge. “Communication” arises sponta-
neously in the work of sociologists, psychologists, anthropologists; “society”
is always present in the study of media, technology, corporate communication,
and so on.

Thus, communication emerges today renewed, as a “meeting point” for
the social sciences and sciences in general, with the society in which they ope-
rate. It refers to phenomena which are transversal to all societies, to founding
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aspects of the human experience, the starting point of social existence itself.
Following Niklas Luhmann (1995; 2000), we can argue that all social sys-
tems are communication systems. This potential for communication to work
as a “meeting point” for other sciences had already been addressed by authors
such as Gregory Bateson (e.g. Jurgen and Bateson, 1951; Bateson, 1972).
More recently, the “explosion” of information and communication technolo-
gies (ICTs), and the importance attached to the Internet and social media, have
contributed to bringing communication to the centre of interest of several dis-
ciplines, such as sociology, anthropology, social psychology and psychology.
However, this movement does not mean that these disciplines have become
closer, but rather that they have employed an aseptic and isolated appropria-
tion of communication phenomena (such as the use of Internet, mobile phones
or other ICTs). Unlike with Bateson or Luhmann, there is no holistic or inte-
grative thinking that cross-cuts these scattered studies. Likewise, there is no
integrative methodological approach, but rather a quite sectarian one, in the
literal sense — separating it from all the rest. What remains to be known is
if it is really necessary, or useful, to achieve an integrative approach. Maybe
diversity, fragmentation and dispersion are instead inner characteristics of so-
cial sciences, both in theoretical and methodological terms, in tune with the
post-industrial societies they study and within which they develop.

Social research methodologies have therefore reached an impasse, where
it is not simply by articulating qualitative and quantitative methodologies, pur-
suing exclusively and proficiently one of them, or even by simply migrating
“ways of doing” and ““tricks of the trade” between disciplines, that we will be
able to innovate. The call for a “methodological imagination” imposes itself,
a focus on enabling integrative thinking about the concrete research experi-
ence and the wider scientific context. Only then can we foster methodological
innovation.

This special issue intends precisely to contribute to the fostering of a
“methodological imagination” in communication and social sciences. It is a
space of academic debate, also aiming towards dialogue with other stakehol-
ders interested in methodological issues. Throughout the following articles,
the journal focuses on methodologies and methods engaged with the design
and development of research within the framework of communication. On the
one hand, it proposes new strategies of research for “old” objects of study,
and on the other, discusses issues related to the emergence of new objects and
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contexts of communication, which demand an updating of the methodologies
traditionally used by researchers.
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Abstract

There is a huge interest in a better way
to grasp social and cultural phenomena
through online social networks like Fa-
cebook. Despite technological advances
and a bunch of computational tools, there
is no evidence that digital methods (Ro-
gers, 2013), for instance, are being used
for Facebook’s studies in Portugal. The
degree of uncertainty about this issue led
to the proposal of a systematic review
(Petticrew; Roberts, 2006; Kitchenham,
2007) of the methods that have been ap-
plied to study Facebook by Portuguese
researchers in the last three years. It was

then made a selection among prestigious
universities, conferences and journals in
Portugal. The aim of this review was to
have a scientific background in order to
promote new research practices into the
communication science field. This paper
is divided into three parts: i) first a brief
introduction of new methods to grasp so-
cial media; ii) after that the parameters
adopted in the review are especified; iii)
and finally, some findings are presented
to reveal the main methods used in Por-
tugal to study Facebook.
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Resumo

Existe uma crescente procura e interesse
em compreender fenémenos culturais e
sociais através das redes sociais online
(Facebook, Twitter, etc.). Apesar dos
avancos tecnolégicos e da enorme lista
de ferramentas computacionais, ndo ha
evidéncias que comprovem sobre o uso,
por exemplo, de métodos digitais (Ro-
gers, 2013) para estudos sobre o Face-
book em Portugal. O grau de incerteza
e pouco conhecimento sobre o problema
citado leva-nos a propor uma revisao sis-
tematica (Petticrew; Roberts, 2006; Kit-
chenham, 2007) em busca de provas con-
cretas acerca dos métodos adotados e uti-
lizados nos tultimos trés anos em Portu-

gal. Para esse objetivo foram seleciona-
das universidades, congressos e revistas
cientificas de referéncia no pais. O ob-
jetivo da revisdo foi promover um back-
ground para novas praticas de investiga-
¢do no campo das cié€ncias comunicacio-
nais. O artigo foi dividido em trés par-
tes: 1) primeiro uma breve introdugao so-
bre os novos métodos e respetivas opor-
tunidades para o estudo das redes soci-
ais; ii) em seguida sdo apresentados os
pardmetros adotados nesta revisdo siste-
matica; iii) por fim, apresentam-se os re-
sultados, que revelam os principais mé-
todos usados para estudos sobre o Face-
book em Portugal.

Palavras-chave: revisao sistematica, Facebook, métodos digitais, métodos
computacionais.

Analise de redes sociais: novos métodos e oportunida-
des

RIMEIRAMENTE ¢ preciso afirmar que as redes sociais representam nao
P apenas uma oportunidade para repensar teorias ja estabelecidas (Jensen,
2010), mas também que nos permitem refletir sobre o possivel futuro da pes-
quisa em ciéncias sociais. Nos udltimos anos, foram desenvolvidos métodos
e ferramentas bastante sofisticados para analisar e visualizar redes, como € o
caso dos grupos e paginas no Facebook, mas, apesar desses notdveis avangos,
aparentam ser métodos ainda pouco explorados nas ciéncias da comunicacao.
Acreditamos que, num momento inicial, é necessario adquirir um conheci-
mento sélido das potencialidades propostas por estes novos métodos, bem
como das oportunidades que abrem a investigacdo. Os métodos digitais (Ro-
gers, 2013), por exemplo, buscam uma compreensdo mais rigorosa dos media
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sociais online, a0 mesmo tempo que permitem desbravar novas oportunidades
para a pesquisa e para o estudo dos media.

Richard Rogers (2013) afirma que para obter uma visdo global da soci-
edade € necessdrio estudar o comportamento na Internet de forma andloga
aquela como este se nos apresenta, dando especial atencdo a coleta de dados.
Para tanto, o autor apropria-se da Epistemologia da Web — teoria suportada
por métodos oriundos da matemadtica, fisica e das ciéncias computacionais.
Apresentando-se com intitulados como «Ciéncia Computacional Social» (Jiir-
gens, 2012) ou «Métodos Digitais» (Rogers, 2013), estes métodos adotam no-
vas formas de andlise das redes sociais que podem vir a redefinir a pesquisa
social e cultural.

De acordo com Rogers (2013), os métodos digitais como pratica de pes-
quisa procuram estudar e conferir novas dimensdes de andlise aos chamados
«métodos dos media», isto é, métodos que estdo imbuidos nos préprios dis-
positivos online. Trata-se de uma pratica que procura aplicar-se desde as par-
ticulas minimas (como as hiperligacdes) até as grandes massas (como as re-
des sociais), exigindo um conhecimento multidisciplinar para uma adequada
compreensdo das suas etapas praticas — como sejam localizar, rastrear, extrair
e tratar dados, e posteriormente visualizar e analisar as respetivas redes —,
dreas de conhecimento que raras vezes integram a rotina dos cientistas sociais
€ comunicacionais.

Os quatro primordiais principios dos métodos digitais (Rogers, 2013) sdo;
i) reorientar o campo da pesquisa na Internet, repensando o uso e a aplicacio
dos métodos enraizados nos dispositivos online; ii) considerar ndao apenas os
dispositivos online, mas também a disponibilidade e capacidade exploratdria
dos objetos digitais (ex. tweets, retweets, hashtags, a localiza¢do do utiliza-
dor, as publicag¢des ou posts, os comentdrios, os likes, as partilhas de contetdo,
etc.), procurando combind-los e recombiné-los de tal forma que se demons-
trem Uteis para a compreensdo de questdes sociais e culturais; iii) conferir no-
vas perspetivas acerca dos dispositivos contemporaneos dos media, de forma
a permitir um diagnéstico social e cultural — ou seja, transformar o que antes
era considerado familiar (ex. uma lista de rweets, uma colecdo de comenta-
rios) em indicadores e resultados; iv) encarar as dificuldades mas também os
desafios associados ao uso de dados obtidos na web para a pesquisa social; por
exemplo, levantando questdes como a de avaliar se os resultados podem recor-
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rer em exclusivo a dados obtidos apenas online ou se continua a ser necessario
um confronto ou uma associagdo as recolhas offline (tradicionais).

A partir da proposta dos métodos digitais, diversas formas de pesquisa
podem ser adotadas. No que se segue, seguir apresentamos algumas dessas
ferramentas computacionais € novas praticas de investigacdo para o estudo
das redes sociais, de que sdo exemplo o Issue Crawler', a detecdo de comu-
nidades e o web archiving.

E da autoria de Rogers (2010) o Issue Crawler, ferramenta que «rastreia
sites, captura links qualquer que seja o seu grau de separacio, e organiza-os
em conjuntos de dados passiveis de diferentes tipos de andlise» (p. 244), iden-
tificando os contetidos de acordo com diferentes categorias. Como exemplo,
um desses tipos de andlise apresenta a politica de associag¢do entre organiza-
coes e a reputacdo dos sites, € um outro proporciona uma lista de sites que
tém contribuido para pesquisa sobre censura na Internet.

Pascal Jiirgens (2012) prop6s também uma série de métodos para identifi-
car comunidades nas redes sociais: «uma forma de explicar o comportamento
de uma comunidade numa rede social é compreender quando dois utilizadores
pertencem ou ndo ao mesmo grupo» (p. 195). A detecdo de comunidades é
uma ferramenta exploratéria, contudo crucial, para apreender o modo como
se formam e estruturam as comunidades, o que «permite aos pesquisadores
transpor a lacuna entre uma abordagem baseada na teoria das redes e outras ja
existentes, ao decompor grandes conjuntos de dados em unidades menores»
(idem, p. 187), logrando esse objetivo através da aplicacdo de algoritmos para
a detecdo de comunidades, caso do Algoritmo GN e da «Clique Percolation».

O Algoritmo GN (Girvan, 2002 apud Jiirgens, 2012) baseia-se no con-
ceito de «centralidade de aproximacdo» [betweenness centralty] — um indica-
dor quantitativo, ou «métrica», que descreve o nimero minimo de passos ne-
cessdrio para alcancgar o lider duma rede tendo em conta as ligacdes existentes,
e € particularmente adequado para redes de média dimensdo. A «Clique Per-
colation» (Palla, Derenyi, Farkas, e Vicsek, 2005 apud Jiirgens, 2012) parte
da premissa de que as redes t€m pontos de estrangulamento [choke points]
que separam duas areas densamente conectadas entre si. Além de identifi-
car grupos, o algoritmo da «Clique Percolation» é adequado quer no caso de
redes com [links unidirecionados quer no caso em que os nodos podem perten-

1. www.issuecrawler.net.
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cer simultaneamente a multiplos grupos ou «cliques», permitindo assim uma
andlise mais detalhada dos grupos e do modo como os seus membros nele
participam enquanto comunidade.

Os algoritmos de dete¢do de comunidades, como € o caso dos anterio-
res, geram imagens que t€m posteriormente de ser analisadas e interpretadas,
sendo que os resultados por eles gerados trazem novas possibilidades de ané-
lise de dados (Jiirgens, 2012): i) a comparagdo de comunidades — permitindo
compreender a composicdo e estrutura da rede, pois «comparando os para-
metros e temas de discussdo da rede produz-se uma imagem mais precisa do
papel da comunidade na rede como um todo» (p. 196); ii) a anélise de comuni-
dades individuais — facilitando a andlise de conteiddo qualitativa e quantitativa,
pois «assegura-se que a totalidade de um publico possa ser examinada sem te-
mer a perda de aspetos cruciais da comunicacdo, que podem ndo ser 6bvios
no conteido tomado sé por si» (p. 196).

O «Web Archiving» € ainda outra forma de anélise que conjuga as dimen-
sdes qualitativa e quantitativa, e que toma as redes sociais online como ferra-
menta e objeto; é «um método titil para o estudo das préticas de comunicacao
dos utilizadores» (Lomborg, 2012, p. 220). Este método traz contributos fun-
damentais para os estudos de audiéncia, por exemplo esclarecendo como, num
determinado periodo temporal, se estruturam a comunicacdo e as préticas de
sentido nas redes, e permite também observar como tem evoluido a relagdo
entre a sociedade e a Internet.

Briigger (2011) descreve trés estratégias para a recolha de material da
web: 1) a estratégia snapshot, que consiste no arquivamento de um elevado
nimero de websites num determinado periodo (o que podera ser inadequado
para websites com atualizacOes muito frequentes); ii) a estratégia evento: o
arquivo € gerado de acordo com um evento ou tema especifico (o que é cla-
ramente adequado para a pesquisa em torno de um problema particular); iii)
o arquivo seletivo: foca-se num nimero mais reduzido de websites, que sdo
pré-selecionados procurando capturar-se atualizacdes frequentes e produzindo
«um arquivo detalhado dos sites» (com a desvantagem de que nio tem um
foco temaético, pois procura incluir todo material alcangdvel de um site num
periodo especifico) (Lomborg, 2012).

Métodos como os que acabam de ser descritos talvez nio se enquadrem
ainda na rotina da maioria dos investigadores das ciéncias sociais, pois re-
presentam atualmente um campo pouco explorado. Acreditamos que alguns
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fatores contribuam para a ideia formatada segundo a qual os métodos digi-
tais estdo apenas a ensaiar os primeiros passos no circuito de investigacao
das ciéncias sociais. Primeiro que tudo, devido a quase auséncia de producao
cientifica suportada por métodos digitais ou computacionais na drea das cién-
cias comunicacionais, bem como ao predominio dos métodos tradicionais de
investigacao nos estudos sobre redes sociais online. Em segundo lugar, e em
contrapartida, as conversas informais em conferéncias, escolas de verdo e na
sala de aula apontam para um grande interesse por parte dos investigadores
nos novos métodos e andlises das redes sociais online.

Revisao sistematica

Charters Kitchenham (2007) define a revisao sistemaética de literatura co-
mo uma forma de «identificar, analisar e interpretar todo o contetido de pes-
quisa disponivel que seja relevante para uma questdo especifica de pesquisa»:

As revisdes sistemadticas sio revisdes de literatura que seguem um
conjunto de métodos cientificos que t€ém como objetivo explicito
areducdo do enviesamento sistematico [bias], procurando fazé-lo
através da identificagdo, avaliac@o e sintese de todos os estudos
relevantes [...] de forma a responder uma pergunta (ou série de
perguntas) especifica. Para levar a cabo esta tarefa, as respetivas
metodologias sdo explicitadas de antem&o e em pormenor, como
em qualquer outro trabalho de investigacdo social. (Petticrew e
Roberts, 2006, pp. 27-28)

A revisdo sistemadtica apresenta caracteristicas peculiares. De acordo com
Kitchenham (2007), o processo deve iniciar-se com a defini¢do da pergunta de
base da investigacdo e dos métodos que serdo utilizados. Em seguida, a revi-
sdo sistemadtica deve ser baseada num estratégia de busca bem definida e bem
documentada; dessa forma, os leitores podem ter acesso ao respetivo registo
e, se necessdrio, replicar o processo na sua totalidade. Além disso, a revisao
sistemadtica exige «critérios explicitos de inclusio e exclusdo» (Kitchenham,
2007, p. 12) e deve especificar o tipo de informacdo que se quer obter. Por
fim, este tipo de revisdo deve ser o pré-requisito para uma meta-andlise quan-
titativa.
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A partir dessas caracteristicas, € possivel distinguir a revisao sistemadtica
da revisao tradicional de literatura. Mark Petticrew e Helen Roberts (2006)
enfatizam que a revisdo sistematica ¢ diferenciada das revisdes tradicionais,
pois a primeira representa um método que contribui para responder a uma per-
gunta especifica sobre a efetividade de um objeto e ou ferramenta de estudo,
encontrando sentido e ordem através duma vasta quantidade de informacao.
Além disso, é possivel identificar as falsas certezas e ou premissas previa-
mente creditadas ao objeto de estudo, ajudando o pesquisador a diferenciar o
conhecimento real do pressuposto. A revisdo sistemdtica ndo ¢ um conheci-
mento resumido de um determinado assunto ou problema, € sim algo que se
adequa ao propésito de responder uma pergunta especifica ou de testar uma
hipétese especifica (Petticrew e Roberts, 2006), tendo como uma de suas prin-
cipais caracteristicas a prevencdo de formas de enviesamento € como maior
vantagem a de recorrer a uma série de métodos empiricos que fornecem infor-
macdo sobre os efeitos de determinado fendmeno: «Se da pesquisa se obtém
resultados consistentes, as revisdes sistemadticas fornecem provas de que o fe-
némeno € robusto e transferivel; se se obtém resultados inconsistentes, podem
ser estudas as fontes dessa variacdo.» (Kitchenham, 2007, p. 12)

A revisdo sistemdtica proposta neste artigo procura identificar os méto-
dos que té€m sido utilizados pelos pesquisadores portugueses para o estudo do
Facebook, no periodo de janeiro de 2011 a agosto de 2014. Foram para isso
selecionados como fontes os repositdrios das principais universidades de Por-
tugal, bem como revistas cientificas e congressos de referéncia no campo das
ciéncias sociais 2.

A fase de aplicag¢do da revisdo foi dividida em duas etapas: a primeira
incluiu a sele¢do das institui¢cdes de ensino, revistas cientificas e congressos
relevantes; o teste e a definicdo das search strings de base para pesquisa e
coleta de dados; e, por fim, a selegio e exclusio de documentos . Na segunda
etapa foi feito o registo dos documentos selecionados a partir dos critérios de
inclusdo e exclusdo, e procedeu-se a uma andlise detalhada através da leitura
do resumo, introdugdo e metodologia.

2. As institui¢cdes e publicacdes selecionadas sdo referidas abaixo.
3. Os documentos podem ser dissertacdes de mestrado, teses de doutoramento, artigos e
comunicacdes.
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Pergunta de partida

«Que métodos té€m sido utilizados para estudar o Facebook?» foi a nossa
pergunta de partida. Por acreditarmos que a identificacdo dos métodos cor-
rentes permitird formar um background mais completo sobre a investigacao
nas redes sociais em Portugal, mas reconhecendo que a pergunta de base é
ainda demasiado genérica para uma avaliacdo integral, esta foi dividida em
trés subperguntas focadas em dimensdes especificas de andlise.

Pergunta: Que métodos (ou metodologias) t€m sido utilizados
para estudar fenémenos e/ou objetos de pesquisa no Facebook?

Sub-perguntas:

(SP1): Como podem ser classificados os métodos (ou metodo-
logias)? Espera-se que sejam encontrados métodos tradicionais,
estatisticos, computacionais e/ou diversificados («mixed approa-
ches»).

(SP2): Quais sdo as principais funcionalidades dos métodos? Ao
identificar a funcionalidade dos métodos, serd também possivel
identificar de modo mais preciso o objeto de estudo no Facebook,
isto é, qual o fenémeno que estd verdadeiramente a ser estudado.

(SP3): Como ¢ feita a extracdo dos dados? Procura-se aqui iden-
tificar as ferramentas, o software e/ou técnicas aplicados.

De forma a permitir uma identificacdo mais pormenorizada dos compo-
nentes da pergunta de partida, a mesma foi dividida em quatro dimensdes:
population, intervention, comparison, outcomes, ou seja, PICO (Kitchenham,
2007). A populagdo diz respeito ao publico em andlise, a intervengao ques-
tiona o que pretende de facto ser revisto, podendo tratar-se de uma sé inter-
vencdo ou de um conjunto de vdrias; a comparacdo identifica o que estd a
ser comparado ao nivel da intervencao; por fim, os resultados permitem, apds
uma avaliacdo dos impactos positivos e negativos, identificar quais os aspetos
mais relevantes que respondem a pergunta-problema.

Populacdo: mestrandos, doutorandos e outros investigadores das
dreas de comunicacdo, cultura e tecnologia que tenham analisado
o Facebook para compreender um determinado objeto de estudo
e ou fendmeno sociocultural.
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Intervencdo: a pesquisa propde-se identificar quais os métodos
e metodologias que t€m sido utilizados para o estudos no Face-
book.

Comparagdo: procura-se obter um parametro comparativo entre
os métodos digitais e os restantes, identificando nao s6 o uso de
métodos correntes como novas tendéncias para a investigacao.

Resultados: avaliagdo dos impactos positivos e negativos do uso
dos métodos digitais, bem como saber se € possivel refletir criti-
camente sobre a efetividade das diferentes metodologias adotadas
para os estudos no Facebook.

Estratégia de busca

Na sequéncia do estabelecimento da pergunta, das subperguntas e do
PICO, temos a estratégia de busca. De acordo com Kitchenham (2007), o
objetivo da estratégia de busca ndo € encontrar tudo em relacdo ao tema, mas
encontrar tudo o que for relevante, deixando para trds o que for irrelevante.
O ponto de partida para estratégia de busca ocorre geralmente através de ba-
ses de dados acessiveis na web, ou seja, sites e portais prestabelecidos para
pesquisa (cf. apéndices). E também importante assinalar que «o tipo de infor-
macao a ser verificada ird depender da pergunta de partida e dos critérios de
inclusdo» (Petticrew e Roberts, 2006, p. 80).

A estratégia de busca em causa consistiu em partir de uma lista de sin6-
nimos, termos relacionados ou outras variacdes das palavras-chave contidas
na pergunta de pesquisa, e foi posta em pratica através da elaboracdo de um
quadro contendo os principais conceitos da pesquisa e da aplicacdo de uma
combinacao inicial de palavras-chave. Na sequéncia da pesquisa preliminar,
outras palavras-chave foram adicionadas, formatando a search string princi-
pal.

Na revisdo sistemdtica aqui proposta, os testes realizados na pesquisa pre-
liminar ndo apresentaram resultados satisfatérios e, portanto, a search string
principal foi construida utilizando o operador booleano «OR» e a palavra «fa-
cebook», satisfazendo assim a premissa de inclusdo de todos os documentos
(dissertagdes, teses e/ou comunicagdes) com a palavra «facebook» no titulo,
no resumo ou nas palavras-chave. Desta forma foi possivel garantir a identifi-
cacdo de todos os trabalhos voltados para estudos no Facebook.
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Além da condicdo de que o objeto de pesquisa teria de versar o estudo do
Facebook, a definicdo da search string principal foi ainda baseada nos restan-
tes critérios de inclusdo previamente definidos: estar enquadrado no campo
das ciéncias sociais e humanas, sendo apenas considerados os documentos
publicados entre janeiro 2011 e agosto de 2014. No decorrer da selecdo de
documentos foram incluidos critérios adicionais de inclusido, e também defi-
nidos critérios de exclusdo, tal como se segue

Critérios de Inclusao

Estudos sobre: producdo, andlise e monitorizacdo de conteido; interagdo e
interatividade; pessoas, figuras publicas e ou grupos/comunidades; presenca
de marcas no Facebook e a relacdo com os consumidores.

Critérios de Exclusio

Estudos sobre: estudo do self e ou descri¢do do perfil e atividades de um ou
mais utilizadores; estudos comparativos do Facebook com outras redes sociais;
influéncias offline no online; relatérios de estagio; implicagdes do comporta-
mento online (Facebook) dos individuos na vida profissional, pessoal, etc.; in-
teresses e motivacdes de determinados publicos para a utilizagdo do Facebook;
questiondrios/entrevistas sobre o uso do Facebook ou interesse e motivagdo em
paginas especificas; jogos no Facebook; reflexdes exclusivamente tedricas ou
descritivas; entrevistas com responsaveis pelas paginas do Facebook; planos
de negdcios.
Quadro: Critérios de inclusio e exclusdo da revisio sistematica.

Os critérios de exclusio apresentados foram listados com intuito de evitar
estudos demasiado tedricos ou com objetos de estudo ndo diretamente ligados
a atividade online no Facebook.

A estratégia de busca foi aplicada a um total de nove fontes de pesquisa
a Universidade de Aveiro, a Universidade de Coimbra, a Universidade de Lis-
boa; a Universidade do Minho (Revista Comunicacdo e Sociedade), o Instituto
Universitario de Lisboa, o Portuguese Journal of Social Science, a Revista de

4,

4. URLs, sempre que se tratou de fontes online: https://ria.ua.pt,
https://estudogeral.sib.uc.pt,
www.unl.pt,
www.lasics.uminho.pt,
https://repositorio.iscte-iul.pt,
http://pjss.iscte.pt,
www.cimj.org.


https://ria.ua.pt/
https://estudogeral.sib.uc.pt/
http://www.unl.pt/pt/publicacoes-cientificas/
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/search/search
https://repositorio.iscte-iul.pt/advanced-search
http://pjss.iscte.pt/index.php/pjss/search
http://www.cimj.org/index.php?option=com_content&view=article&id=267&Itemid=72
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Comunicacdo e Linguagens; a revista Media e Jornalismo, e as atas dos con-
gressos da SopCom (2011 e 2013).

8.814
Universo potencial de estudos. 8.544
Estudos excluidos por ndo serem voltados
| as redes socials .
270
Resumos de estudos identificades de 234
acordo com os critétios de inclusdo. Resumos de estudos excluides de acorde
com os critérios de exclusdo.
36
Potenciais apropriados estudos 6
selecionados e registrados. Estudos excluidos apos analises
detalhadas.
30
Estudos determinados relevantes,
analisados em detalhe e registrados.

Figura 1: Relatério da Revisdo Sistemadtica

Ao final da pesquisa (figura 1), de um universo potencial de 8.814 docu-
mentos, 270 foram encontrados e apenas 36 selecionados de acordo com os
critérios de inclusdo e exclusdo especificados, dos quais 6 foram excluidos
depois de uma andlise mais detalhada. Dos 30 documentos considerados rele-
vantes e analisados detalhadamente, 15 sdo dissertacdes de mestrado, 14 sdo
artigos e h ainda uma tese de doutoramento.

Revisao sistematica: Resultados

A andlise dos 30 documentos considerados relevantes para revisdo siste-
madtica permitiu perceber como o Facebook tem sido estudado pelos investi-
gadores portugueses, bem como identificar e analisar a0 pormenor quais 0s
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métodos utilizados. O primeiro grafico (figura 2) apresenta uma perspetiva
geral acerca dos estudos sobre o Facebook em Portugal e responde a pergunta
principal desta revisdo («Que métodos tém sido utilizados pelos investiga-
dores portugueses para estudar fendmenos e/ou objetos de pesquisa no Fa-
cebook?»), e igualmente a uma das subperguntas, a referente a extracdo de
dados. Foi possivel identificar que as préticas de pesquisa nas redes sociais
ainda permanecem enraizadas e dependentes dos principios tradicionais de
investigacao.

Percebe-se também (figura 2) um interesse crescente quanto aos estudos
no Facebook ao longo dos anos, em particular no que respeita a producio
de dissertagdes de mestrado. A publicacdo de artigos apresenta uma maior
concentragdo nos anos de 2011 e 2013, o que pode talvez explicar-se por
corresponderem a anos de realizacdo do congresso da SopCom, enviesando
assim este indicador. A maioria dos investigadores analisou sobretudo pa-
ginas (fan pages), tendo como principais referenciais de pesquisa o uso de
métodos quantitativos mais tradicionais, de métodos qualitativos e da andlise
de contetdo, seguindo-se préticas descritivas, estatisticas, observativas e net-
nogréficas, ainda em escala considerdvel. Por fim, a forma de extra¢do dos
dados aplicada pela grande maioria dos pesquisadores foi essencialmente ma-
nual, com fundamentacao offline (isto €, recorrendo a métodos tradicionais de
pesquisa mesmo que sustentadas por entrevistas e questiondrios online).
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Estudos no Facebook em Partugal
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Figura 2: Estudos no Facebook em Portugal (grafico)

A hipétese de que os métodos digitais e ou computacionais sdo utilizados
em menor propor¢do do que os tradicionais ndo sé € confirmada como inclu-
sive ultrapassa as expectativas anteriores a esta revisdo: apenas um trabalho
de investigacdo, neste periodo compreendido entre janeiro de 2011 e agosto
de 2014, fez uso de métodos computacionais para o estudo do Facebook

A infografia” (figura 3) a seguir retine informacdes mais detalhadas acerca
dos estudos e métodos utilizados pelos investigadores portugueses, pois além
dos métodos que tem sido aplicados para estudo do Facebook em Portugal é
relevante que se identifiquem informagdes complementares, como as princi-
pais dreas de estudo e o publico-alvo eleito pelos investigadores. Na figura
3, verifica-se que a diversidade das dreas € extensa, com destaque para o jor-
nalismo, a comunicagdo politica e o marketing. Os dados levam também a
concluir que o publico-alvo dos investigadores sdo os utilizadores, ou seja,
todos os que estdo imersos e ativos no Facebook.

5. https://infogr.am.


https://infogr.am/estudos_no_facebook_em_portugal
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Figura 3: Estudos do Facebook em Portugal (infografia)

A maioria das pesquisas adotou métodos quantitativos (sobretudo a con-
tabilizacdo de publicagdes didrias, nimero de likes e outras medidas de inte-
racdo), qualitativos (basicamente através de aplicac@o de questiondrios online
e/ou entrevistas sobre o objeto de estudo em causa) e de andlise de contetdo
(principalmente em relacdo as publica¢des ou posts). Para além das publica-
¢des, de longe o item mais comum a ser analisado, os trés outros principais
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indicadores em andlise por parte dos investigadores sdo: a andlise descritiva
de posts e comentdrios, a andlise da interacdo do utilizador com a pédgina, e a
quantificacdo do grau de interacdo e/ou participagdo do utilizador. Os objeti-
vos dos métodos aplicados refletem, de certa forma, a simples transposicao de
estudos mais classicos, centrados na andlise e descri¢ao do texto e seus signi-
ficados ou, quando muito, as caracteristicas de comunicacdo e interacao entre
utilizadores e entre estes e paginas.

Na revisdo sistemadtica foi possivel detalhar os métodos utilizados, que
surgem resumidos na tltima imagem da infografia. Quatro atributos definem
e explicam o que, de forma mas especifica, os investigadores portugueses pro-
curaram compreender através dos métodos utilizados: 1) interagdo (identificar,
mensurar e analisar a interacdo dos utilizadores com os posts); ii) utilizadores
(verificar o grau de interagdo com posts e identificar quais os que mais atraem
os utilizadores, identificar as suas carateristicas sociodemograficas — em es-
pecial o género); iii) as pdginas (analisadas através dos posts didrios, niimero
de likes e comentdrios, e tipo de publicacdo); iv) e por fim os posts propria-
mente ditos (com grande tendéncia a serem categorizados, para identificacao
dos que tém maior impacto na rede, e analisados de acordo com a interacao
dos utilizadores).
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Como as Fan Pages s30 estudadas em Portugal

H

Figura 4: Como as Fan Pages sio estudas em Portugal

No Facebook as fan pages representaram o alvo maior de interesse dos
investigadores, pelo que decidimos especificar na figura 4 como foram estu-
dadas as paginas nos tltimos trés anos em Portugal. Ao cruzar os resultados
entre métodos e formas de extracdo de dados para estudo de fan pages no Fa-
cebook, percebe-se claramente a presenca de préticas tradicionais e classicas
de pesquisa, caso da anélise de contetido e dos métodos qualitativos e descri-
tivos. Da mesma forma, pode-se concluir que hd uma certa urgéncia para que
se atualizem as praticas e ferramentas usadas na extracdo de dados para es-
tudos sobre redes sociais, pois a maioria dos investigadores tem basicamente
recorrido a capacidade manual para obter no Facebook os dados pretendidos.

Outro facto relevante € a frequéncia com que sdo realizados inquéritos
ou entrevistas acerca do Facebook questionando utilizadores e ou gestores de
pagina com intuito de compreender a interacfo, a participagdo e/ou feedback
dos utilizadores com a pagina ou posts especificos. Buscar perceber o online
apenas via offline parece ser uma fonte ndo segura de informacao, pois, dada a
facilidade com que se faz um like, essa superficialidade ndo implica necessari-
amente que dai decorram outras formas mais profundas de interacdo. Avaliar
uma fan page pela quantidades de likes (nimero de fas) ndo é indicador de
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alto grau de interacdo ou interesse pela pagina, muito menos de um elevado
grau de atividade dos utilizadores, pois estdo a ignorar-se varidveis como o
facto de o utilizador receber ou ndo atualizagdes de acordo com os algoritmos
do préprio Facebook.

Apenas um trabalho (em 2013), da autoria de Nelson Tiago Azevedo
Leite %, utilizou métodos computacionais com intuito de analisar como e por
quem se disseminam as noticias publicadas, procurando perceber a interacao
associada a essas noticias e distinguir os utilizadores mais influentes e as no-
ticias de maior impacto.

Conclusoes

A revisdo sistemdtica aqui proposta procurou contribuir para confirmagdo
de algumas hipéteses de partida estabelecidas, tentando responder de forma
detalhada a uma questdo ainda incerta e pouco clara para os investigadores
das ciéncias sociais em geral e da comunicacdo em particular: como tém sido
estudados, nos dltimos trés anos em Portugal, fendmenos ou objetos de pes-
quisa centrados no Facebook.

De forma geral, o que se destacou como mais relevante foi o formato tra-
dicional de pesquisa para a compreensao e andlise de uma rede social (Face-
book) que, pelas suas caracteristicas, exige métodos e aplicagdes compativeis
com sua estrutura dinAmica, fluida e codificada. E alarmante também a dema-
siado frequente tentativa de compreensdo duma realidade que se concretiza
primordialmente online recorrendo a dados e métodos de andlise offfine. O
mesmo pode dizer-se acerca da forma de extracdo de dados, maioritariamente
restrita a capacidade manual e a andlises quantitativas baseadas em premissas
— como a equivaléncia entre intera¢do e nimero de /ikes — cuja correspondén-
cia com as préticas reais dos utilizadores ¢ discutivel.

Como resultado desta revisao, assinalam-se dois pontos a merecer a aten-
cdo da comunidade cientifica. O primeiro diz respeito a forma cldssica e
tradicional de pesquisa que continua a ser desenvolvida pelos investigado-
res portugueses, mesmo perante objetos que clamam por novas perspetivas e

6. Leite, Nelson Tiago Azevedo (2013). Monitorizacdo do Impacto de Noticia das Redes
Sociais: Proposta, Validagcdo e Implementagdo de uma Aplicagdo. Universidade de Aveiro.
Disponivel em: http://ria.ua.pt.


http://ria.ua.pt/bitstream/10773/12160/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf
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métodos. O segundo encontra-se exatamente no gap aqui identificado, que
em contrapartida corresponde a novas possibilidades para os cientistas sociais
num campo de conhecimento intrinsecamente multidisciplinar, sendo disso
exemplo o uso de métodos digitais, que facilitam a andlise de particularidades
que ndo seriam possiveis através das técnicas cldssicas de pesquisa, embora
exijam um conhecimento, mesmo que minimo, de teoria dos grafos, das teo-
rias das redes e uma compreensdo de como estas podem ser visualizadas. Nao
se trata de propor estes novos métodos em substituicao dos tradicionais, € sim
de reconhecer os beneficios e outras vantagens que estes trazem a pesquisa
sobre o fendmeno das redes sociais online. Dito de outra forma, fazer uso de
métodos imbuidos da mesma linguagem dos media que permitem analisar.
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Abstract

The development of the internet and
growth of the number of users of this te-
chnology have shaped the beginning of
the twenty-first century. Over the last de-
cade, online games and social platforms
have become very popular and have con-
tributed to the emergence of new forms
of communication. The augment of the
number of internet users ‘inhabiting’ vir-
tual worlds reinforces the need to unders-
tand the role played by these platforms
within media practices, and for contem-
porary social interaction. It is neces-
sary to research them, and to understand
how users are appropriating these digital
landscapes.

The research methodologies for the
study of virtual worlds are a central as-

pect to take into account. Since the emer-
gence of the first virtual communities, re-
searchers from all over the world have
been investigating these spaces from se-
veral points of view. One of the chal-
lenges they have to exceed is the metho-
dological one. Aiming at contributing to
the discussion on the need for innova-
tive methodologies adequate for the rese-
arch of contemporary ‘mediascapes’, this
chapter focus on the use of a specific
qualitative methodology — netnography,
for the study of a particular virtual world
— Second Life. The method is discus-
sed both from a theoretical and empirical
point of view.

Keywords: Internet, virtual worlds, netnography, Second Life.

Introduction

NTERNET development and generalized use has been very important to
bring reality near fiction’s technological worlds recurrent in literature and
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cinema since the beginning of 20" century. The certainty of a highly techno-
logical future has been the inspiration for many artists and, in fact technologi-
cal evolution is leading towards the path foreseen by literary and audiovisual
works — human experience is becoming more and more mediated, remedia-
ted, ! and premediated > by technology.

The development of the internet and growth of the number of users of
this technology have been very important in bringing reality near to fiction’s
technological worlds. In the year of the 10" anniversary of the World Wide
Web, 2005, a new concept rose — a concept that intends to characterize the
state of the art of the internet: web 2.0 (Musser, 2007). This new expression
represents not only the technical development of the network, but mainly the
fact that this network has evolved quicker due to the participation of experts
and users from all over the world. Web 2.0 is the result of the development of
a more and more social network: “Collaboration, contribution and community
are the order of the day and there is a sense in which some think that a new
‘social fabric’ is being constructed before our eyes” (Anderson, 2007, p. 4).
In the last years several social applications have been developed. The goal
of all of them is to induce interaction, collaboration and sharing among their
users. Blogs, podcasts, wikis, social networking sites (Facebook, MySpace),
content sharing networks (YouTube, Flickr) and massive multiplayer online
social games (Second Life, Habbo Hotel) are among the most popular web 2.0
applications (Pascu, 2008).

Over the last decade, online games and social platforms have become
very popular and have contributed to the development of the internet. Vir-
tual worlds have attracted a vast number of users: in 2007 the number of users

1. Jay David Bolter and Richard Grusin in their book Remediation — Understanding New
Media (2000) propose remediation as a keyword to understand new media — new media re-
mediate their predecessors once they refashion some of their characteristics. For instance,
the internet allows users to watch movies just like TV, to listen to radio like traditional radio
systems and to see pictures like painting.

2. “Where remediation characterized what was “new” about new media at the end of the
twentieth century as its insistent re-mediation of prior media forms and practices, premediation
characterizes the mediality of the first decade of the twenty-first century as focused on the
cultural desire to make sure that the future has already been pre-mediated before it turns into
the present (or the past) — in large part to try to prevent the media, and hence the American
public, from being caught unawares as it was on the morning of 11 September 2001 (Grusin,
2010, p. 4).
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of these virtual environments was between twenty and thirty million, but it
was expected that it would grow rapidly (Castronova, 2007). And it did: ac-
cording to Kzero’s 3 latest report the number of registered accounts in virtual
worlds in the first quarter of 2012 almost reached two billion — 1,921,000,000
registered accounts.* Due to the growth of the number of users registered in
virtual worlds, it is necessary to research them, and to understand how users
are appropriating these digital landscapes. Studying these environments may
be important to ‘premediate’ the increasing impact new media will have in
the organization of social life. This chapter is focused in one particular open-
ended virtual world of the sandbox type — Second Life. In fact, Second Life
takes the characteristics of these digital social spaces further by offering its
players the opportunity to take part not only in world’s history but also in its
geographical development. Within this platform users are in fact produsers,
they are produsing the landscape they inhabit, their own representatives, and
the in-world society.

Second Life was developed by Linden Research, Inc. commonly known
as Linden Lab, and launched on 23" June, 2003. Nevertheless, it was only
by the end of 2006 and the beginning of 2007 that this platform captivated the
interest of media and new media researchers — from various areas such as new
technologies, media and culture studies, as well as from sociology, economy
and educational studies.

This platform is located in cyberspace and is available through the inter-
net. In order to enter it one must create a profile and download the Second Life
viewer. After logging in users may interact with each other creating a social
network of contacts and services. Apart from socialization this space offers
different possibilities for individual and group activities such as exploring the
territory, attending concerts and theater shows, going to the cinema, creating
and trading products (considered virtual property), and taking advantage of
several services: banks, communication and marketing agencies, stores and
even embassies, universities and religious spaces. The access to this virtual
dimension is free; however there are paid activities and functionalities like

3. Kzero is a consulting company specializing in virtual worlds, virtual goods, augmented
reality and social gaming. Amongst Kzero’s outputs are reports regarding the growth of virtual
worlds. The main results of these reports are published on the company’s website and blog —
www.kzero.co.uk, and www.kzero.co.uk.

4. Report results available at www.kzero.co.uk, last visited September 2012.


http://www.kzero.co.uk
http://www.kzero.co.uk/blog/
http://www.kzero.co.uk/blog/slideshare-q1-2012-universe-chart/
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owning land. Regarding the goal, in this game there is neither an ending line
to cross nor knights or aliens to defeat, players just have to live and to explore
available resources. Some players use this space as an alternative dimension of
their social lives, while others use it as an entertainment platform. Second Life
was not the first online social game to appear, but it is seen as one of the most
important since it has a high number of users — more than 31 million registered
users.> One of Second Life’s main components is prodused content: within
this digital environment residents are active contributors to in-world develop-
ment, and only one per cent of the content available was created by Linden
Lab (Ondrejka, 2006, p. 163). Players are not only contributing to space
construction — buildings, green spaces and general surroundings, but also to
its social development — institutions and groups that contribute to in-world’s
economy, culture, identity, and hierarchical organization. Besides this, there
are four more characteristics that make this multiuser virtual environment in-
teresting as an object of study: all the avatars existent in-world are playing
characters controlled by human beings in real time; intellectual property is
recognized — meaning that avatars own everything they create; it has its own
micro-currency — the Linden Dollar, that may be exchanged for ‘real value
currencies’ through Linden Lab’s exchange platform — LindeX; and all the
players have access to simple building tools and to the Linden Scripting Lan-
guage, which are the ‘ingredients’ to create objects (animated or not) within
this virtual world.

The augment of the number of internet users ‘inhabiting’ virtual worlds
reinforces the need to understand the role played by these platforms within
users’ media practices, and for contemporary social interaction. The rese-
arch methodologies for the study of virtual worlds are a central aspect within
this research area. Since the emergence of the first virtual communities, re-
searchers from all over the world have been investigating these digital three-
dimension social spaces from several points of view. One of the challenges
they have to exceed is the methodological one. Aiming at contributing to the
discussion on the need for innovative methodologies adequate for the rese-
arch of contemporary ‘mediascapes’, this chapter focus on the use of a speci-
fic qualitative methodology — netnography, for the study of Second Life. The
first part intends to contextualize the role of virtual worlds within the contem-

5. According to Kzero — www.kzero.co.uk, last visited September 2012.
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porary new media landscape. This contextualization is followed by a review
of different research methods employed in the study of virtual worlds as so-
cial spaces. The detailed analysis of the use of netnography is explored in the
third part. Here, this method is discussed both from a theoretical and empirical
point of view.

Virtual Worlds within the Scope of Web 2.0

The concept web 2.0 was first proposed by Tim O’Reilly ® who set the
distinction between the first stage of the commercial internet — web 1.0, and
the social web emerging from the transformation of the World Wide Web into
a platform. The concept was rapidly adopted, and it began to be used as a
buzzword. Nevertheless, the web 2.0 phenomenon cannot be fully understood
unless one sees it as something that is in permanent adjustment: “Web 2.0
is a set of social, economic, and technology trends that collectively form the
basis for the next generation of the Internet — a more mature, distinct medium
characterized by user participation, openness, and network effects” (Musser,
2007, p. 10). In a first approach to web 2.0 O’Reilly pointed out the seven
principles that characterize this new understanding of the internet: web as
platform, harnessing collective intelligence, data is the next ‘Intel Inside’,’
end of the software release cycle, lightweight programming models, software
above the level of a single device, and rich user experiences. In 2007 these
principles were updated and it was proposed that they should not only be un-
derstood as principles, but above all as patterns because “the impact of Web
2.0 is now accelerating as the network grows and becomes more ingrained into
the daily lives of individuals and organizations” (Musser, 2007, p. 10). The
core patterns considered essential to achieve success in what concerns web
2.0 then are: (1) harnessing collective intelligence — participation should be
encouraged; (2) data is the next ‘Intel Inside’ — in order to become meaningful
to users platforms should rely on databases difficult to recreate; (3) innovation
in assembly — practices of remix should be welcome and fostered; (4) rich

6. Tim O’Reilly, ‘What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software’ (2005). Retrieved, July 2009, from http://oreilly.com.

7. In other words, users will trust in more extensive and precise databases as they trust that
computers with the reference “Intel inside” have a trustworthy processor.
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user experiences — users should be able to interact with the published content;
(5) software above the level of a single device — the software should be deve-
loped for the different internet connected devices available; (6) perpetual beta
— software in permanent updating; (7) leveraging the long tail — taking advan-
tage of niche markets through online networks; and (8) lightweight models
and cost-effective scalability.

Markham and Baym (2009) consider that the internet is involved in the
four major transformations of our era: media convergence, mediated identi-
ties, redefinition of social boundaries, and the transcendence of geographical
boundaries. The internet users are the central figures in the reconfiguration of
the web. Due to the importance of their role as users of the online technolo-
gies, as well as enthusiastic consumers of digital content in different formats —
text, audio, video, or image, a new concept is needed to name these ‘enhanced’
users. Axel Bruns (2008) proposes produsage “as a means of connecting such
developments in the cultural, social, commercial, intellectual, economic, and
societal realms” (p. 5). Produsage is emerging as the opposite to the indus-
trial model of production which sees producers, distributors, and consumers
as distinct entities with well-defined roles. The technological development
along with the diversification of the consumer research techniques contribu-
ted to the adjustment of this model in order to include consumer feedback.
The aim was to enable producers to respond exactly to consumers’ needs and
desires. Another development of this model was proposed by Alvin Toffler
who acknowledged the existence of a new type of consumer, the prosumer. In
order to set the difference between what Toffler call presumption and what he
defines as produsage, Bruns explains:

what prosumption appears to envision is not a shifting of the ba-
lance between producers and consumers, but merely the develop-
ment of even more advanced consumption skills by consumers
[...] [plrosumption, if understood in this way, therefore descri-
bes merely the perfection of the feedback loop from consumer to
producer; it sketches a capitalist paradise [...] where production
and distribution remain driven very much by corporate interests.
(Bruns, 2008, p. 11-12)

Produsage is taking shape around the affordances of web 2.0: its potential
to encourage the formation of networks of communication and content pro-
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duction, decentralization, and openness. The models of produsage tend to be
probabilistic, not hierarchic, modular, and based on sharing practices. The
figure of the produser is a hybrid one. He may assume the role of produ-
cer of content, or just be user of what others produce. More important than
trying to define under which circumstances he is being a user or a producer,
one should understand these ‘interactive audiences’ as being able to assume
both roles depending on their will. The model of produsage is the base of
several platforms relying on users’ capacity to collaborate and participate in
the formation of complex digital networks.

Social games, like Second Life, are one of the characteristic applications
of the web 2.0. They are a sub-genre of the massive multiplayer online ga-
mes. These games have revolutionized not only the video games industry but
the entertainment industry in general. The first online multiplayer games were
remarkable, they allowed players from all over the world to get together, and
play in a shared digital space. The virtualization of social space had a notori-
ous impact on the entertainment industry and the number of networked players
had grown rapidly. The first virtual multiplayer games had similar characte-
ristics to the ‘traditional’ computer games of that time (end of 1990’s). The
great innovation was the possibility of playing not only with game characters
but also with players from any part of the world. The virtual worlds made
available through these games were mainly developed by video game crea-
tors, from the action spaces to the script. In some cases the players were able
create their own characters and even to contribute to the plot’s development.
However, the goal of these games was similar to the majority of games — to
win, to be the most powerful, and eventually the most feared.

The distinctiveness of massive multiplayer online social games within the
scope of the massive multiplayer online games is their aim: to live. The chal-
lenge is not to be the first to achieve the end and to win the game, but to live
an experience through an avatar, 8 a character created to live in this alternative
space. This kind of game may take place in varied settings and offer diffe-

8. The etymology of avatar proceeds from Sanskrit avatarah meaning the descending of a
divinity from paradise to Earth. According to Boellstorff (2008) avatar means the incarnation
of a Hindu deity (particularly Vishnu), nevertheless “while ‘avatar’ [...] historically referred to
incarnation — a movement from virtual to actual — with respect to online worlds it connotes the
opposite movement from actual to virtual, a decarnation or invirtualization” (Boellstorff 2008,
p. 128).



42 Catia Ferreira

rent possibilities, but there is a common element — they recreate new worlds,
new social spaces, second lives. Immersive social games were inspired by the
cyberpunk artistic movement and its literary reference work Neuromancer by
William Gibson (1984). These platforms are called virtual worlds, settings
where humans represented by avatars interact in tridimensional digital spaces.

The will to develop alternative social spaces is becoming more and more
evident with the emergence of online digital games that allow users from all
over the world to interact in a highly mediated (and remediated) fictional en-
vironment. Throughout the last years many concepts were proposed to de-
fine and characterize the emerging computer-generated virtual worlds. Some
of them are: synthetic world (Castronova, 2005), persistent world (Kushner,
2003), artificial world (Capin, Pandzic, Magnenat-Thalmann, & Thalmann,
1999; Schroeder, 2002), digital world (Helmreich, 1998), mirror world (Ge-
lernter, 1991), possible world (Ryan, 1991; Schroeder, 1996), virtual envi-
ronment (Blascovich, 2002; Schroeder, 2006) and metaverse (Stephenson,
1993). The common element in the majority of these expressions is ‘world’,
a “dangerously naturalistic metaphor” implying “an entity that has come into
being without human agency and that is self-contained” (Boellstorff, 2008,
p.- 18). In the case of virtual worlds human agency may indeed be a cer-
tainty; nevertheless calling these digital complex environments worlds makes
them more palpable and more ‘real’. Following Ralph Schroeder’s proposal
(1996, 2006, 2008), within the scope of this chapter, virtual worlds are inten-
ded as computer-generated landscapes where users are compelled to interact
with each other, but also with the environment, developing a sense of being
there. The conceptualization of digital environments like Second Life as vir-
tual worlds adds some elements to the equation. The ‘real’ world is compoun-
ded of land (territory), and inhabited by people that get organized through
social structures. Virtual worlds also; only the materiality of these worlds is
different, the virtual world is made of pixels, it only exists in a digital format,
and it is accessed through technological devices. Nevertheless, I would like to
contend that despite being highly mediated the experiences lived within these
environments still are sensorial ones.

According to the existence, or not, of a predetermined narrative, virtual
worlds may be structured along two main types, the first invite players to take
part in a predetermined narrative, while the second are sandbox games. In
games having a predetermined narrative players are invited to choose an avatar
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that will represent them in the virtual environment. Usually there is a set of
avatar types representing the different characters of the fictional world; ° each
type having their own skills. These game-worlds may be developed under
different themes, but fantasy scenarios where players have to fulfill different
quests and defeat monsters seem to be among the favorites. ' While logged
into these virtual environments players play the chosen role interacting with
other players and with non-player characters. On the other hand, the second
type has no conducting narrative; these worlds ‘just’ offer settings for virtual
interaction. They are sandbox games: “authoring environments within which
players can define their own goals and write their own stories” (Jenkins, 2007,
p- 59). This type of virtual worlds offers players a digital space where they
can build their own narratives and set the goals for being in-world. These
narratives are built through the interaction with other avatars and with the
setting. The majority of multiuser virtual environments are open-ended; the
game does not have a determined finish line, the world exists while users
inhabit it and/or until the company owner turns the servers off.

Researching virtual worlds as social spaces

The internet has played a major role in transforming the world into the glo-
bal village foreseen by Marshall McLuhan (1994 [1964]). The development
of this communication and information technology is allowing users from all
over the world to become immersed in a virtual reality accessible through
an internet-connected computer. Virtual worlds play a major role as online
three-dimensional spaces for social interaction once they allow users to get
immersed in an alternative reality, which has been considered as having a re-
markable research potential (Bainbridge, 2007), and as being petri dishes for
social and human sciences (Castronova, 2005).

The first multiplayer environments appeared in the 1970’s, but as soon
as the internet was made available for personal computers the number of
these platforms rapidly increased. Nowadays there are more than 50 three-

9. In the majority of games despite having to choose a standard initial appearance, once
logged in the avatar is customizable.
10. World of Warcraft is the most popular game-based virtual world with over 12 million
subscribers worldwide (www.businesswire.com).


http://www.businesswire.com/news/home/20101007005648/en
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dimensional virtual environments; which are usually called massively mul-
tiplayer online games despite the existence of several types of these games.
Among the most popular are the massively multiplayer online role-playing
games, like World of Warcraft or EverQuest; the massive multiplayer online
first-person shooters, like PlanetSide or MAG; the massive multiplayer on-
line real-time strategy games, like Age of Empires Online or Battleforge; the
massive multiplayer online sports games, FIFA Online 2 or Need for Speed
— World; or the massive multiplayer social games like Second Life. Not all
these games should be classified as virtual worlds, since not all of them are
persistent, nor allow players to freely explore the digital environment. The
number of internet users that use this medium to play digital games is increa-
sing. !! Persistent worlds are sought by an increasing number of people, and
I would like to suggest that this growth reinforces the need to understand the
role played by virtual worlds in contemporary social interaction.

Several data collecting methods have been used in internet research, both
quantitative and qualitative. Among the quantitative surveys are the most used
method. There are two major methodologies for collecting data through sur-
veys in a virtual world: the avatar managed by the researcher invites random
or specific avatars to participate in the research and then apply the survey; the
other hypothesis is to apply the survey through bots. !> Amongst the qualita-
tive ones ethnography has been the most used. Due to its social character, the
internet has allowed the emergence of virtual cultures and the ethnographic
method “can therefore be used to develop an enriched sense of the meanings
of the technology and the cultures which enable it and are enabled by it” (Hine,
2000, p. 8). Among the ethnographic methods, virtual ethnography and net-
nography are the most used.

One of the aspects more frequently explored by virtual worlds’ researchers
is their potential to generate complex social spaces. Some of these researchers
are Edward Castronova, T.L. Taylor and Ralph Schroeder. Castronova’s semi-
nal work Synthetic Worlds: The Business and Culture of Online Games (2005)
was the first comprehensive research work focused on business in online per-
sistent environments and its implications to the strengthening of a synthetic

11. See, for instance, the 2012 report of the Entertainment Software Association, available
at www.theesa.com (last visited September, 2012).

12. Bot, short form of robot. Automatic avatars that may be programmed to invite avatars
to participate in a given research through answering a survey.


http://www.theesa.com/facts/pdfs/ESA_EF_2012.pdf
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world culture. By synthetic world Castronova intends the persistent virtual
environments that remain the same whether one is online or offline. T.L. Tay-
lor had also researched online virtual environments. In Play Between Worlds:
Exploring Online Game Culture (2006) Taylor examines life beyond what
Castronova designates by ‘cyberian frontier’ (Castronova, 2001), and presents
online multiplayer games has rich social spaces, having EverQuest as object
of study. And Ralph Schroeder’s latest work — Being There Together: Social
Interaction in Shared Virtual Environments (2011) explores interaction within
virtual environments, analyzing avatars’ behavior in different circumstances.
In the last years it was witnessed not only a growth on virtual worlds’ research,
but also on researches focused on Second Life.

Broad studies on Second Life society and culture as the ones conducted
by Tom Boellstorff (2008) and Phylis Johnson (2010) explore the cultural and
social dimensions within this virtual world. In Coming of Age in Second Life:
An Anthropologist Explores the Virtually Human Boellstorff analyzes cultu-
ral practices’ taking form within Second Life. His ethnographic research was
conducted from 2004 to 2007, and reflects the socio-cultural development of
this platform, from almost the beginning of its commercial era. This study was
the first within the field of anthropology to examine this virtual environment.
Using traditional anthropology research methodologies Boellstorff was able
to dissect emerging social structures within Second Life like individual and
collective identities, space, time, money, race, gender, and conflict and antiso-
cial behavior. Phylis Johnson study, on the other hand, has a different scope; it
examines the development of Second Life’s society and the role played by in-
world media in that process. Throughout this book Johnson looks at the role
media play in reporting and reflecting the social, economic and political issues
in-world, concluding that media development in Second Life may reflect ‘real
life’ media’s future. The main characteristic of the in-world media is the pre-
valence of prodused content. Residents are not only media consumers, they
may also be produsers.

There are also micro-analysis on Second Life social environment that help
to better understand the impact that this virtual space may have in the way pe-
ople interact. Among those studies there are those employing predominately
quantitative approaches, and others qualitative ones. Among the quantitative
are the work developed by Doron Friedman, Anthony Steed and Mel Slater,
presented in ‘Spatial Social Behavior in Second Life’ (2007), a paper descri-
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bing the results of a software bots-oriented experience conducted in-world,
and which indicates that Second Life’s users display distinct spatial behavior
when interacting with each other; “The Evolution of Social Behavior over
Time in Second Life’ (2009), by Helen Harris, Jeremy N. Baleinson, Alexia
Nielsen, and Nick Yee — following J. Blascovich (2002) model of how virtual
human representations may influence users’ behavior within virtual environ-
ments, this study presents the results of a six-week qualitative and quantitative
controlled research on engaging social roles in Second Life, concluding that
despite the diversity people tend to replicate realist behaviors when immersed
within this virtual world; and ‘Effects of Third Person Perspective on Affec-
tive Appraisal and Engagement: Findings From Second Life’ (2010), by Ellen
L. Schuurink and Alexander Toet — a study on the influence of first and third-
person perspectives on the affective appraisal and user engagement within
Second Life. Examples of qualitative researches may be analyzed through
the work developed by Shaowen Bardzell and William Odom, ‘The Experi-
ence of Embodied Space in Virtual Worlds: An Ethnography of a Second Life
Community’ (2008), a research focusing on the mutually constituted relati-
ons among avatars, space and artifacts in a Gorean community; ‘From Text
to Gesture Online: A Microethnographic Analysis of Nonverbal Communica-
tion in the Second Life Virtual Environment’ (2008), by Smiljana Antonijevic
— a study of the use of nonverbal communication in-world, focusing on the
analysis of proxemic and kinesic cues of nonverbal communication; ‘Exca-
vating Second Life: Cyber-Archaeologies, Heritage and Virtual Communi-
ties’ (2009), by Rodney Harrison — offering a conceptualization of ‘cyber-
archaeology’ as a tool to study the virtual material culture of Second Life;
and ‘These Great Urbanist Games: New Babylon and Second Life’ (2009),
by Thomas M. Malaby, who settles a parallelism between Constant Nieuwe-
nhuys’ New Babylon project and the development of Second Life in order to
understand the different notions of play associated with both these projects.

Conducting a netnographic research in Second Life

Quantitative and qualitative methodologies have been applied to the study
of virtual environments. Despite the importance of both methods, after the
review of the main studies developed within these online settings, it was con-
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sidered that a qualitative approach would allow a greater knowledge of the
research object. Following Robert V. Kozinets’ (2010) proposal, the research
conducted within Second Life was based on netnographic research methods.

According to Hine (2000) there are two ways of understanding the inter-
net: as a site where culture is formed and reformed, and as a cultural artifact.
The majority of the first ethnographic studies conducted online focused on in-
ternet culture, neglecting its role as a cultural artifact. Due to its complexity,
in order to better understand the role of the internet the ideal is to combine
the two approaches. Virtual ethnography is proposed by Hine (2000) as the
best methodology to achieve it, once it is “an approach to the Internet which
embraces the complexity offered by this form of mediated interaction” (Hine,
2000, p. 63).

Virtual ethnography presumes that the ethnographer is deeply engaged
with cyberspace and mediated interaction, and that he is aware of the internet’s
main characteristics. This method is developed based in the understanding of
the internet both as culture and cultural artifact. The process of developing
a virtual ethnography is necessarily an adaptive one. Each researcher must
adapt the method of virtual ethnography to his own research object. When
describing her first virtual ethnography, Hine suggests that the ethnographer
must assume that it is impossible to achieve a holistic perspective on a spe-
cific internet research object and that the ethnographic research plan must be
developed according to research object intrinsic characteristics.

Due to virtual ethnography’s adaptive nature, Kozinets (1998, 2002, 2006,
2010) suggests netnography as the follow-up of the first online research me-
thodologies. 13 He argues that online research deserves its own research me-
thods. Having Christine Hine’s (2000) definition of virtual ethnography as
starting point, Kozinets proposes netnography as the best methodology for
online research once it is “a specialized form of ethnography adapted to the
unique computer-mediated contingencies of today’s social worlds” (Kozinets,
2010, p. 1). According to the study conducted by Bengry-Howell, Wiles,
Nind, & Crow (2011) on innovation and social research methods, netnography
is among the exemplary innovative methods developed within qualitative re-
search. In order to be considered an exemplar case study, the methodologies

13. Kozinets considers that netnography “is more an adaptation of a method, than proposing
a new method” (2012).
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should facilitate the study of a new area of social life; provide an understan-
ding of the aspects of social life that are difficult to access through traditional
methods; and deal with ethical, access or response issues raised by traditi-
onal approaches. The netnographic method was described and discussed in
detail by Kozinets (2010), which is considered to be of major importance for
the replication of the methodology (Bengry-Howell, Wiles, Nind, & Crow,
2011): “The netnographic approach is adapted to help the researcher study not
only forums, chat, and newsgroups but also blogs, audiovisual, photographic,
and podcasting communities, virtual worlds, networked game players, mobile
communities, and social networking sites” (Kozinets, 2010, p. 3).

The netnographic method is based on traditional participant-observation
ethnographic procedures. As such it is very important to be accepted among
the study community, and to conduct an ethical research. There are five essen-
tial steps to conduct a well-organized netnography: research plan, entrée, data
collection, data analysis, and presentation and discussion of the results. The
first step includes setting the goals, choosing the research object, and defining
the research question. The entrée implies the identification of the community
that will be studied, and the ‘entrance’ into that community. Then the rese-
archer needs to select suitable methods for his qualitative analysis. There are
three types of data one can collect: archival data (data produced by the mem-
bers of the community), elicited data (resulting from the interaction between
the researcher and the members of the culture under analysis), and fieldnote
data (resulting from the experiences lived by the researcher). The fourth stage
is data analysis; the researcher should decide which is the more appropriate
technique to analyze the collected data. And the fifth, and last, step concerns
the presentation and discussion of the results.

In order to contribute to a better understanding of the use of netnography
as an adequate methodology for virtual worlds’ research, hereafter I will pre-
sent and discuss the implementation of a netnographic research within Second
Life. The organization of the netnographic research to be conducted began
with the definition of the main goal — to understand virtual worlds as new spa-
ces for social interaction. The research object chosen was Second Life, and the
research question that framed the fieldwork was: Is Second Life being appro-
priated by its users and transformed into an alternative social space propitious
to the remediation of cultural narratives? In order to achieve the defined goal
I considered that it was necessary to understand the community of residents
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inhabiting this virtual world as a whole, and the first step to enter the research
setting was to create an avatar. In order to analyze Second Life’s social con-
text a multimodal netnographic research was conducted. The data collection
methods used were detailed observational data collection, auto-netnography,
informal interviews, and content analysis of interviewed users profiles. The
data analysis followed an inductive approach, and the last step of this net-
nographic research was a doctoral dissertation presenting and discussing the
global results, as well as other preliminary pieces of research discussing spe-
cific topics resulting from the fieldwork (Ferreira, 2009, 2011a, 2011b, 2011c,
2012).

The detailed observational data collection was based on participant ob-
servation of 64 locations within Second Life. These locations were organized
in ten thematic groups: ‘newbie friendly places’, ‘interesting places’, ‘com-
munities’ spaces’, ‘role-playing spaces’, ‘wonders of Second Life’, ‘spaces
for learning’, ‘artificial life’, ‘spaces for spirituality’, ‘spaces for dating’, and
‘spaces for shopping’. The choice of these locations was not arbitrary; I fol-
lowed the proposal presented in Second Life’s Official Guide (Rymaszewski
et al., 2008 [2007]). In the case of spaces that no longer existed, they were
replaced by others from the same group that were part of Second Life Hot
Spots '* at the time of the selection process.

As the goal was to analyze Second Life’s social context, the research cate-
gories defined a priori were: !> logged in users, place, region, owner, general
place characteristics (area in square meters, access restrictions, main charac-
teristics), traffic, number of avatars in the visited place, zones of higher avatar
concentration, complexity level (low, medium or high), interaction potential,
sub-locations, avatars description, and avatars interaction. The data collection
applying this technique began in September 2009, and was concluded by June
2010. It was organized in two different phases. In the first one each of the
selected locations were visited in mid-afternoon (the average login hour was
around 4 p.m., Portuguese time); in the second one, the same places were re-
visited at night (the average login hour was around 9 p.m.). The observation
was divided into two different phases not only to check if the real time ele-
ment was significant to the number and characteristics of avatars online; but

14. A roll provided by Linden Lab where one can find the most visited places of Second
Life.
15. The auto-netnographic experience was crucial to validate these categories.
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also to verify if these locations suffered changes during the over nine months
of the observational research. During the data collection the research avatar
travelled almost two million square meters within Second Life. The average
number of online users during the visits was 59.647, and an average of 7 ava-
tars was met per destination. '® Two hours was the average time spent in each
location. 7

The participant observation was combined with an auto-netnographic ex-
perience. Kedzior and Kozinets (2009) suggest that auto-netnography may be
a valuable technique for data collection in virtual worlds, since:

[a]uto-netnography is a more participative and autobiographical
style of netnography that attends more closely to first-hand per-
sonal reflection as captured in fieldnotes. Because virtual worlds
involve a ‘re-embodiment’, a new sense of world or ‘reworlding’,
and an ability to inhabit multiple worlds in multiple bodies or
multiperspectivality, many of the most interesting aspects of the
phenomena are experienced from a subjective point of view that
is not easily captured through interactions or interviews with
others. (Kozinets, 2010, p. 181)

The goal of using an auto-netnographic approach to complement the de-
tailed observation of this virtual world, was to be able to include the firsthand
experiences and challenges lived in-world in the analysis that was being de-
veloped. This stage of the fieldwork began in January 2009 and accompanied
the investigation until the end — September 2012.

Despite the fact that I have already played different types of video games —
multi- and single-player, on and offline, getting used to Second Life took some
time. The auto-netnography began by following the recommended path for
newbies: Orientation Island, Help Island, Mainland, and then the numerous
islands available in-world. To manage the avatar in a natural way took some
time, it is not just a question of moving forward or picking objects; there are
many options for interacting with our own avatar and with the surroundings
spaces and objects, and it is necessary to get used to them. Visiting several

16. Among the visited locations there were those which had over 30 visitors, and others
that have no visitors at that time.

17. 4 hours and 50 minutes was the maximum period of time spent observing a single
location; the minimum was half an hour.
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different locations besides the ones chosen for the participant observation al-
lowed me to better understand Second Life’s creative potential. In addition
to the interaction with space, it is also possible to interact with the avatar by
customizing it. During the auto-netnographic research different possibilities
offered by this virtual world were explored: avatar personalization, shopping,
camping, '8 traveling, and socializing with other avatars.

The implementation of the detailed observation and of the auto-netnogra-
phy led to the conclusion that it would be necessary to use other methods
in order to collect data appropriate to a better understanding of the identity
dynamics occurring in-world. The complementary methods used were the in-
formal interview and the content analysis of the interviewees’ public profiles.
The interviews were conducted in June 2011, using a sample of fifteen avatars.
Those were selected in the top fifteen locations regarding the number of visi-
tors by the time of the second visit during the participant observation. Each
interview had an average duration of twelve minutes. The means of communi-
cation used was the built-in tool of instant messaging. The only precondition
to being able to participate was the filling out of an informed consent form. !°
This form was organized as an online survey, and asked participants to declare
they will to take part in the research. Additionally, it asked permission to col-
lect, analyze and present the results. The content analysis of the profiles aimed
at understanding to what extent the public profile tool is used by the residents
of this virtual world, and which kind of information is preferably filled. The
profile is a way of publicly presenting an avatar, since the information posted
may be seen by anyone interested. There are seven sections that may be filled:
2nd Life, Web, Interests, Picks, Classified, 1% Life, and My Notes. The focus
of the content analysis was the information published in 2" Life and 1 Life
sections.

The data analysis followed an inductive approach, anchored on an inter-
pretative research paradigm: “the primary purpose of the inductive approach
is to allow research findings to emerge from the frequent, dominant, or signifi-
cant themes inherent in raw data, without the restraints imposed by structured
methodologies” (Thomas, 2006, p. 237). The choice for this data analysis

18. A very common job in Second Life — business owners pay visiting avatars to ‘populate’
their commercial spaces. Avatars tend to prefer highly populated places to the emptiest ones.

19. The online version of the informed consent survey is available at:
www.surveymonkey.com.


http://www.surveymonkey.com/s/Y8HYGKB
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method was influenced by Kozinets suggestion that “[i]Jnductive data analy-
sis is a way to manipulate the whole body of recorded information that you
have collected over the course of your netnography” (Kozinets, 2010, p. 119).
Combining my own experience within Second Life with the data collected th-
rough the detailed observation, interviews, and content analysis, allowed to
better understand three main components of this type of virtual social spaces:
geography, cultural identity and in-world interaction.

Conclusions

Since the first years of the video games industry in the beginning of the
1970s until nowadays, digital games have been one of the most immersive
means to ‘plug in’ humans to virtual reality. Spectators became ‘interactive
spectators’ taking advantage of a remediated cultural product which tends to
transport users to fantasy realms that may premediate the technological human
future (Grusin, 2006). 2° The constant development of online social platforms
is encouraging users to network and socialize with each other. Despite the fact
that all new media have the potential to provide various mediated experiences,
virtual worlds may be perceived as one of the most complex forms to interact
with people from over the world, as well as to experience cyberspace. In order
to contribute to a better understanding of the role performed by virtual worlds
within the scope of contemporary social media, this chapter was centered in
the analysis of a particular digital environment — Second Life.

Second Life was chosen as study object not only because it offers the pos-
sibility of living a digital life through an avatar, but mainly because this virtual
world was conceived as a platform for innovation, inviting all its players to
take part in its on-going development. The chosen virtual world results from
the co-work of Linden Lab and the residents, and to understand its specifi-
cities as a new medium of interaction and communication I consider that it
was important to fully comprehend its formal and informal structures. The

20. Video games have a double role, as other fictional narratives they combine realism and
imagination. On the one hand they are influenced by the time and circumstances within which
they are developed. But on the other, they are also capable of influencing future gadgets and
technological features.
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choice of the research methodology was also of major importance to achieve
this goal.

The multimodal netnographic research allowed different dimensions of
information collected in-world to be combined. On the one hand the netno-
graphic research based on participant observation, and informal interviews as
data collection methods allowed it a more structured experience of this vir-
tual settlement. On the other hand, the auto-netnographic research permitted
the collection of firsthand data enriching the understanding of the online set-
ting. The auto-netnography is centered on individual experiences and does not
require a structured and well delineated research plan. It is based on sponta-
neous experiences and the researchers’ individual engagement with the study
object. The data collected was subject to an inductive data analysis which re-
sulted in the definition of the main categories to understand this virtual world
as a new medium: geographical formal organization, spatial organization, po-
pulation (avatars), cultural identity, and interaction practices. Regardless of
the option for an inductive approach, it was necessary to establish the main
categories that would inform data collection. These were directly related with
the three essential axes to grasp this virtual environment in all its dimensions:
geography, cultural identity and in-world interaction.

The choice of the research dimensions was made focusing on the particu-
lar characteristics of Second Life — it is a prodused world where Linden Lab
takes advantage of the users will to actively engage with their second lives, but
also needs to face users’ demands and manage their expectations in the best
way possible. The analysis of these dimensions revealed that the relationships
players are setting with territory, their avatars and with each other result from
the remediation and representation of social space within this virtual world.
Through the identification of the cultural narratives that are being developed
by users during their in-world experiences, it was possible to acknowledge the
role performed by these narratives within the ‘politics of imagination’ that are
marking postmodernity. The users of this virtual world are taking the opportu-
nity to ‘appropriate’ it to renegotiate the sociocultural models that frame their
understanding of space, of themselves, and of the others. The development
of Second Life as an ‘enhanced’ version of reality demonstrates that human
beings shape, and are shaped by technology.

The netnographic research conducted in-world for the last three years al-
lowed me a firsthand perspective of this virtual world. During this time I was
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able to become a citizen of this alternative world, and to experience the di-
gital life through my own avatar — Melissa Finley. The combination of the
data collected during the different research stages — participant observation,
interviews, and auto-netnography, led to the conclusion that there are three
main cultural narratives emerging from the in-world experience lived by the
residents of this virtual world. The first intrinsically related with geographi-
cal organization of human life — spatial narratives; the second, with the need
to make sense of oneself — narratives of identity; and the third, with the fact
that humans are social beings in essence — social interaction narratives. The
development of these narratives was somehow expected since they integrate
almost all the essential elements humans make use of to locate themselves
within the complex surrounding environment. However, the way these nar-
ratives are emerging shows that, contrary to what was expected by the first
internet scholars, the development of immersive online environments is not
contributing to the liberation from biological and social constraints. Despite
the possibility to create unique digital representatives and to co-create a digi-
tal world for them, users of virtual worlds are enriching their digital lives with
social and cultural models from their first lives. Instead of being a space for
overcoming the limitations of being human, virtual worlds are being inscribed
with remixed versions of ‘traditional” cultural narratives.

The study conducted on Second Life intended to understand the impor-
tance of virtual worlds for contemporary societies. New media are being rapi-
dly appropriated by internet users from all over the world and their interactive
nature appeals to the users’ will to be more than content consumers. For
the first time audiences may get actively engaged with the different forms of
mediation available, and they are indeed taking advantage of this possibility.
Within the panorama of web 2.0 virtual worlds are among the most complex
platforms available, offering users the possibility to create graphic digital re-
presentatives which would allow them to live a ‘second life’. The option for
a qualitative approach and the use of netnography were fundamental to un-
derstand the socio-cultural dynamics behind the development of a prodused
virtual world like Second Life. Despite the importance of developing struc-
tured qualitative studies within virtual worlds, I would like also to address
the importance of quantitative approaches. Demographics and statistical in-
formation focusing on the different uses of these platforms are necessary to
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understand major trends occurring in-world. These studies are also essential
to inform qualitative approaches.
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Abstract

The Spring School on Advanced Metho-
dologies for Communication Studies [1]
was organised with the aim of exploring
questions concerning both the multiple
dimensions of communication methodo-
logies at the intersection of culture and
communication, and innovative methods
for designing communication research
and interrogating objects of analysis.
This paper reflects my contribution to this
discussion, Visual Methodologies; which
is embedded within the data production
and analysis approaches I have adopted
researching within the fields of psycho-

logy and sociology. The paper embeds
creative modes of data production within
the field of visual studies and draws
on research conducted with mothers and
their daughters in south Wales, UK, fo-
cusing on issues of familiarity, creativity
and interpretation. Lastly, the paper re-
flects on why it is important for students
and practitioners in communication stu-
dies to have the analytical tools to de-
cipher the meanings that the image maker
intended, as well as the meanings later as-
signed to visual images.

Key Words: Communication studies, familiarity, interpretation, qualitative research,
visual methodologies.

Introduction

S Margolis and Pauwels (2011) contend ‘the future of visual research
A will depend on the continued effort to cross disciplinary boundaries and
engage in a constructive dialogue with different schools of thought’; this pa-
per adds to the interdisciplinary exchange of ideas; focusing on the value of
classic and contemporary studies and the ways in which the familiarity of the
visual can be made strange and interesting again in communications studies.
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Over the last decade publishing houses have demonstrate a prolific increase
in visual methods resources; however, our cross disciplinary learning should
always be embedded within historically accumulated perspectives. This pa-
per will provide an overview of the position of the visual within cultural and
social science research; restating classical studies, not least to counter the of-
ten unintentional reinvention of the wheel, where visual methodologies and
participatory approaches are too often presented as novel creative techniques.

The paper introduces a range of data-production techniques including col-
laging, mapping and drawing; and communicates the potential of ‘the visual’
as a tool of defamiliarisation (Mannay 2010; 2013a); and the ways in which
it can benefit the development of academic, documentary and policy based
research. However; the relationship between the participatory and the visual
will also be problemetised; and the paper will explore approaches to analy-
sis with reference to the advantages of employing auteur theory as a tool that
looks behind the image (Rose 2001); and the ways in which the visual and
verbal become conjoined. The Spring School on Advanced Methodologies for
Communication Studies aspired to be a space of inception of new ideas about
how to imagine creative methodologies, as well as how to develop the inheri-
tance of classic ones to the study of emergent and complex phenomena; and
the following section works across disciplines drawing on the classic and the
contemporary to resituate visual studies.

Visual Legacies

There are long existing classics within the field of visual studies and across
disciplines; but there are criticisms that there is little integration or conside-
ration of the history of the visual as a source, a tool and a form of scholarly
expression. For this reason, there is a danger that visual methods become re-
invented over and over again; and Pauwels (2011) laments the ways in which
visual methods are reinvented, renamed and relabelled, arguing that such prac-
tices are ahistorical and detrimental to advancing more mature methodologies.

In an attempt to move toward an integrated conceptual visual agenda,
Pauwels (2011) offers a framework for grouping, sorting and reflecting on
visual approaches, usefully categorised as ‘found materials as a data source’,
‘researcher-initiated production of visual data and meanings’ and ‘secondary
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research uses and respondent generated material’. For Pauwels (2011) ‘found
materials’ situate social scientists as image collectors, ‘researcher-initiated
productions’ position social scientists as image creators; and ‘participatory-
productions’ assign the role of participatory facilitator to the social scientist.
This framework will be a valuable tool for both situating the following exem-
plars of visual research and reflecting on the ways in which they can inform
the field of Communication Studies.

Before discussing these three forms of visual research it is important to
provide an overview of the origin and nature of visual artefacts in terms of
the concepts of vision and visuality. Vision simply refers to the physiologi-
cal capabilities of the human eye, whilst visuality accounts for the complex
ways in which vision is constructed. Thus, visuality and the overlapping term
scopic regime, refer to the ways in which audiences bring their own ways of
seeing and other knowledges to bear on an image (Rose 2001). The audience,
then, actively make their own meanings from an image. Yet, if the research is
interested in the ways in which people assign meanings to pictures the study
of images alone as, as data whose meaning is intrinsic, is a mistaken method
(Banks 2001).

If we are to accept the image at face value, then, our engagement and
knowledge of the visual artefact cannot move beyond its surface and our sub-
jective response. Reiger (2011) warns of the risk of erroneous interpretation,
arguing that ‘pictures alone. .. are hazardous to interpret without the reinfor-
cement of other information gathered’; here he is referring to the accounts
of the image makers and their situated communities; but also the researcher’s
ability to reflect upon and interrogate the photographic image. Without the-
ory, our seeing is blind or tends to rest on unexplained views and expectati-
ons; however, the humanities and social science offer the researcher the tools
of iconography, semiotics, cultural studies, sociological paradigms and psy-
choanalysis; which offer opportunities to interpret the origins, visuality and
comodification of the visual image.

Discovery and Creation

This section returns to Pauwels (2011) conceptual framework of ‘found
materials as a data source’, ‘researcher-initiated production of visual data



64 Dawn Mannay

and meanings’ and ‘respondent generated material’; employing an empiri-
cal example to demonstrate the relevance of each category to contemporary
communication studies.

Found Materials: Doing Family Photography

Family photographs have become an unpopular site of exploration, cha-
racterised as stereotyped, ubiquitous and having an overwhelming sense of
similarity and redundancy; however they are a valuable ‘found material’. In
her book, ‘Doing family photography: the domestic, the public and the po-
litics of sentiment’, Rose (2010) presents family photographs both in their
domestic settings and in the public realm; not simply as a collection of ima-
ges but rather as social practices. Drawing on the disciplines of anthropology,
geography and material culture studies; Rose (2010) explores not what photo-
graphs are but what photographs do; resonating with the ‘turn to practice’ in
social theory discussed at length in this volume (Couldry 201X).

Rose (2010) interviewed women in their own homes to gain a sense of
the domestic space and the encounters between object and practice in family
photography. Her research examined the ways in which family photographs
are embedded in specific practices and how these practices, not simply the
pictures’ content, define an image as a family photograph. In this way their
meaning is only part of their story and Rose demonstrates how the integra-
tion of family photographs is both temporal, spatial and a product of labour.
This labour of family photographs is seen as part of women’s traditional res-
ponsibility for domestic order and a way for women to negotiate a feminised
subjectivity of acceptable motherhood; and enact family togetherness.

In her chapter, ‘Family Photos Going Public’, Rose (2010) examines the
transference of family photographs from the private sphere into the public
context. Examining the reporting by the British print press of the bombs that
exploded on the public transport system in 2005; Rose argues that the images
are employed in a politics of sentiment to engender a particular kind of inti-
mate public. Family snapshots representing the missing and the dead create a
public resonant of a pain alliance; a passive ideal of empathy constructed from
caring based on similarity. For Rose, this is a crude empathy, which comes
‘dangerously close to the appropriation of someone else’s experience because
we feel for another only insofar as we are positioned as being like that other’
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(2010, p.113): and calls for ethics in the field of vision where we learn to look
again, differently

This study can be classified under found materials where the social scien-
tists is positioned as image collector (Pauwels, 2011); but the image is more
than an artefact. Family photographs, both within the private sphere and as
media images, are materials that trace the person photographed; they are in
an ongoing process of revisiting and sharing: and images have an affective
power. Photography then needs to be understood as a social practice in both
domestic settings and in the public realm; therefore, in a social world satura-
ted by images, communication studies need to recognise that found images are
never passive; they are active within social, cultural and affective practices.

Researcher-initiated Production: The Vicos Project

Pauwels (2011) second category, ‘researcher-initiated productions’, posi-
tions social scientists as image creators and here we turn to what Pink (2007,
p.5) refers to as the ‘hidden history’ of applied visual anthropology to discuss
one of the seminal works of John Collier Jn. Collier was a pioneer of visual
anthropology who argued that seeing and representing the visual is as im-
portant as speaking or writing words. While Goffman (1959) rejected posed
photographs; Collier argued that all visual materials reveal something of the
culture that produced them. Collier is perhaps best known for his methodolo-
gical contribution photo-elicitation (Biella 2002) and the paper shall return to
this technique of data production in the following sections; however, in terms
of ‘researcher-initiated productions’ we revisit the controversial Vicos Project.

The Vicos Project aimed to bring the indigenous population of Vicosi-
nos into the 20th century and integrate them into the market economy and
Peruvian society. The project was sponsored by Cornell University and the
University of San Marcos and for Collier it provided an opportunity to apply
his ‘photography for social research’, an approach that we would now term
visual anthropology. Between 1954 and 1955 Collier produced close to 9,000
still images as well as hours of film footage charting the visual ethnography
of the community (Collier 2007); and this visual information was both for
immediate use and part of a baseline record for later evaluation of the project

In providing an understanding of the material status of Vicosinos, this data
was to be a comparative record, a before and after, of the applied development
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of schooling, healthcare and development of the physical and social infras-
tructure as well as the relationship of Vicosinos to the surrounding region and
Peruvian society. However, Collier’s images did not altogether present the
view of a community that was demoralised and in need of a modernisation
that desired outside information; and he was heavily criticised for recording
happiness in the presence of extreme poverty (Collier 2007).

Collier argued that his images, such as the Fiesta scene in front of Vi-
cos church, belied outsiders’ perceptions of a culturally deprived community,
lacking in creativity and initiative. Furthermore, Collier felt that it was impor-
tant to record the underlying cultural and personal vitality of the community —
charting public events, private lives, ceremony, social relationships, portraits
that provided an insight into a community; which may not have been wealthy
from a westernised perspective but nevertheless had its own intrinsic value.

Researcher-initiated productions situate social scientists as image creators
and Collier’s early photographic contributions were documentary in character;
however, they became explicit tools for obtaining information and an unders-
tanding of the circumstances in which they were made. Collier was concerned
with providing an insight into the cultural vitality of communities; which mo-
ved away from the desired baseline information of a community in need of
regeneration. For Collier the applied focus, in which the aesthetics of the ima-
ges were centralised, while appreciated, became increasingly secondary. In
communication studies then we again need to look beyond the aesthetics of
the image and try to uncover the purpose behind the projects of study and of
the photographers themselves whose personal remit can both reinforce and
reject the rationale of the set assignment.

Participatory-productions: The Rhythm of our Dreams

Pauwel’s (2011) “participatory-productions’ assign the role of participa-
tory facilitator to the social scientist; and according to Chalfen (2011) one
principal objective of participatory visual methods is to eliminate the concep-
tual and practical filters applied both literally and metaphorically by resear-
chers; and to engender access to more authentic views. However, we need to
understand the distinctions between visual productions; and Chalfen discusses
categories of practice, communicating the differences between heavy-hands-
on methods and approaches that aspire to minimal instruction. For Chalfen,
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there is always some form of assignment in participatory work and the fol-
lowing case study aimed to produce a documentary film that would generate
awareness of social inclusion, its causes and how it should be tackled.

In a proposal for an applied visual anthropology Anne Matinez Perez
(2007) worked with practitioners and marginalised communities to explore
‘the rhythm of our dreams’. The study took place with a marginalised area in
Cordoba, Spain, often stigmatised by the surrounding communities; a stigma
which Perez convincingly argues is undeserved, employing the analogy of the
orange tree.

The water reaches all the orange trees equally. If we translate water into
social justice it becomes housing, employment, education. When the water is
spread out equally no orange tree rots; no person would break down causing
social conflict. When the water does not reach the tree the problem is not with
the tree itself, which smells, but with the water that never got there’ (Perez
2007, p.229).

The poverty that is closest to us often remains invisible and Perez (2007)
aimed to raise visibility. However, unlike media exposés with their tendency
to sensationalise or apply the journalistic reductionism of voice over; Perez
offers a methodological focus of combined applied anthropology and visual
ethnography, in a participatory film making project concerned with ‘giving
voice’ and working side-by-side. The project examined dreams through a
music therapy approach and in terms of outputs the project created a book,
CD-ROM and film. The theme of dreams was used because dreams are often
the vehicle for our fantasies and desires they are part of the creative and ima-
ginative practice of being an individual and they have the potential to form
parts of our agency and also instigate processes of change.

Dreams offer a simple and graphic way of illustrating the distance that
both separates and unites us and offering an insight into the contrast between
the dreams of those who have access to basic resources and those who do
not; as one of the participants in the project shares ‘I dream of not losing my
dreams’ (Perez, 2007, p.239). Dreams then illustrate how some of us dare to
imagine a better future and struggle to achieve it; whilst others dare not even
mention desires that are unattainable. For those working in communications
studies documentary and press images often offer homogenous, stereotypical
and stigmatising images; in which the poor are the poor of their own accord.
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Perez invites us always to look behind these representations, who are the peo-
ple pictured, what are their dreams and by what means are they constrained.

Mothers and Daughters on the Margins

The following section concentrates on my use of visual methodologies in a
four year ESRC funded project that took place in a marginalised housing area
in urbanised South Wales, United Kingdom that I refer to with the pseudonym
Hystryd [2].

Research Site

Morrison and Wilkinson (1995) argue that polarisation has a spatial di-
mension that is illustrated in the creation of new ghettos of prosperity and
poverty that now dominate the Welsh socio-economic terrain. The authors
term this division the ‘Los Angelization’ of socio-economic terrain to draw
parallels with the inequalities found in American cities; and these ghettos are
evident across Wales. Similar to the situation encountered by Perez (2007),
this separation means that poverty can easily be overlooked by those with
more resources who will rarely encounter those on low incomes.

Hystryd is a predominately white area, in urban south Wales, which has
become the epitome of the classically disadvantaged council estate. The po-
verty yardsticks applied to the estate include high unemployment; high rates
of teenage pregnancy; high numbers of lone-parent families and high take-up
of state subsidised school meals. The estate, then, shares the characteristics
of the type of place that forms the spatial core of disadvantage in Britain to-
day. Such demographic details are a useful starting point but as Fink (2012)
argues, statistics diminish people’s lives by treating them as figures; for this
reason the research study was interested in the individual within the shadow
of similarities.

Participants

As Rawlins (2006) maintains, by considering intergenerational relation-
ships it is possible to gain a greater depth of understanding since one can
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compare different versions of the same story. Similarly, Pilcher (1995) illus-
trates the ways in which age is a social category that acts as an important basis
for the distribution of status, and access to power, space and time in contem-
porary British society. Thus, the wider study, from which this data is drawn,
was interested in considering the views of both mothers and their daughters.

The data presented here was drawn from a research project that explored
the everyday experiences of nine mothers and their nine daughters, residing
in Hystryd. The research focused on the ways in which the boundaries of the
immediate culture and memories of the past mediated their educational and
employment histories and futures.

Research Relationships

The relationship between researcher and researched is key to the collection
of reliable data (Pole 2007). Therefore, it is important to explicate the position
of the researcher. The notion of being an insider or an outsider is inadequate
in an absolute sense (Song and Parker, 1995); however, to ignore questions
of proximity is to assume that knowledge comes from nowhere, allowing re-
searchers to become an abstract concept rather than a site of accountability
(Mannay 2011; 2013a; 2013b).

It is misguided, although still apparent in the field of social science, to pri-
vilege a particular type of knowledge but it is imperative to acknowledge that
‘perspective is always premised upon access to knowledge’ (Skeggs, 2004,
pl4). Thus, inside/outsider discourses are important because they place the
researcher at the centre of the production of knowledge. Although this paper
does not intend to engage with debating insider and outsider dichotomies; I
previously lived in Hystryd; consequently there remains the concern that I am
‘experience near’ (Anderson 2002, p.23).

There was, then, a shared sense of precedent geography, which positioned
me as ‘researcher near’ and influenced the design of the study. Consequently,
it was important to address my position as an indigenous researcher and make
a deliberate cognitive effort to question my taken for granted assumptions of
that which I had thought familiar (Mannay 2010); and select data production
techniques that recognised the ways in which indigenous research has the abi-
lity to confer disadvantage as well as advantage; particularly the propensity
to enter the research setting with preconceptions which cloud the ability to
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notice that which is often taken for granted; the mundane and the everyday
(Vrasidas 2001).

In combination with earlier strategies (Delamont and Atkinson 1995), 1
was influenced by research that employed participants’ visual data to render
the familiar setting more perceptible (Kaomea 2003; Gauntlet and Holzwarth
2006). Participant-directed visual data production techniques were selected to
promote subject-led dialogue and to attempt to limit the propensity for parti-
cipant’s accounts to be overshadowed by the enclosed, self-contained world
of common understanding.

Participants employed the data production techniques of photo-elicitation,
mapping, collage [3] and narrative [4] to express their perceptions of their so-
cial and physical environments, their everyday lives, reflections of their pasts,
and aspirations and fears for the future. Visual and narrative data was then dis-
cussed in individual elicitation interviews where conversations were guided by
these images; a technique established by Collier (Biella 2002); privileging the
interpretative model of auteur theory (Rose 2001).

The notion that the most salient aspect in understanding a visual image
is what the maker intended to show is often referred to auteur theory (Rose
2001). Auteur theory can be required on a practical level because the in-
terpretation of the audience is not necessarily the same as the narrative the
image-maker wanted to communicate; indeed it can often be markedly diffe-
rent. The practice of asking participants to explain the visual images that they
create has become a common feature of social science research, and was em-
ployed comprehensively in this study. These techniques proved useful within
a participatory methodology to some extent; and illustrated a potential for ma-
king the familiar strange both for the researcher and the participants (Mannay
2010).

Fighting Familiarity with Creativity

Importantly art can address automisation by forcing us to slow down our
perception, to linger and to notice (Gurevitch 1998); in this way asking partici-
pants to create visual productions engendered a reflective process that may not
have been possible within the instant nature of the classic interview style ‘con-
versation with a purpose’ (Berg, 2007, p. 89). Similarly for Deleuze (2000)
abandoning the constraints inherent to language and adopting the stance of a
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nomadic thinker offers the freedom to create new connections and open up
experience. Artwork, then, opens up the possibility of refreshing habitual
responses to the everyday and to render the familiar setting more perceptible
(Kaomea 2003).

The images produced conferred an ability to make the familiar strange
both for researcher and participant and I will discuss two examples that you
can read in more detail in an earlier publication (Mannay 2010). Firstly, one
of the teenage daughters in the study, Suzie [5], created a collage to commu-
nicate her everyday life and she included a picture of a jail (see figure 1). The
jail represented her feelings about how her parents constrained her social life;
particularly in relation to her male siblings who were allowed more freedom.
Importantly, Suzie is not looking for a picture of a jail when making the col-
lage; rather she is browsing through collections of images in magazines and
searching for other images that she wanted to include.

Figure 1: ‘I feel like I'm in jail because I’'m never allowed out’

In our elicitation interview Suzie tells me that she did not realise how
much she felt like a prisoner until she made the collage. In this way it is
the activity of data production itself that has forced Suzie to slow down, to
reflect and to engage with a project of self in which she can articulate her
life world. The image of the prisoner has resonated with Suzie at the level
of the unconscious and the image itself has acted to make the familiar of her
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everyday life strange; and in doing so refocused her ideas about her life and
the centrality of control; a source of familial tension explored in earlier studies
(see Sarr 2010).

Secondly, we can examine the concept of making the familiar strange with
an example from one of the mother’s, Tina’s, map of her everyday world.
Tina describes how drawing her two daughters acted to clarify aspects of the
maternal relationship. When I looked at the picture I assumed that Chantelle
had been presented as bigger than Louise simply because she is older and
taller. However, in our elicitation interview around the map, Tina made clear
that this was not the case. I could only understand the intended meaning of
the image, illustrated in Figure 2, with Tina’s interpretation.

Tina: Louise she’s small and if you look at that she ain’t even in line with
Chantelle because she’s in the background and in my drawing I did that be-
cause sometimes I feel like Chantelle takes all the attention away from Louise

M a

L i

Figure 2: Tina’s daughters — Chantelle and Louise

In order to gain an understanding of the internal narrative of the image,
then, it is was imperative to acknowledge the role of the image-maker. My
own interpretation of the visual data would have been inadequate for, both
literally and metaphorically it is human beings who speak to one another and
the lone image is an inadequate tool for understanding other people’s worlds
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(Banks, 2001). ‘The practice of creating visual data, then, presented an op-
portunity for Tina to transcend the visible and actual physical difference by
distorting generalities of alignment’ (Mannay 2010, p.103).

The example illustrates how my singular interpretation was veiled by a
web of taken for granted meanings but the combination of Tina’s creativity
and explanation contributed to a more nuanced understanding for both the
researcher and the researched. Central to developing this more nuanced un-
derstanding was an engagement with auteur theory (Rose 2001); in which the
elicitation interviews privileged not only the image as the point of analysis but
the creative process of producing the image from the perspective of the image
maker.

Communication Studies and the Visual

Wright (2011, p. 317) argues that although print media can be dispara-
gingly viewed as tomorrow’s fish-and-chip wrapping; the presence or absence
of visual images has ‘the power to make or break the worthiness of any news
story’. Wright supports this observation by charting the ways in which arti-
cles that do not have readily available images for publication do not make the
headlines; because they lack the impact of the visual metaphor. Such visual
metaphors are fundamental in the field of communication studies and we need
to see such images as embedded in social practices.

Wright (2011), revisits the iconic print media image ‘Boy Petrol Bomber,
Londonderry 1969’; which contains the contradictory metaphors as a young
boy - the innocent child, stands wearing a gas mask and holding a petrol bomb
in his hand. Wright analyses this image, importantly offering the interpreta-
tions and insights of the original photographer at the Battle of Bogside; and
demonstrates the power of the image by charting the way that it has been cano-
nised through its appearance in a series of murals in Northern Ireland; where
each artist casts the boy differently according to their political loyalties. In
this way images become signs of their times but can be reformatted to act as
signs beyond their times; reinvented and mediating new messages.

This is why it is important for students and practitioners in communication
studies to have the analytical tools to decipher the meanings that the image
maker intended as well as the meanings later assigned. As the paper has de-
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monstrated there can be a tendency to privilege a particular type of knowledge
when analysing visual images but again, it is imperative to acknowledge that
‘perspective is always premised upon access to knowledge’ (Skeggs, 2004,
pl14). Therefore, it is important to move beyond our interpretations and ask
questions about what the image maker wanted to communicate. Found ima-
ges are not passive; therefore, it becomes useful to obtain wider contextual
information and an understanding of the circumstances in which visual ima-
ges were made. If the image maker can be found, then, it would be salient to
ask questions, to find out about their remit and their perspective.

If this is not possible and the image maker remains elusive; it is still use-
ful to consider subjectivity; and the ways in which our interpretations can be
overshadowed by the enclosed world of our self-contained understandings of
the image. For this reason we need to explore the conceptualisation of public
images, to examine their socio-political context, to learn about the image ma-
ker and the complex power relations in the field of production, to see images
as part of wider social practices and in this way, make the familiar strange and
interesting again.

Notes

1. The 2012 Visual Methodologies Spring School on Advanced Methodo-
logies in Communication Studies was held at the Catholic University of
Portugal, 10th to 14th April, and organised by Professor Rita Figueiras
and Professor Verénica Policarpo.

2. Hystryd is a pseudonym chosen to maintain the anonymity of the area.

3. The techniques of self-directed photography and photo-elicitation, or
‘photo-voice’ as it is sometimes called, have been used successfully in
a range of research studies. In this study participants were each provi-
ded with a camera and asked to take a series of photographs depicting
meaningful places, spaces and activities. The technique of mapping is
an activity when participants are asked to draw a representation of a
specific geographical space of journey. In this study participants were
each provided with art materials and asked to make a series of maps
depicting meaningful places, spaces and activities. The technique of
collage is an activity when participants are asked to create a representa-



Visual Methodologies for Communication Studies: making the familiar Strange and
interesting again 75

tion through images taken from existing sources such as magazines. In
this study participants were asked to find images and make a series of
collages depicting meaningful places, spaces and activities. The photo-
graphs, maps and collages then formed the basis of an interview where
I engaged in a tape-recorded discussion with each participant. Further
discussion of this activity and the other visual techniques applied can
be found in (Mannay 2010).

4. In narrative approaches stories provide an analytical frame for the study
of mental life as well as the study of social conditions. In this study
participants were asked to write narratives from the retrospective pers-
pective of their childhood self describing who they wanted to become,
positive possible self, and who they feared becoming, negative possible
self. This activity was repeated from the perspective of the present and
participants again wrote a narrative of possible positive and negative
selves.

5. Suzie and Tina are pseudonyms chosen to maintain the participants’
anonymity.
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Abstract

From the past to the present, and from
the present into the future, this paper
(re)discovers categorical analysis as a
cross qualitative technique, adapted to
old and new communication objects. Ca-
tegorical analysis has been performed
on a wide variety of written, audio
and visual documents, and undertaken
by researchers in many different disci-
plines, including sociology, psychology,
anthropology and political science, but
also communication, management, mar-
keting, sports, tourism, art or literature
studies. Over the years and transver-
sely, researchers using categorical analy-
sis engage on a systematic and in-depth
analysis of material looking for the la-

tent meanings allowing to understand so-
cial reality. In this text, empirical illustra-
tion of such an endeavour is taken from
the author’s own work operating QSR’s
©ONVivo qualitative software. The de-
tailed presentation and reflection upon a
case study aims at leaving in the possible
reader an impressionist trait on the long
yet challenging path from data collection
to the scientific writing. Ultimately, this
text intends to be a creative venue, lea-
ding the very beginner student, the most
fledgling or established researcher, em-
ploying either the pencil or laptop, free
to imagine, design and explore innovative
research objects of analysis through cate-
gorical analysis.

Keywords: Categorical analysis, content analysis, qualitative analysis, methodology,
CAQDAS, QDA software.

At last, however, he began to think — as you or I would have

thought at first; for it is always

the person not in the predica-

ment who knows what ought to have been done in it, and would

unquestionably have done it too —

at last, I say, he began to think

that the source and secret of this ghostly light might be in the
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adjoining room, from whence, on further tracing it, it seemed to
shine. This idea taking full possession of his mind, he got up sof-
tly and shuffled in his slippers to the door. — Charles Dickens, A
Christmas Carol (1843)

Introduction

HAT does Dickens classic tale of a cold, bitter and miserly nineteenth
W century man of business established in London and who does not like
Christmas, may have to do with advanced methodologies for communication
studies, and particularly categorical data analysis? Binding with the example
that will be brought in later as an empirical illustration, this story, written
more than one hundred and seventy years ago, adapted multiple and over time
to film, stage, opera, ballet, musical and even animation movies, perfectly fits
the motto of this paper and its underlying argument: categorical analysis is a
leading and enduring tool to explore old and new communication objects.

Categorical analysis can be defined as a careful, systematic, in-depth exa-
mination and interpretation of a selected body of material with the purpose of
identifying patterns, themes and hidden meanings (Bryman & Burgess, 1994).
Typically, it is undertaken over a wide range of written documents, photo-
graphs, motion pictures, videotape or audiotape records, and it has been used
by a broad variety of disciplines, including sociology, psychology, anthropo-
logy and political science, but also in business, marketing, sports, tourism,
media, art or literature studies. It is true that categorical analysis is as old as
many of those disciplines. However, it is also true that artefacts of human
communication go along with societal changes in a never-ending interplay.
This text presents the categorical analysis as a powerful tool to analyse old
and new objects while rediscovering its potentials to help overcoming some
of the challenges faced by the researchers in the new millennium (e.g., data
dissemination via ICTs, internet-based research, and software development).

This paper does not intend to be an exhaustive explanation of what is ca-
tegorical analysis, its history, intellectual roots and developments, not even to
be a detailed guide on how to carry it out. There are several good handbooks,
which can serve that purpose and help both the very beginner student and the
more established researchers. Some of those guides even won the respectfully
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admiration of scholars either in the Anglophone academic community (Krip-
pendorff, 1980, 2004; Miles & Huberman, 1994) or the Francophone (Bardin,
1977). Although the categorical analysis may be used with a variety of objects
of analysis, this paper deals with a particular source of data coming from oral
interviews carried out in the framework of scientific research.

Hearkening the voices from the field on Christmas as plural lived family
practices, the sequential pace of the novella Christmas Carol, namely, the su-
pernatural visits from the Ghosts of “Christmas Past,” “Present,” and “Yet to
Come” to Ebenezer Scrooge, unhesitatingly inspired the threefold structure
which this paper is based upon. After the presentation of categorical analysis
as a pervasive qualitative technique, its background, languages and pathways,
the text then moves on discussing some of the challenges arising when shif-
ting from the human-based to computer-based content analysis. An empirical
illustration from the author’s own work on categorical analysis using QSR’s
©NVivo qualitative software is later brought into the text. The detailed presen-
tation and reflection upon a case study aims at leaving in the possible reader an
impressionist trait on the long yet challenging path from data collection to the
scientific writing. Lastly, the concluding section revisits some of these chal-
lenges and incorporates them in the categorical analysis’ crosscutting roads
into the future.

Rather than a recipes book on “how to do”, this text ultimately intends to
be a creative venue, leading the very beginner student, the most fledgling or
established researchers, employing either the pencil or laptop, free to imagine,
design and explore innovative research objects of analysis through categorical
analysis.

The Past: background, languages, and pathways of the
content and categorical analysis

Seduced by the multilayered meanings of the world around, social resear-
chers for long have discovered content analysis as a powerful tool of analy-
sis. Yet the interpretative attitude to analyse texts has existed forever, content
analysis history is commonly rooted in the beginning of the 20th century. It
was mainly in the USA that this way of analysing texts has been established as
a rigorous means to look beyond the more visible or manifest content, in se-
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arch for its ultimate and latent meanings. Specifically, content analysis can be
defined as “ways of analysing meaningful matter, texts, images, and voices”
(Krippendorff, 2004, p. xxii). However, this is not a haphazard, unsystematic
or plain task; rather content analysis is a scientific means allowing ““a care-
ful, detailed, systematic examination and interpretation of a particular body of
material in an effort to identify patterns, themes, biases, and meanings” (Berg,
2009, p. 338).

Krippendorff (2004) argues that major milestones in the history of content
analysis include drawing back to the inquisitorial pursuits by the Church in the
17th century. During the 20th century, content analysis moved on beyond its
initially journalistic roots into the analysis of the problems during the 1930s
and 1940s, namely the economic crisis, radio, TV and political changes, and
the propaganda analysis during World War II. We had to wait until the 1950s
to find the first world-recognized work of content analysis. After the seminal
work of Berelson (1952), regarding communication studies, the use of content
analysis expanded to numerous other disciplines (e.g., political studies, psy-
chology, anthropology, ethnography, history, sociology, linguistics and edu-
cation studies). Despite it had already entered in psychological and social
sciences, in the 1980s content analysis was used mainly in journalism and
communication research. In recent years, not so established fields also contri-
buted greatly to its development, namely psychotherapy, advertising, politics
and the arts (Krippendorff, 2004).

Of all content analysis, categorical is probably the oldest and the most-
used variant used by social scientists working in different countries and disci-
plines (Bardin, 1977). The explanation is quite simple indeed: categories are
all around us. Categorical analysis is always at the basis of content analysis
because categorical distinctions tend to rely on taxonomies as a way of unders-
tanding. Categorical analysis “simply” divides the text in meaningful units
allowing the identification of categories to be retrieved later. In this sense, it
can be put together with thematic distinctions. In the words of Berg, content
analysis is chiefly “a coding operation and data interpreting process” (Berg,
2009, p. 339). Actually, the development of thematic analysis implies co-
ding and classifying data according to a set of themes — decided either before
or during the analysis —, and finally interpreting the resulting thematic struc-
tures. By the end, thematic analysis seeks for commonalities, relationships
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and overarching patterns that can help the researcher in the difficult task of
understanding the social reality. The same happens with categorical analysis.

The tenuous distinctions between categorical and thematic analysis put
the focus of attention not in the lexicon, rather in its execution. Coding thus
becomes the basic and best-known analytic strategy used in a content analy-
sis. By coding, it is meant a systematic process of reading and analysing a
text looking for recurrent themes, which can be specific topics or relationships
between topics. According to Strauss and Corbin (2008), there are three major
stages of coding: open coding, which is a procedure for developing categories
of information; axial coding, the procedure for interconnecting the categories;
and selective coding, the final procedure for building a story that connects the
categories producing a discursive set of theoretical propositions and making
the descriptions intelligible to the reader. When using other supports beyond
text (e.g., video or audio segments, frames, photo or draw sections, etc.), the
procedure is similar: to code is to select meaningful pieces from the raw ma-
terial under analysis. Following Strauss (1987), to code is to ask the data a
specific and consistent set of questions: who?, when?, where?, what?, how?,
how much?, why?. The next step is to analyse data minutely. Similar passages
are then marked with a code or a label —categorizing —, so that later they can
be retrieved according to specific orientations and used in theory building.

Researchers can use a wide variety of paths in categorization. They might
use their own and a-priori defined research questions, the interview questions,
or even some theory-derived categories or concepts already tested in other stu-
dies offering relevant explanations to the research focus. While this approach
can facilitate either within or by cross-case comparisons, it is usually con-
trasted with another one in which the researcher has no start-list of a-priori
categories to begin with. In fact, this inductive approach to coding is con-
sidered more typical of thematic analysis. In so doing, themes emerge from
and are grounded in the data. In qualitative research, procedures of coding
inductively are strongly related with the “grounded theory” approach (Glaser
& Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 2008). While inductive thematic analysis
somehow refuses the rigidity and closure of a deductive approach expressed
in using a-priori categories, it leaves the researcher freer to dive into the raw
data and to engage in a truly in-depth understanding of the hidden dimensions
that structure them.
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What is meaningful in a text? Meaning is, as Krippendorff states, any “de-
notations, connotations, insinuations, implications, associations, metaphors,
frames, uses, symbolic qualities, and so on” (2004, p. 323). The answer to
the question is between the interplay of experience, induction and deduction.
Starting with categories (deductively), getting gradually to them (inductively),
or applying some kind of combination between both approaches are all legi-
timate and useful paths. Analysing data minutely, they will unveil hidden
relations and latent meanings. Accordingly, the researcher should never as-
sume the analytic relevance of any “traditional” variable (e.g., age, sex, social
class, etc.), until the data shows it to be relevant. It was in this context that the
words of Strauss became classical: [when analysing data] “believe everything
and believe nothing” (Strauss, 1987, p. 28).

After the categorization, it is necessary to find dimensions for categories,
in other words, properties, which the number of and the complexity vary de-
pending on the extent of depth of the study. In this regard, the example from
Strauss and Corbin (2008) concerning colour also became classical: colour
has the properties of tone, shade and intensity. Dark and light constitute shade
dimensions. The process of constant comparison is at the centre of content
analysis as it leads to saturation. This process, briefly summarized into the
task of “coding the same in the same way”, entails a permanently task of co-
ding and listing all possible meanings, then comparing data against codes and
categories. The researcher subsequently goes back through documents, and at
the same time he/she revises coding, records interpretive insights into research
memos, and once again returns to the data to validate the codes. By the end,
he/she can choose data displaying in order to reveal overarching patterns that
unveil its exploratory, descriptive, or explanatory case analysis.

Though it has not completely abandoned the original quantitative pers-
pective, most-recent content analysis has greatly increased due to an impulse
coming from the qualitative approach. Hence, content analysis definitely en-
tered in the interpretative approaches of qualitative procedures in data analysis
(Miles & Huberman, 1994). This orientation allows researchers to treat social
action and human activity as text, which somehow express different layers of
meaning. As Krippendorff puts it, “text is always qualitative to begin with”
(Krippendorff, 2004, p. 87). According to this perspective, the raw material
is converted into words, usually compiled into extended text coming mainly
from observations, taped interviews or written documents.
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Insofar as typically content analysis was done with various permutations
of written documents, such as newspaper articles, historical or site documents,
transcripts from interviews, diaries, letters and other personal documents, re-
search memos and field notes, literature pieces or music lyrics; more recently
it was used in the analysis of different kinds of visual documents such as
photographs, drawings and diverse other images (e.g., advertisements, maps,
...), and motion pictures. Yet new materials keep feeding both fans and cu-
rious about content analysis. Media on-line (e.g., journals, magazines) and
everything that goes around it (e.g., comments, hyperlinks, advertisements)
are a good example. Moreover, the generalization of the computer and its im-
portance in the daily life of individuals has brought new ways of data gathe-
ring, namely through e-mail interviewing, analysis of discussion groups and
forums on the web or web surveys, posts in blogs, comments in Facebook, or
YouTube, personal or institutional web pages, photos available online in the
several platforms’ users profiles or kept in the mobile or notebook memory.

Unmistakably, in recent years the use of computers became gradually vi-
sible in the work, education, leisure, and many other countless spheres. The
scientific arena, and particularly the qualitative research domain, constitutes
no exception. Although thoroughly rooted in the past tradition, computers are
deeply and irreversibly changing the way — and the meanings — of content
analysis. The next section adds a further thought on this.

The Present: from the human-based to computer-based
content analysis — What is going on?

In 1980, Klaus Krippendorff advocated that content analysis was at cross-
roads between either a more quantitative or qualitative approach. While these
crossroads have not been completely dimmed yet, it now intersects with new
challenges, unthinkable at that time. Twenty years passed by, the “ongoing
information revolution” (Krippendorff, 2004, p. xiii) is at the centre of an
intense methodological debate about the role — and power — of computers in
data analysis.

According to Krippendorff (2004), two major developments have influ-
enced content analysis as it stands today. The first one is the frequency, and
the way one uses word-processing software. In fact, using the computer has
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become increasingly common. Moreover, there is an enormous set of advan-
tages coming from the general-purpose software packages, which the majority
of individuals nowadays use for work, academic and personal contexts. The
familiarity in operating such a software has provided everyone the simple and
fast way to use ordinary tools as word or phrase finding, thus allowing to per-
form in seconds a kind of analysis that previously took long hours to be done
(e.g., KWIC — Keyword In Context analysis).

Another important stimulus in the development of computer-aided analy-
sis has to do with the growing availability of text in the digital form. Texts are
nowadays “naturally” available for use with and within computers and other
electronic-based devices. Either raw or secondary data are constantly being
generated or making available in the web, thus calling the attention of so-
cial scientists. Books, journals, research reports, even PhD thesis, and many
kinds of personal writings and data available from personal web pages, online
multiuser discussions (MUDs) and news groups are now ready for use in elec-
tronic form, and its number increases each second. Compared with other texts
which the treatment is very costly and time-consuming (e.g., audio recordings
of interviews, speeches or any other records needing to be textually transcri-
bed), these texts are freely on hand, and almost native in digital support.

Watching closely these developments, the availability of personal compu-
ters also for qualitative analysis has become common from de 1960s onwards,
yet since the late 1950s that scholars started to develop software to analyse
literal data (non-numerical data). The large volumes of written documents
to be processed and the repetitiveness of the coding involved in that task,
gradually called the attention to the many possibilities of recurring to com-
puter aid. In fact, software can help with accounting of character strings,
text searches, computational content analyses, interactive-hermeneutic appro-
aches. These last ones enable the analyst to manage deeply vast text portions
with the ultimate purpose to recognize categories in the data while reading
the text, to generate ideas about them, and to explore meanings in the data.
The first computer-aided content analysis was reported by Sebeok and Zeps
(1958), Hays, 1960 and Stone, Dunphy, Smith, and Ogilvie, 1966 (cited in
Krippendorff, 2004, p. 13). Specialized packages of software were then in-
troduced from the early 1980s on (Seale, 2008). The best-known tools for
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qualitative research include AQUAD I Atlas.ti2, Etnograph 3 QDA Miner 4,
MAXQDA 3, and NVivo®. A Portuguese and recently developed software is
webQDA 7. Definitely, QDA software (Qualitative Data Analysis) or CAQ-
DAS (Acronym for Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software or
Computer-Assisted Qualitative Data AnalysiS (Lewins, 2001, p. 302) has en-
tered once and for all in the thesaurus of social researchers, in line with the
demands of the attentive gaze from the scientific community.

A non-exhaustive list of what computers do in content analysis includes
processing large volumes of textual data, speed and storage (Lewins, 2001;
Lewins & Silver, 2004; Miles & Weitzman, 1994; Seale, 2008; Weitzman
& Miles, 1995; Weitzman, 2000). All authors are unanimous in recognizing
that one of the most, if not the most, important reason to use computers in
the content analysis is the fact that they allow processing sizeable amounts of
data at an astonishing speed. These characteristics are usually opposed to ma-
nual data handling with the advantages of being reliable, fast and inexpensive.
Another advantage of using software is storage. This is particularly impor-
tant when dealing with large volumes of data, needing to be properly kept and
allowing, at the same time, rapid and effective searches and queries.

Software types vary greatly, including word processors, word retrievers,
text base managers, code-and-retrieve programs, theory builders and concep-
tual network builders (Miles & Weitzman, 1994, pp. 311-312). Each of
this particular software deals with specific functions to do qualitative analysis
work: coding, memoing/annotation, data linking, search and retrieval, con-
ceptual/theory development, data display, graphics editing. As these functions
definitely help to choose one or other software, the way they are cut crossed by
flexibility and user friendliness are also key features. Nonetheless, programs
are constantly being refined and new ones appear.

Undoubtedly, “qualitative analysis software is a fast-moving field” (Mi-
les & Weitzman, 1994, p. 311). After 20 years, the range of CAQDAS is
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today far wider than the one systematized by these two authors in 1994, in
the Appendix to Qualitative Data Analysis, titled “Choosing computer pro-
grams for qualitative data analysis”. Yet the suggestions therein included do
remain as useful as unavoidable when planning serious research. The appen-
dix keeps interest in answering fundamental key issues regarding the use of
software, namely: software types and functions, key questions on how to cho-
ose software, distinguishing between the various program characteristics and
advancing practical information on program developers and distributors.

In its origins, the qualitative software helped mainly in the “housekee-
ping” (Krippendorff, 2004, p. 341), specifically, doing the hidden yet rigo-
rous chores of content analysis. That included cataloging texts, unitizing the
body of the text into more or less independent “pieces” (coding or indexing),
then providing a way of collecting identically labelled passages (retrieving).
This taken-for-granted method — the code-and-retrieve process — was easily
supported by computers and became the basis of the most specialized QDA
software. More recently, besides text, software tools also allow to analyse
pictures, sound and video files. Software has also improved the data displays
capabilities, as the researcher typically needs to see a reduced set of data as a
basis for thinking of its meaning, conclusion drawing and verification and/or
action taking.

Traditionally, researchers have applied thematic analysis mainly to textual
data. Besides any originally written documents, such as biographies, diaries or
field notes, they had “transformed” several audio or video records into a writ-
ten text. Audiotapes or videotapes need to be transcribed, extended, corrected,
typed up and edited. Insofar as transcription of data historically became as-
sociated with content analysis as an a-prior task for analysing the themes; by
now, some computer-assisted qualitative data analysis software already offers
the possibility of coding themes directly to digital audio and video files.

Using computers also turns the categorization based upon the informants
literal terms — in vivo codes — much easier to track, no matter the approach
followed in open coding (e.g., line by line, sentence by sentence, several ph-
rases or sentences, paragraph by paragraph, or the whole document). At the
same time, this allows increasing validation through triangulation of data and
thick description. This way, empirical validity is recognized by rational argu-
ments that bring hands-on evidence to sustain the research results as well as
the entire process of data gathering and analysing (Krippendorff, 2004).
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It is true that to code, search and retrieve are basic features of qualitative
software. Still, one of the most recognized advantages of using qualitative
software is that it brings together data analysis, interpretation and presenta-
tion of data, thus allowing a holistic view. As old problems regarding ac-
cess and accessibility (Flick, 1998, p. 257) become to be more and more
outstrip, computers are here to stay. They are revolutionizing the way ones
do qualitative data analysis because they “give[s] quick feedback on the re-
sults of emerging questions” (Seale, 2008, p. 234). Hence, computer-assisted
qualitative data analysis software, which was primarily specifically designed
for thematic analysis of qualitative data, nowadays, has stronger and stronger
theory-building capabilities.

Just as Laurence Bardin pointed out back in 1977, a computer is not a ma-
gician. In the not so far past of the 1980s, tasks behind data collection, trans-
cribing and coding were manual and very time-consuming requiring a huge
labour-intensive effort. Compared to that time, now everything seems more
computerized, fast and easy. Nonetheless, as I argue later, even though the
preliminary tasks required to data analysis can be made faster, searching for
latent meanings remains a demanding and time-consuming task as immersing
into data require time. Moreover, written words still have no one to “explain”
them, which means that the researcher has to keep its curiosity when questio-
ning the data. Shortly, as Miles and Huberman (1994) advocate, analysis has
an inflationary character.

Assuredly, one should use computers because they help us with the ba-
sic steps of data analysis handling, namely data reduction, data display and
conclusion drawing/verification in its different levels of understanding, both
descriptive and explanatory (Miles & Huberman, 1994). Accordingly, I could
not share more the words of Weitzman when advising that it should be done
without “false hopes and fears” (Weitzman, 2000, p. 806); rather “real hopes,”
and “real fears”. The illustration that follows is a good example of how far we
have more to gain than to lose.
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Voices from the field: On Christmas as Plural Lived Fa-
mily Practices

At this point, I turn to an illustration taken from my own previously so-
ciological study on family rituals (Costa, 2011) 8. Inasmuch a particular kind
of family practices (Morgan, 1996; 1999; 2011), family rituals can be defined
as any prescribed practice arising from family interaction, targeting a specific
purpose and holding a symbolic or special meaning (Bossard & Boll 1950;
Wolin & Bennett 1984; Imber-Black & Roberts 1993; Fiese et al. 2002; Fi-
ese 2006). According to Wolin & Bennett (1984), it is possible to distinguish
between family celebrations (e.g., rites of passage, annual religious celebrati-
ons, secular holiday observances); family traditions (e.g., summer vacations,
visits to and from extended family members, birthday and anniversary ha-
bits, parties, family reunions); and patterned family interactions (e.g., family
meals, bedtime routines for children, and leisure activities on weekends or
evenings).

Instead of taking for granted a standardized list of family rituals (Jensen
et al., 1983; Fiese & Kline, 1993), in this work the individuals were invited,
firstly, to identify the set of events they consider to be “special” in their daily
or annual life, as well as during their lives’ course; secondly, to describe those
events in such a detail as possible. To collect these data, I used an episodic
interview (Flick 1997; 1998). This particular semi-structured interview aims
the detailed description of a concrete experience and related meaning through
the form of a narrative. One of its key aspects is the interview’s protocol,
which combines invitations to provide rich descriptions on concrete events
with a detailed set of sub questions aiming to capture in-depth accounts on the
relevance of the situation for the interviewee.

For this inquiry, I assumed a “theoretical sampling” (Glaser & Strauss,
1967), more specifically, I followed a process through multiple cases, the
“sample by homogenization” (Pires, 1997) and interviewed 30 middle-class
individuals, both men and women, living in a medium-sized city in the south
of Portugal (southern Europe), recruited through a convenience and snowball

8. The major research mentioned here was supported by a grant for a doctoral-level pro-
gram at the Institute of Social Sciences of the University of Lisbon (Portugal) from FCT, the
Portuguese Foundation for Science and Technology (Ref. SFRH/BD/38679/2007), and super-
vised by Ana Nunes de Almeida (ICS-UL).
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sample. Individuals belonged to different family arrangements (e.g., nuclear
and single-parent families) for a minimum of two years, and had at least one
small child between the age of 3 and 14 years old. Data were collected in
2009; interviews were audio recorded and transcribed verbatim into text, and
then explored through a thematic and structural content analysis following
mainly the Laurence Bardin’s methodological guidelines (Bardin, 1977) adap-
ted to the informatics environment (Gibbs, 2002). Regarding the technical
procedure, the content analysis was performed using ©NVivo, a QSR’s soft-
ware.

In the text that follows, results on emerging themes and issues are pre-
sented through the form of contextualized narratives, according to which the
interviewees’ accounts are not isolated from the broader context in which they
arise. A thick, rich description is the procedure used in validating data (Mi-
les & Huberman, 1994). While the researcher brings into text rich and vi-
vid descriptions of the setting, the participants and selected themes, in this
case recurring whenever possible to verbatim transcripts; credibility is also
established through the lens of the readers themselves, “who read a narrative
account and are transported into a setting or situation” (Creswell & Miller,
2000, p. 129). Consistent with this approach, specific characteristics of the
informants, their former and sometimes actual families, will be summarized
and pointed out case by case, whenever it seems relevant to add richness to
the presented narratives.

The point in bringing into this paper an illustration case is based on the
heuristic power behind such a universal event of the Christmas celebration.
Just as for many of the potential readers of this text, all the participants in the
mentioned study annually celebrate Christmas. For all of them, it is “unthin-
kable” not to do it, or doing it in “commercial,” “impersonal” places or away
from their families. In fact, in the studied sample, Christmas embodies the
concept of family in a broader sense: present, past and in some cases an idea-
lized one. Christmas is the time when the family gathers and meets in celebra-
tion. It combines time, space and emotion. In the description of their Christ-
mases, participants tend to strengthen the representation around a moment of
family reunion, in which all its members — parents, children and grandchildren
— come together in joy. The hegemonic representation around Christmas also
includes the Christmas dinner, gathering the entire family around a big table,
eating and drinking in both diversity and excess. Besides the excitement of the
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moment, adjectives like “normal” and “traditional” usually arise to describe
Christmas. Respondents do tend to consider their own Christmas as trivial,
somehow equal to all the others. Even so, this emic perspective on a universal
Christmas contrasts with the etic perspective that I found when analysing data
in detail .

Not surprisingly for a sociologist, behind these hegemonic representati-
ons, the data unveils different ways of experiencing Christmas. Departing
from a categorical analysis in which I started to gather accounts of the event
of Christmas, more specific data analysis allowed me to come to an understan-
ding pattern of the experience of Christmas in the studied sample. Throughout
the section that follows, I present these categories. My point is to bring evi-
dence that categories are not simple “drawers” deprived of meaning where the
researcher fits reality. Categories emanate from data and always need to be
put together with them in order to make sense and to be heuristic to that same
reality.

Moreover, I argue that writing is the final yet holistic tool that enables one
to dive into data and to unveil their multiple layer meanings. The qualitative
researcher is, therefore, a “bricoleur and quilt maker” (Denzin & Lincoln,
2000, p. 3). Furthermore, writing “is not just a mopping-up activity at the
end of a research project. Writing is also a way of ‘knowing’ — a method of
discovery and analysis. By writing in different ways, we discover new aspects
of our topic and our relationship to it” (Richardson, 1994, p. 16). This author
adds:

Unlike quantitative work, which can carry its meaning in its ta-
bles and summaries, qualitative work depends upon people’s re-
ading it. Just as a piece of literature is not equivalent to its “plot
summary”, qualitative research is not contained in its abstracts.
Qualitative research has to be read, not scanned; its meaning is in
the reading.” (Richardson, 1994, p. 517).

As announced in the epigraph that serves as a motto to this paper, illus-
tration cases of categories are brought in through four different tales of the
lived experience on Christmas as family practices: “Running Away for Ch-

9. This appears to be characteristic of the rituals classified as “family celebrations” (Wolin
and Bennett, 1984). The same regularity was found by Melanie Wallendorf and Eric J. Arnould
(1991) concerning the study of the Thanksgiving Day in the USA.
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ristmas,” “Getting Trapped by Christmas,” “Getting Trapped in Christmas,”
and “Running Away from Christmas.” Whether these tales give voice to the
participants’ experiences, its selection is already an empirical finding of data
analysis and, therefore, a scientific output on its own right.

Tale #1: Running Away for Christmas

The idea of Christmas as a “family feast” is so powerful that families
strive to invite and to add in the Christmas’ Eve those “who have nowhere
to go,” distant relatives and even non-relatives with whom they build a “fic-
tive kinship” (Wallendorf & Arnould, 1991, p. 22) purposely for that day.
For instance, at the house of Maria do Carmo '°, one of my interviewees, a
friendly widow always joins in; for Martas’ Christmas, regularly comes the
divorced mother of a cousins’ wife; Marina invariably spends Christmas’ Eve
with a cousin that is an only daughter; lastly, Filipa always welcomes a friend
or another who is alone by that time. Families do struggle to ensure the va-
lues of inclusion and generosity, while solving the “delicate issue” of people
without family or of those whose family cannot guarantee them the culturally
“imposed” Christmas Eve.

Indeed, rare are the individuals who overtly assume having no Christmas.
In this regard, the unique experience brought up by the interviewees was the
one reported by Ricardo. Ricardo is 38 years old ! and he is the only son of a
single mother emigrated in Switzerland. Until adulthood, he has always lived
in Portugal with a maiden aunt. By the time he was interviewed, he still re-
membered the presence of his maternal grandmother, who died relatively early
during his childhood. As for his mother, she came to Portugal occasionally.
Without a father or mother nearby and with no grandparents or cousins, most
of Ricardos’ Christmases were spent only with this maternal aunt, who raised
him to adulthood. Without a Christmas to be called of his own, he was used to
spend the Christmas’ Eve running away for looking at others’ Christmas. The
following description is as illustrative as impressionist on such a scenario:

Ihad a ... I don’t know how to name it ... I enjoyed on Christmas’
Eve to go through the streets. We [Ricardo and his aunt] always

10. All the interviewees and relatives’ names used hereafter are pseudonyms.
11. Ages and chronological data used hereafter relate to 2009.
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had a car; we went driving, and then it was circling the block to
see the movement around. The last people on shopping, hurrying
before dinner... Before the Christmas’ Eve supper. Somehow
between eight and ten o’clock. To see all that motion ... I liked
to see that! My aunt drive and... either we stop the car, and we
saw the people entering the shops, running...

— Ricardo

While Ricardo yearly ran towards a Christmas he never had, other inter-
viewees end up being trapped by “the spirit” of Christmas. The following tale
illustrates such cases.

Tale #2: Getting Trapped by Christmas

Often, individuals leave their homes to celebrate Christmas, away to join
family living abroad. In the specific case of the individuals I interviewed,
this happens with the majority of them given their young average age '2, on
the one hand, and on the other hand, because most of them still have at least
one of their parents or in-laws alive, thus making them “guests”, either by
one or the other side of the family. In fact, the metaphor of an alternating
Christmas, either for years, for days or meals is frequent when describing
Christmas. To the question “where do you usually spend Christmas’ Eve?”,
the responses are “all different, all equal”: “one year is at one side; another
year is at the other side”, “one year at the in-laws’ home, another year at the
parents’ home, and goes around”, “one year with my family, another year with

99, <

my wifes’ family”; “Christmas Eve at one side and then Christmas Day at the
other”, “if we spend the evening with ones, we spend the day with the others”,
“Christmas Eve usually is with my in-laws, and the Christmas Day is at my
parents”; “we have lunch at one side, and we have dinner with the other”, “one
year Christmas’ Eve with my parents and Christmas lunch is with the others,
and next year we change”. Underlying Christmas, principles of alternation
and rotation do remain, thus helping to deconstruct the over-idealized image
of a steady family around the Christmas’ Eve (Caplow, 1982).

In the words of some interviewees, Christmas starts long before the 24th

of December. Christmas begins with the anticipation of the departure, with the

12. The mean age of the interviewees was 38 years-old.
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preparation of the night, with the shopping, the cooking or the gathering. As
Kaufman argues (2005), anticipation of Christmas is, in fact, one of the most
distinctive features of this family ritual. This happens with the idealization
around the “Christmas’ spirit” that gradually penetrates into the places and
peoples, by the decoration of houses and streets, the music that crosses spaces,
the exchange of congratulations’ happy holidays, the excitement of shopping
and the movement of commercial spaces. Hence, mediated by the media,
the social construction of Christmas and its multiple “atmospheres” (Mason
& Muir, 2012, 2013) appears as inevitable and impossible to escape from it
(Pleck, 2000).

The positive and idealized image around Christmas is such that the inter-
viewees always undervalue the feeling of “running” even if admitted. Alter-
natively, justifications such as “it is worthwhile”, “it has to be that way”, or
“it is part of it” are brought to the discourse as a way to deal with the “dis-
tress”, “tension” and “the dark side” associated with such moments culturally
constructed as positive ones (Gillis, 1996). Yet the assumption that the ex-
perience of Christmas is more characterized by the pressure and lack of time
rather than enjoyment has to be put into question as some individuals end up
trapped by “‘the spirit” of Christmas. Anténio is one of such cases. He descri-
bes the walking for Christmas with such poetry and romanticism that reality
seems to merge idealization. Anténio is 41 years old; he is married for 15
years and father of two boys aged 13 and 10. Working in a bank in the city, he
always benefits from the possibility of joining with his parents and in-laws at
the village two days before Christmas:

I usually take off two days before Christmas, and I like to go [to
the village] by the 22nd, 23rd... Why? Because there we have
two obligations. It has turned out an obligation, and it delights
me very much. The store my father owns comes from my grand-
fathers’ time and it is the oldest in the village... For many, many
years, the Christmas’ storefront décor was made of chocolates
and sweet-stuff but then, well... started to fall into disuse be-
cause of the heat and all that. And Christmas’ crib... Everyone
made their own Christmas’ crib... We have a very large crib, made
of very old parts and very beautiful. And my father is also very
pleased, and he has all the skills to build it perfectly. So, when
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the kids started to value it and to see and stop disturbing, or even
touching careful not to break anything, we started this ritual that
I adore; on the 23rd I take them out [the children], I go with them
to the countryside to collect natural moss. [...] After we return,
we get sand, and then we spend the evening entertained and all
amused, unwrapping piece by piece... The Three Wise Men, the
lambs, the chapel, the shepherd, the Child Jesus and so on; we
electrify the chapel... we spend a wonderful afternoon and eve-
ning: me, my dad and the kids, building the entire Christmas’
crib, nowadays no longer in the window, rather at home...

— Anténio

Contrary to Anténio, who pleasurably is getting trapped by Christmas,
the next tale illustrates how, some other individuals, end up getting trapped in
Christmas.

Tale #3: Getting Trapped in Christmas

Despite generally appreciating Christmas, experiencing and anticipating
the family reunion, the parents I interviewed did not hesitate in stating that
“Christmas is for children”. Firstly, because the image around “the Christmas
of my childhood” has a very strong discursive power around the adults’ re-
presentation on Christmas, either by identification or rejection (Rosenthal &
Marshall, 1988). The memories associated with childhood are often triggered
from this moment, due to the geographic mobility usually implied, namely
by leaving for the village or due to the arrival of grandparents, uncles and
cousins. Fast, the whole family gathered and the spectrum of relationships
highly broadened: on one hand, fathers, uncles and grandparents; on the other,
brothers, cousins and friends who came together. Additionally, when remem-
bering childhood adults often refer to the games and plays, as well as the
cheerful atmosphere of celebration and the anticipation of the opening of the
Christmas gifts (Favart, 2005). Secondly, because as parents with small chil-
dren, these adults’ Christmas is largely focused on anticipating and preparing
a Christmas for them, for the children.

Aware of the commercialization around Christmas, the interviewees’ ac-
counts stress a certain “containment,” as a way to avoid excess consumption
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and to preserve “the spirit of Christmas”, referring a reduced and personalized
purchase of gifts. Children constitute the major exception in this discourse.
Therein, a certain obligation and surprise associated with gift giving consti-
tute not the exception but the rule. Some adults even say that they “only buy
gifts for the kids, for anyone else.” In fact, all the parents I interviewed admit-
ted that offering children Christmas gifts is the sine qua non of the children
at Christmas. By the end, opening the gifts is the climax of Christmas for
children.

The offer and the exchange of gifts to children relates directly to concerns
regarding the overconsumption at Christmas season. Parents accuse the wider
consumer society, crossing the children’s every-day life with appealing ad-
vertising, creating in them the desire for having more and more toys, quickly
overtaken by the desire of others, new and different ones. Moreover, parents
also point to a certain imitation effect that arises from the contact children
have with each other, either at school with the peer group or in the family with
brothers, sisters and cousins. Yet parental concern is not so much about the
monetary value of the gifts, rather to “make a wish” or “achieve the child’s
dream.” While this argument is used to say that the child will not like a certain
gift just because it is too expensive; it also serves to say that regardless of the
price, parents will be willing to pay far as possible, feeling frustrated if des-
pite the efforts, they cannot achieve the happiness of the children (Kaufmann,
2005). By the end, this means that if what really counts is not how much
one spends, rather how one listens to the tastes and desires of children; this
ultimately makes children accumulate various gifts. Joana, aged 35, lives in
a de-facto union for over eight years. Being the mother of two boys, Afonso
with six years old and Rodrigo with only one year old, Joana particularly
points out how difficult it is to escape from the pressure that the consumption
behaviour of one child in Christmas exerts on each other. The following quote
is paradigmatic of the context in which unlike her earlier words, she ultimately
ends: trapped in Christmas.

[...] Afonso doesn’t have to have the computer console just be-
cause... he might even have it, but not just because his cousin
has it, it is because he deserves to have it, or because we want
to give it to him. Maybe in a few years... It doesn’t have to be
now, just because the other one [his cousin] has one [...]. I don’t
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understand. Because it is our fault! The adults, right? I do not un-
derstand why children have thousands of toys... Afonso happily
entertains himself with almost all of them, yet... why do we spend
so much money on a toy if later he only plays fifteen days with
it? [...] I remember once we went shopping, and I was looking
for the tree house of Tarzan !3. There were two trees. There was
a larger one that cost around 50 euros. It is not about the money,
because we gave a lot of things to Afonso. And those things put
together represent a lot of money. He loves dinosaurs; we gave
him a huge dinosaur of a collection that we are doing for him;
we gave him many books, games; we gave him a lot of things.
However, I wanted to buy him the tree because he wanted a tree.
Nevertheless, there were two trees. [...]. 50 euros! That is a lot
of money! For me, it is a lot of money compared at the time of
enjoyment, right? Because for him it is the same. He even does
not know the difference from one to another. Then I bought him
the other one, which cost about 20 euros. [...] He has won that
tree with the Tarzans’ house; he had the Tarzans’ aircraft and the
Tarzans’ truck. How could he be more delighted?

— Joana

While this quote unveils how Joana ended up completely trapped in the
past Christmas, offering countless gifts to his son; it opens up space for the
question behind the last tale: is it possible to run away from Christmas?

Tale #4: Running Away from Christmas

Few events turn Christmas a less happy or running not so well occasion.
Major examples have to do with the illness and death of family members, and
conjugal dissolution. Significantly, death usually brings into the Christmas
celebration a certain feeling that “things will never be the same again™. This
happens because Christmas is also a time for institutionalization of change
and to (re)make the boundaries of the family (Coltrane, 1998), either through

13. Tarzan is a fictional character created by the American writer Edgar Rice Burroughs in
the novel Tarzan of the Apes, 1912. Its image and everyday scenes are commercially exploited
in numerous toys sold worldwide.



On the Timelessness and Timeliness of Categorical Analysis: the past, present, and yet to
come of searching for latent meanings 99

the inclusion of new members (imported through dating, marriage or family
reconstruction), or the loss of others (due to separation, divorce or death).

Regardless the suffering of passing through the death of a significant other,
this event does not appear sufficient enough to question the celebration of Ch-
ristmas; even so, it usually compromises the ways, times and spaces where it
is celebrated. It implies, for instance, to re-organize the place of the celebra-
tion and this might involve changes in the number and composition of either
hosts or guests. As every situation is certainly different, the solution seems
to depend heavily on the proximity in time between those happenings and the
24th of December.

Eduardo, aged 37, is married for 12 years and father of a girl with 10 and
a boy with 7. His wife, an only child, had passed recently by the death of her
mother of whom she was very close, both physically and emotionally. In the
Christmas that followed, they choose to get out of the country. By travelling
to London, Eduardo admits they ran away from Christmas.

[...] [W]e did not stand spending Christmas here [in the home-
town]. Because Christmas has always been the party in which we
joined the whole family... A year in my house, another year at
my parents’ house, another in the house of my in-laws, another
one in the house of my wife’s uncles... and the entire family was
gathered. The whole family went there, my parents, her parents,
their aunts, the cousins’ in-laws... we gathered all... at my house,
I gathered dozens and dozens of people. Families... several fa-
milies gathered there. Although we all knew each other... Then,
at Christmas, I always dress myself, this year not anymore, but
I always dressed as Santa Claus. Then it was that party... espe-
cially for the kids... the coming of the Santa Claus. There was
singing, songs, always with great joy. Essentially with joy. With
the death of my mother in-law, this Christmas, we could not bear,
not me, but the daughter, my wife... so the option was... ‘we are
not going to spend Christmas here, let’s go out, let’s go on a trip!”
And we ran away... ‘Where are we going? Where to?...” we went
to the Internet and... ‘where are we going? Where is it cheapest?’
In that time of the year... so we went to London. My wife had al-
ready been there twice; I had never been in London. So we went



100 Rosalina Pisco Costa

five days to London. [...] We went to visit London, not the Ch-
ristmas in London! Our Christmas dinner was at McDonald’s to
eat a... [laughs] and the Christmas spent unnoticed. For us... this
year, the fact of being in a distant city, so touristic, we had gone
sightseeing, so... it was... a normal day. We did not associate
it... not my children, we didn’t associate it with Christmas. The
next day, the Christmas Day, the 25th... everything was closed
[laughs].

— Eduardo

Determined to run away from Christmas last year, the confrontation with
the “closed” in the shop fronts was, after all, the subtle message that Eduardo
and his family needed to realize that, despite being miles apart from Portugal,
it was definitely impossible to run away from Christmas.

From consensual to some apparently contradictory practices, from the in-
dividual level into the family and social dimension, from instrumental to ex-
pressive behaviour, the illustration brought above turned out the seemingly
well-known and “visible” reality of the experience of Christmas celebration
in another one carried with multiple, veiled and able to further interpretations.
By the end, bringing together these four tales clearly reinforces the categori-
cal analysis as both fruitful and somehow endless matter of data exploration
in search for hidden and multilayered meanings.

The Yet to Come: On Labour and Immersion on Data
as Cross-Cutting Roads into the Future

In this text, [ argued that categorical analysis is (still) a useful and power-
ful tool to analyse old and new objects, at the same time it can be rediscovered
to overcome some of the challenges faced by the researchers working across
many fields and disciplines. Moreover, I argued that there is no relevant dis-
tinction between “human-based” and “computer-based” content analysis. In
fact, the two kinds of content analysis greatly depend upon the researcher
engagement on data. Consistently, lastly, I also argued that closely accom-
panying all situations related with data gathering and processing is certainly
far more important than the resources we use to do the analysis, either pencil
or laptop.
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The example I brought in the preceding section illustrates how categorical
analysis can be a way of discovering old and new meanings beyond the more
seemingly self-evident experiences of the social world, such as the Christmas
celebration. For that specific study, all the interviews, its transcription and data
analysis were undertaken by a single person. The researcher was at the same
time the interviewer, the transcriber, the analyst and the author writing the final
narratives. While I acknowledge not all studies comprise small researches like
the one I carried out, this text would certainly help to consolidate the idea
that content analysis is a holistic and major task that cannot be done without
intense labour as a condition to immerse into data.

Whereas the case I explored here was based on transcripts from audio re-
cords of face-to-face interviews, the analysis could be expanded into many
materials such as magazines, advertisements, newspapers, radio or TV, perso-
nal video recordings, or social media content for analysis. The recent challen-
ges posed by the new media, and the related availability of data did not weaken
the power of categorical analysis; on the contrary, speed, instantaneity and ac-
cessibility are being looked up as an unknown test to overcome in the view of
data analysis. For instance, by the time this text was firstly written (August
2013), QSR’s NVivo latest version was being advertised as allowing to import
and auto coding web content from social media sites (e.g., Twitter, EverNote
and Facebook), gathered through NCapture, a web browser extension, one
may choose to install with that software. Additionally, NVivo was, moreover,
promoting the possibility of importing and auto coding data sets (including
the .xIs files generated by SurveyMonkey® and other online survey adminis-
tration tools), thus opening up the potential for analysis of fixed-response and
open-ended survey questions.

As I argued before (Costa, 2013), in the present, but also in the future, the
expression CAQDAS should be understood beyond the software specifically
developed for treatment and analysis of qualitative data, and encompass mul-
tiple tools designed to assist the researcher in different times and stages of the
research. Beyond the traditional metaphors around the craft of the qualitative
researcher, namely as a “choreographer”(Janesick, 2000, p. 379), “maestro”
(Mason, 2002, p. 73), and “bricoleur” (Denzin & Lincoln, 2000, p. 4), I
suggest using the metaphor of the geek researcher. In fact, the new research
context impels the researcher to identify, use and take advantage from the avai-
lable software in order to deal with the problems and challenges he/she faces
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throughout the research. Because these challenges are always different as new
researches arise, so the researcher should keep seeking for new answers and,
eventually, to help the software development based upon his or her field of
specialization.

It is true that the future is uncertain as social reality is not static, rather
dynamic, and as the software developers are always advancing new versions
and extra features. In fact, there is no more up-to-date handbook on the issue
than the software web pages, which detail the novelty and practice applica-
tions of the various packages as a brand-new version emerges in the market.
As digital is more and more a way of life, in numerous companies’ websites,
discussion groups’ pages and even in YouTube, there is an increasing amount
of information that should not be overlooked. Therein, answers for questions
or unresolved doubts are constantly being provided, tutorials turned available,
detailed discussions on hot topics entered on, and open courses or webinars
being organized.

Certainly, the future brings an even easier, intuitive and friendlier way of
using qualitative software; I have no doubt on it. Notwithstanding, reliability
and validity would remain for some years as the two main criteria used in eva-
luating the “truth” and the “quality” of content analyses drawn from raw ma-
terial regarding people, phenomena, events, experiences, actions and its latent
meanings. In the major framework of research projects or when submitting to
peer-reviewed publications, categorical analysis is definitely a technique that
remains attractiveness as allowing the researcher to maximize the descriptive
richness of data anticipating the ways it is linked with the readers’ understan-
ding of the social world around. After all, the reader — whoever and wherever
he or she is — is it ultimately addressee and judge.
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Resumo

E dificil conseguir captar a esséncia das
dietas medidticas e do pensamento dos
cidaddos sobre a democracia, ido além
da visdo mais tradicional, associada a
um pensamento de sentido negativo e
de afastamento. Neste artigo indicamos
as vantagens de optar por metodologias
qualitativas participativas e longitudinais,
que permitem melhor apreender atitudes
e habitos e os contextos do quotidiano em
que se desenvolvem. Estas opgdes possi-
bilitam melhor conhecer espagos de mi-
cro andlise e ainda favorecer ambientes
em que os participantes na pesquisa sen-
tem que ddo um contributo ativo para o

desenrolar da investiga¢do. Por esta via,
consegue-se apreender melhor processos
de ligacdo entre jornalismo e democra-
cia, tendo uma das conclusdes deste es-
tudo apontado para processos de ligacdo
préxima entre opinides sobre jornalismo,
democracia e contextos quotidianos. Os
jovens que indicaram ter uma visao mais
alargada sobre o jornalismo, designada-
mente percepcionando as suas ambiva-
I€ncias e considerando-as inerentes a pro-
fissdo, foram também os que revelaram
maior capacidade para entender a politica
numa visdo alargada do seu significado.
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Abstract

It is difficult to fully capture the essence
of media diets and thoughts of citizens
about democracy, far beyond the more
traditional view, associated with a nega-
tive thought and rejection. In this arti-
cle we provide the advantages of opting
for participatory and longitudinal quali-
tative methodologies, which allow bet-
ter understanding of attitudes and ha-
bits and everyday contexts in which they
develop. These options enable better
understanding of micro spaces and also
further analysis environments where re-
search participants feel they give an ac-

tive contribution to the progress of the in-
vestigation. In this way, it is possible to
grasp better bonding processes between
journalism and democracy, one of the
conclusions of this study pointed to a
connection between opinions on journa-
lism, democracy and everyday contexts.
Young people who indicated having a
broader view on journalism, including
perceiving their inconsistencies and con-
sidering the inherent to the profession,
also showed greater ability to perceive an
enlarged meaning of politics.

Keywords: Youth, journalism, participation, media, everyday life.

Introducao

O ESTUDO das relagdes entre os jovens, o jornalismo e a democracia re-
quer um reforco das metodologias participativas que possibilitem uma

leitura apurada e cruzada dos novos contextos civico-mediaticos dos jovens.
Estas inter-relacdes t€m sido estudadas, quer nos estudos dos media, quer
noutras disciplinas como a psicologia e a sociologia, sobretudo com recurso a
inquéritos e entrevistas (alguns em larga escala), centradas ora nos media ora
na democracia/participacio. Consideramos que estas abordagens sdo insufici-
entes para captar as multidimensdes e particularidades dos contextos sociais e
vivéncias dos jovens e contribuem para o refor¢o do estigma de que os jovens
sdo alheados do jornalismo e da democracia. Partindo de um estudo longitudi-
nal qualitativo (recorrendo a observacdo direta, entrevistas e grupos de foco)
sobre jovens jornalismo e participagao (2010-2011), vamos centrar este artigo
na andlise de consideragdes que se cruzam com o jornalismo e a democracia.

As conclusdes apontam para grupos de interesses juvenis civico-media-
ticos plurais que interligam interesses pelo jornalismo e pela democracia e
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que também sdo afetados pelas proprias vivéncias dos jovens, que emergem
em toda a sua pluralidade. Essas diferentes visdes sobressaem de forma mais
clara através das metodologias participativas, cotejadas ao longo do tempo,
que nos permitiram entender contextos de vida, diferentes formas de parti-
cipacdo e vivéncias civico-medidticas. Esta pluralidade de juventudes e de
interesses civico-medidticos contribui ainda para pensar melhores formas de
atuacdo publica, que favorecam um ambiente civico e de leitura critica do
jornalismo.

Questionamentos democraticos e correspondéncias me-
todologicas

As metodologias qualitativas sdo mais adequadas para compreender os
contextos da vida quotidiana, da interacdo social e dos microcosmos. Cons-
cientes desta potencialidade das metodologias qualitativas, consideramos que
para estudar a interligacdo de dreas tdo dificeis como a relacdo estabelecida
pelos jovens com as noticias e com a participagdo e ainda a liga¢do do jorna-
lismo com a participacdo teriamos de optar por esse tipo de metodologias e
aprofundar a investigacdo, com escolhas que melhor dessem resposta as ques-
tdes que se levantavam.

Isto torna-se imperioso tendo em conta que a investigac@o nesta area até
entdo feita em Portugal tinha seguido tendencialmente uma linha que ndo fa-
cilitava a compreensio de diferentes realidades, particularidades, contextos e
interligagdes. Em Portugal esta linha de pesquisa relacionada com a partici-
pacdo tem-se pautado pelo uso praticamente exclusivo e destacado de méto-
dos quantitativos no estudo da participacdo (Ferreira & Silva, 2005; Ferreira,
2006; Magalhdes & Sanz Moral, 2008). O mesmo ocorre relativamente ao
estudo do consumo mediatico entre jovens (Rebelo, 2008; Cardoso, Espanha
& Lapa, 2007; Cardoso, Espanha, Lapa & Aratijo, 2009) e na relacio entre
media, jornalismo e a participacdo (Menezes, 2011). Além disso, havia pou-
cos estudos de recepcao centrados particularmente nas noticias, exceto Leote
e Serrao (2008; 2009), Brites (2010a; 2011; 2012) e Mar6po (2012).

Para chegar a respostas que apontam para uma ideia do que € a noticia e
politica e percepcionar os nexos entre ambas € preciso entender contextos ou
indicativos diversas sobre essas mesmas ideias. A investigacdo longitudinal
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facilita o entendimento dos contextos quotidianos, atitudes e comportamentos
que sdo sustentados ao longo do tempo. Também permite apreender as con-
tingéncias de momentos que podem ser insignificantes quando isolados, mas
adquirir relevancia quando considerados num contexto mais vasto ou quando
repetidos (Gurevitch & Blumler, 2004). Jenny Kitzinger (2004) aponta para
um factor que pareceu ser fundamental, a necessidade de pensar a investiga-
cdo pela perspectiva do olhar de um mesmo grupo de jovens, acompanhado
ao longo do tempo. Esta opcdo foi especialmente desafiante, por levantar a
necessidade de manter os mesmos sujeitos interessados na pesquisa ao longo
do tempo.

Ruspini indica a existéncia de trés modelos mais comuns de pesquisas
longitudinais. O trend, que é feito ao longo do tempo, usando diferentes
amostras ou mesmo completamente diferentes; o panel, que pressupde que
se entrevistem as mesmas pessoas ao longo do tempo, relativamente aos mes-
mos assuntos; e o que se refere a um acontecimento na historia, neste caso
os entrevistados sdo convidados a recordarem-se de eventos que deverdo re-
latar e reconstruir (Ruspini, 2002: 3; Babbie, 2011: 111-113). O estudo que
aqui € apresentado poder4 incluir-se entre a segunda e a terceira, uma vez que
as entrevistas e os grupos de foco foram feitos com os mesmos informantes,
foram colocadas perguntas de memoria biografica, mas nem todas as ques-
tdes se repetiram no tempo. Alids, apenas uma pequena amostra de questdes
serviu esse propésito. A pesquisa longitudinal tem o propésito de permitir
uma andlise que acompanha a histéria dos fendmenos sociais, evidenciar as
diferengas entre periodos, explicar a evolucdo segundo caracteristicas como
género e classe; por dltimo, permite melhor compreender antecedentes (Rus-
pini, 2002: 25).

Quando as pesquisas centradas nas audiéncias e nas suas posicdes face
aos media comecaram a ter relevancia na década de 80, salientaram a ne-
cessidade de um enfoque qualitativo, capaz de possibilitar uma compreensao
holistica dos fendmenos sociais. Mas € importante questionar a pesquisa, os
seus objetivos, meios e implicacdes possiveis, interrogando a ontologia da
pesquisa (Hoijer, 2008: 276). Numa investigagcdo qualitativa, estas questdes
ainda se colocam de uma forma mais aprofundada, uma vez que ela podera ter
de corresponder a mais propdsitos de validagdo. Birgitta Hoijer (2008: 279)
questiona desde logo quem sdo os entrevistados e o que representam eles mes-
mos para serem escolhidos? A que grupos sociais pertencem? Eles devem ser
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bons informantes/informantes privilegiados (Costa, 1986; Héijer, 2008) para
proporcionarem respostas as questdes de investigacao.

Ao longo do tempo, durante a observacdo direta, a presenca do inves-
tigador no terreno acaba por de alguma forma induzir as intera¢des sociais
(embora de forma menos evidente do que na observagdo participante), contri-
buindo para uma certa reorganizacio do campo em anélise. O ponto de partida
em que o investigador pretende manter uma certa distancia dos espagos e ele-
mentos observados vai acabar por ser reconfigurado pois, como refere Firmino
da Costa, “na interagdo social nio se pode ndo comunicar” (Costa, 1986: 135).

A observacdo no terreno configura-se ainda como a possibilidade de obter
respostas sem fazer perguntas (Costa, 1986: 138). Outra das vantagens desta
aproximacdo ao terreno € precisamente a de se passar a interagir com os cha-
mados “‘informantes privilegiados’, que sio escolhidos por ocuparem lugares
de preponderdncia na unidade social em estudo” (Costa, 1986: 139). E, po-
rém, preciso ter alguns cuidados de partida relativamente ao posicionamento
do investigador no local. H4, dirfamos, um certo saber-estar que fundamenta a
regra para que o que possa ser uma intervenc¢ao no social com relativo pouco
impacto, evitando que o pesquisador se transforme numa curiosidade inusi-
tada. “Mesmo neste caso limite, a observacdo tem que ser, de algum modo,
participante. E a familiarizacdo com o objeto de estudo é um contraponto
indispensdvel ao igualmente necessdrio distanciamento” (Costa, 1986: 135).
A observacdo direta subentende algum anonimato por parte do investigador,
no sentido de que a forma como se desloca no terreno nao € muito diretiva e
presente. Este tipo de proposta serve essencialmente para compreender espa-
cos e relagdes/interconexdes nas dreas em que os individuos se movimentam.
Nao envolve interagdes verbais especificas com os objetos de estudo (Costa,
1986: 136). Pressupde-se que se sigam os observados com pouca ou nenhuma
interacdo (Bernard, 2006: 347), observar apenas ao ver € ao ouvir.

Relativamente a entrevista, importa recordar que historicamente a pri-
meira pessoa a conduzir uma pesquisa social com recurso a esta técnica foi
Charles Booth, que em 1886 iniciou uma investigacio sobre as condicdes so-
ciais e econdmicas das populacdes de Londres. Nesse trabalho, Booth ndo se
limitou a fazer as entrevistas, também cruzou esta metodologia com as obser-
vacdes etnograficas. O trabalho inspirou muitos outros que se lhe seguiram
em Londres e nos Estados Unidos, neste tltimo caso muito particularmente
em Filadélfia e em Chicago. Rapidamente, esta técnica de pesquisa tornou-se
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imprescindivel entre pesquisadores que queriam conhecer melhor as grandes
cidades e os seus problemas.

No ambito da universidade, foi precisamente na Escola de Chicago, no
inicio do século XX, com Robert Park, que se difundiram numerosos estudos
sobre a cidade e os seus problemas sociais, que tinham a entrevista como
uma das bases de trabalho. A Escola de Chicago colocou o individuo como
a referéncia da problematica da sua relagdo com a sociedade, langando-se nas
teorias da interacdo e na sociologia do quotidiano. No contexto da Escola de
Chicago, a entrevista, especialmente usada nos trabalhos de Nels Anderson
e de Frederic Thrasher, este dltimo sobre membros de gangues de Chicago,
veio contribuir para que esta Escola de certa forma respondesse positivamente
aqueles que a criticavam por se cingir muito aos estudos etnograficos, com
auséncia de atividade analitica. Assim, os seus estudos passaram a incluir,
além das observagdes etnogréficas e documentais, também as entrevistas, que
facilitavam a estruturacdo da recolha de dados.

Nos anos 50 e 60 do século XX o interesse na entrevista alterou-se. J4 ndo
era importante enquanto instrumento qualitativo para compreender os elemen-
tos sociais, mas sim para mensurar informacao. Esta ndo era uma caracterfs-
tica nova, uma vez que jd tinha sido inventariada nas sondagens dos inicios do
século XX. A esta mudanga nao foi alheio o facto de durante a II Guerra Mun-
dial se ter recorrido ao uso de inquéritos no seio do exército norte-americano,
que contratou sociélogos e especialistas para a sua implementagdo para anali-
sarem o estado mental e emocional dos soldados (muito & semelhancga do que
tinha sucedido no conflito anterior). Esta situagio acabou por influenciar o tra-
balho académico empirico que passou a ser, em boa medida, suportado pelo
inquérito e a ter um cardcter mais quantitativo e, supostamente, mais objetivo.

Regressando a pesquisa qualitativa, importa agora pensar sumariamente
os grupos de foco, fundamentais para entender as interagdes de grupo e o
individuo no colectivo. Nesta linha, outra das op¢des que tivemos foi a de
realizar grupos de foco, também designados como grupos focais e grupos de
discussdo focalizada. Tém uma histéria muito enraizada no ambito das pes-
quisas de mercado, nos estudos médicos. Em todo o caso, nas ultimas décadas
tém tido uma maior importancia na pesquisa social, sendo esta a que nos in-
teressa e aquela a que daremos ateng@o. As suas origens na ciéncia social
remontam ao trabalho de Paul Lazarsfeld e de Robert Merton, na Universi-
dade de Columbia, nos Estados Unidos, em 1941, quando pesquisavam as
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reacoes as emissoes de rddio durante a guerra. Alids, Merton chegou mesmo
a publicar um livro sobre grupos de foco no pds-guerra (1956). Nos anos 90,
trabalhos de Sonia Livingstone e de Peter Lunt recuperaram os grupos de foco
como ferramentas para melhor compreenderem de forma qualitativa como as
audiéncias entendem e interpretam as mensagens dos media (Puchta & Potter,
2004) de forma interrelacional.

Os participantes como sujeitos de pesquisa

Estas opg¢des de investigacdo foram além dos pressupostos base das me-
todologias qualitativas, com a procura de um desenho longitudinal da investi-
gacdo que aponta para uma combinagdo de métodos e estratégias. Recorreu-
se, deste modo, a observagdo direta, a entrevistas semiestruturadas em mo-
mentos diferentes, assim como a grupos de foco. Ao longo do processo,
fomentou-se o papel ativo dos participantes, também entendidos como quasi-
investigadores, na medida em que refletiram sobre os resultados da pesquisa
e eles mesmos fizeram os seus mini-projetos de entrevista. Envolver jovens
na pesquisa afigurou-se como um elemento relevante da pesquisa participatd-
ria (Higgins, Nairn e Sligo, 2007; Wijnen & Trultzsch, 2014). Num estudo
longitudinal de sete anos, finalizado em 2012, conduzido na Universidade de
Orebro, na Suécia, sobre socializacdo politica e agéncia, defende-se a neces-
sidade de entender os jovens como agentes ativos da sua socializagdo, contra-
riando o que tem sido a pesquisa nesta matéria, que os tem encarado como
atores eventualmente principais mas seguramente passivos (Amna, Ekstrom,
Kerr & Stattin, 2009: 27). Os mesmos autores suecos reconhecem o desafio
que a eles mesmos se lhes coloca, tendo em conta a falta de investigacao lon-
gitudinal sobre socializacao politica ao longo do tempo (Amna et al, 2009:
29). E necessdrio ter presente o desafio de investigar sobre criancas e com as
criangas, colocando-os na categoria de sujeitos e atores, proximos dos seus
contextos de vida favorecem uma auscultagdo mais exaustiva (Ponte, 2011).

Inegavel é, deste modo, o imperativo que se estabeleceu ao longo da in-
vestigacdo que aqui apresentamos de considerar os participantes como sujeitos
ativos da pesquisa (Mathieu & Brites, 2015). A forma como eles se integraram
constituiu, consideramos, uma forma de validaciao da prépria pesquisa que ti-
nha como ponto de partida um tema que parecia ndo ligar com os interesses
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dos jovens, isto j4 para ndo falar da distancia que as investiga¢des costumam
imprimir entre o investigador e o participante na pesquisa.

Estas consideragdes sobre metodologias sio relevantes para pensar como
a investigacdo pode dar respostas diferenciadas sobre uma mesma realidade,
neste sentido indo mais fundo na andlise percebendo contextos particulares
que podem escapar a opgdes de investigacdo que t€m um caricter mais efé-
mero. Julgamos que este tipo de op¢do em que hd um cardcter longitudinal,
participatdrio, contextual e reflexivo (Mathieu & Brites, 2015) permite leitu-
ras mais aprofundadas de contextos de leitura dificil como estas ligacdes entre
jovens, jornalismo e participacdo, ou seja, com a preocupacgdo de atender a
percepcdes sobre o que que é noticia e jornalismo e sobre o que é politica.

Orientacoes metodologicas

A pesquisa foi esbocada para dar resposta a questdes, considerando em
particular questdes éticas, de integridade e de objetividade (Lobe, Livingstone
& Haddon, 2007: 6). Numa perspetiva interpretativa e critica da realidade,
o investigador social tem a tarefa de tentar ver metodologicamente como é
que um objeto poderia ser de outra forma, para além de o tentar compreender
como &. Aqui concentra-se uma perspetiva construtivista, na qual o pesquisa-
dor assume que nio pode despir a sua pele. E enganoso pensar que o pesqui-
sador se “esquece” ou “despoja” dos seus contextos pessoais para pesquisar
de uma forma objetiva. Assumir esta posicdo critica facilitar uma leitura mais
imparcial da realidade.

Pretendendo ter uma leitura diversificada que desse conta de diversas am-
plitudes sociais, estabelecemos uma amostra diversificada (escolhendo sujei-
tos com vérias formas de participag¢do na sociedade — grafito, criacdo de le-
tras/musicas, juventudes partidarias, assembleia de bairro, jornais escolares,
Parlamento dos Jovens — e oriundos de contextos sociais diversos — bairro de
habitagdo social, escola profissional, escola publica em 4rea de residencial de
classe média-alta, de areas urbanas e suburbanas) e balizamos as idades entre
os 15-18 anos. Esta faixa etdria foi assim definida por ser considerada em
estudos especificos como menos participativa € menos interessada em poli-
tica (Ferreira, 2006; Magalhdes & Sanz Moral, 2008) e, como tal, tornava-se
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ainda mais desafiante, até pela possivel auséncia de interesse pelos temas e
pela investigacao.

O contacto com os participantes efetivou-se durante a observacio direta e
ainda em trés momentos especificos e centrais. Em Marco de 2010 inicidmos
a primeira fase de entrevistas (por 32 jovens, entre os quais 15 raparigas e 17
rapazes); em Janeiro de 2011, comecou a segunda ronda de entrevistas, que
envolveram entdo 27 dos 32 jovens; Por fim, houve duas fases de grupos de
foco (grupos de foco tradicionais=14 jovens; grupos de foco participatérios=9
jovens). Denominamos de grupos de foco de participatérios a0 momento em
que participantes e investigadora se reuniram para a apresentacdo, debate e
opinido critica sobre as minientrevistas que os jovens conduziram sobre te-
mas que tinham sido abordados nos grupos de foco tradicionais e ao longo
da investigacdo (sobre jornalismo e participagdo), atuando, desta forma, como
quasi-investigadores (Brites, 2015; Mathieu & Brites, 2015). Deste modo,
optdmos também por tirar partido de técnicas muito usadas nas ciéncias so-
ciais (entrevista e grupos de foco), mas tentdmos alargar as suas fronteiras,
inovando o modo como sdo concretizados (Mathieu & Brites, 2015).

Como j4 apontdmos atrds, neste ambito, um dos maiores desafios senti-
dos ao longo do estudo longitudinal foi manter os informantes interessados no
estudo, ndo s6 para se sentirem a vontade para contribuirem de forma favora-
vel como para o fazerem ao longo do tempo. Os 32 jovens que participaram
na pesquisa, como indicimos acima, foram escolhidos porque tinham multi-
plas formas de participacdo, desde a convencional a ndo convencional, e de
alguma forma representavam diversas proveniéncias sociais, seguindo uma
l16gica de que poderiam funcionar como bons informantes/informantes privi-
legiados (Costa, 1986; Hoéijer, 2008) por terem essa diversidade mas também
por de alguma forma representarem determinados tipos de consumo de no-
ticias e de participacdes (desde os mais intensos e diversificados aos menos
intensos e delimitados).

Numa investigagc@o na qual se abordaram temadticas como a politica, a par-
ticipagdo e as noticias, o desafio de manter estes jovens interessados foi ainda
maior. Conseguir que os menos interessados nestes assuntos se fossem man-
tendo ligados a uma investigacdo que poderiam considerar “fatigante” e, por
outro, fazer com que os que evidenciavam niveis de participacdo elevados e
interesse nas noticias se mantivessem a par de um projeto que, a dada altura,
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poderia deixar se ser suficientemente interessante no contexto das suas ativi-
dades mais aprofundadas.

O facto de estes jovens considerarem que a pesquisa criou um ambiente
favoravel a exprimirem as suas opinides de forma livre e o facto de sentirem
que essas opinides contaram em termos de evolucao da pesquisa foram apon-
tados como factores de favorecimento da sua manutencio na investigacdo. A
reflexdo associada a participag@o no estudo oscilou em duas esferas: na pes-
soal, centrada na forma como a investigacdo se refletiu neles mesmos, e nas
indicagdes/questdes/referéncias que foram fazendo sobre a prépria pesquisa
(Brites, 2015).

Iremos dar enfoque especial a questdes colocadas aos participantes sobre
o que € a noticia/jornalismo e sobre o que € a politica, fazendo conexdes com
contextos e opinides sobre democracia.

Cruzamentos entre jornalismo, politica e democracia

Definicoes restritas de politica e de jornalismo

Encontrdmos perspectivas matizadas sobre o que € noticia e isso surgiu
sobretudo em contextos de conversa em que a pergunta nao foi feita de forma
direta — ou pelo menos foi mais facil apontar o que € noticia fora dessa questao
direta.

Pensando no que pode ser identificado como noticia, foi levantado o pro-
blema de o jornalismo nem sempre ser verdadeiro e ampliar os aconteci-
mentos, em especial os negativos, aqui referenciando um assunto ligado ao
“bairro” (uma das zonas urbanas onde decorreu a investigacdo, num dos bair-
ros de habitacdo social localizados na zona mais contrastada socialmente da
area urbana do Porto):

“— Muitas das vezes, entre os bairros, quando hd porrada e as-
sim, vem no Jornal de Noticias, se for muito grave, vem a dizer
como foi. Quem estd no acidente que viu, deu uma coisa e no
jornal jd dizem coisas que se calhar ndo existem e na televisdo
também jd contam de uma forma completamente diferente.

— Estds a dizer que deveria haver mais rigor?
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— Sim, claro, os jornalistas e as noticias deveriam ser mais rigo-
rosos.” (Beatriz, E2)

Ao longo do estudo, nem sempre foi facil definir noticia apesar de todos
pensarem que t€m uma nocao do que pode ser. Como vemos neste excerto
atrds, o rigor € um dos identificativos, penalizados por uma cobertura noticiosa
indicada como discriminatdria, denotando um sentimento de quem estd perto
dos contextos de vulnerabilidade. A noticia € ainda “ui/ [pausa] ... um bocado
do mundo!” (Dino, E2) e hd um caricter dificil de definir e a possibilidade de
se esvair ao longo do tempo: “a medida que se vai avangando, ou se vai dar
maior destaque a essa noticia ou vai-se perdendo um pouco. Houve hd pouco
tempo aquilo do Carlos Castro e do Renato Seabra. Ao inicio foi muito falado,
agora vai perdendo o seu interesse” (Vasco, E2).

Quando questionados sobre se j4 tinham aparecido nas noticias, o Fer-
nando apareceu numa manifestacdo na escola e o Vasco surgiu na televisao
por ter estado num evento cultural da cidade do Porto. A Beatriz referiu-se
a uma reportagem (quatro anos antes) no bairro sobre criancas e jovens em
“maus cuidados”, tendo os jornalistas tirado uma fotografia a um grupo, no
qual ela foi incluida, apesar de na realidade ndo o integrar, pois nem sequer
residia no bairro. Sobretudo ao longo da entrevista 1, a Beatriz foi fazendo
comentdrios a esta reportagem e a ideia tendencialmente negativa que tem de
outras reportagens semelhantes em bairros. Maria Jodo Leote e Juliana Serrao
(2009) identificaram representacdes andlogas em jovens institucionalizados.
Lidia Mar6po, que conduziu uma investigacdo-acdo num bairro de habitacio
social nos arredores de Lisboa, conclui que, entre os jovens (9-16 anos), a
forma como sao retratados pelos media os une num discurso de “uma imagem
inferiorizada onde ‘ndés’ temos sempre que enfrentar a suspeicao e transpor
indmeras barreiras para tentarmos nos relacionar em pé de igualdade com os
‘outros’ e sermos reconhecidos como ‘pessoas normais’, dignas de respeito”
(Mardpo, 2012: 13).

Durante os grupos de foco, foram apresentadas fotografias sobre as mani-
festagdes da Geracdo a Rasca em 2011 em Portugal. Como neste grupo nao
havia uma consciéncia muito ativa do significado das manifestagdes, foram
encaradas mais como fait-divers do que propriamente como um evento parti-
cipativo cujo significado conhecessem. A avaliacdo ficou-se muito pelo dis-
curso da internet como espago de modernidade, os comentérios centraram-se
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nas noticias sobre as manifestacdes pelo lado da inviabilidade real dos protes-
tos e também pela superficialidade “cool” do “like” do Facebook. A internet
provoca uma identificag@o de participacdo em sociedade, mesmo quando nao
¢ esse o caso.

“— Dino: Quando vi, pensei nas noticias sobre as manifesta-
coes... [ri-se]

— Beatriz: Acho que isso é uma perda de tempo. Ndo vale a pena
fazer isso...

— Dino: Vale.

— Beatriz: ...é mais uma noticia menos uma noticia.

— Manuela: Eles conseguiram alguma coisa com a manifesta-
cdo?!

— Beatriz: Nao!!!

— Vasco: Mas por exemplo, nesta foto aqui pelo menos para mim
destaca-se pelo facto de terem brincado com aquela coisa do like

para jogar a favor deles, enquanto aqui sdo cartazes, é vulgar...”
(GF1)

Depois deste grupo de foco tradicional, os participantes foram convidados
a fazer entrevistas com outros jovens sobre temas que tinham sido abordados
ao longo da investigagdo. As minientrevistas que fizeram junto de amigos
proximos incidiram sobre temas da atualidade, inclusive economia, e sobre
noticias difundidos em media tradicionais. Importa anotar que os media tradi-
cionais, como TV e jornais impressos, tinham sido reconhecidos como caixas
de ressonancia de noticias (contrariando a ideia hegemodnica de que os jovens
s6 estdlo ligados a internet). Além disso, estes jovens durante as entrevistas e
grupos de foco disseram ndo se interessar especialmente por noticias de temas
mais comuns aos adultos, como a economia. Porém, o Dino, por exemplo,
fez a minientrevista a um amigo e centrou-se em questdes econdomicas liga-
das a crise. Apesar de, para os participantes envolvidos, este exercicio ter
sido dificil de executar, particularmente porque implicava falarem de temas
que ndo dominavam e sobre 0s quais nao costumavam conversar com outras
pessoas, acabou por ser um momento (quando apresentaram os dados recolhi-
dos no grupo de foco participatdrio) de unido entre eles e de entreajuda para
ultrapassarem a emog¢do de exporem o trabalho ao grupo.
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O processo de realizagdo, apresentacio e reflexdo sobre as minientrevis-
tas, muito em especial no bairro de habitacdo social, foi ainda importante para
se reafirmar que quando os jovens sdo levados a pensar e agir mais facilmente
optam por tratar temas que ndo dominam e que os desafiam a pensar sobre o
mundo que os rodeia. O exercicio poderia ter sido mais acessivel para o Dino
se tivesse optado por fazer algo mais facil que ndo o interpelasse tanto, mas
também nao o expusesse a obsticulos. Apesar das dificuldades de expressao
em publico e de pensar questdes econémicas mais profundas, encarou a pro-
posta como um desafio que ndo queria deixar escapar sem mostrar que podia
ir mais além e desafiar-se a si mesmo. Esta acdo pode também ser entendida
como uma opc¢ao de contra rotina, tendo em conta que o Dino apresentava bai-
xos rendimentos escolares e formas de participagdo fragmentérias ao longo do
tempo de investigacao.

Além de uma visdo em que as noticias sdo apresentadas em ligacdo a fa-
tores de risco e como sendo tendenciosas de forma negativa em relacdo a de-
terminadas comunidades, as noticias também sio entendidas na sua dindmica
social para o crescimento das identidades de forma ativa, em especial junto
de jovens com formas de participag@o sobretudo potenciadas pela escola. Nao
significam apenas o adquirir conhecimento circunstancial, centram-se antes
na tentativa de que ela seja til, algo que € visivel. Servem para planear o fu-
turo, para desenvolver opinides, para conversar, para a realizacio de trabalho,
para estar atualizado sobre o mundo.

“— Para saber com o que posso contar e com o que ndo posso
contar. Planear o meu futuro.” (Marta, E2)

“— Servem para desenvolver opinides.” (Teodoro, E2)

“— Primeiro porque tenho necessidade de me manter informada,
segundo pelos pais que tenho, terceiro porque é essencial manter-
me informada, uma pessoa que ndo saiba o que estd a acontecer
no mundo [...] Dd jeito para o nosso futuro.” (Anita, E2)

“— As noticias servem para estudar e conversar.” (Carminho, E2)
“— Gosto de estar informada e de saber o que se anda a passar
e agora também me dd jeito para realizacdo do meu trabalho.”
(Paula, E2)

“Fico mais bem disposto [a ver noticias de desporto] /! Mesmo
que o meu clube perca, ndo fico triste!” (Tito, E2)
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Para estes jovens, a noticia, associada a ideia de relato de acontecimento,
também deve ser fidedigna, apoiada em fontes crediveis e evitar o sensaciona-
lismo [“as sensacionalistas ndo deveriam ser noticias. Ha muitas coisas, tipo
Correio da Manha, 24horas, que ¢ invadir a privacidade das pessoas, divul-
gar factos que ndo interessam ao pais’ (Fatima, E2)]. Associaram a ideia de
noticia a causas nobres, & democracia e as noticias nacionais. As noticias sao
ainda identificadas com a necessidade de insercdo na sociedade.

Ja no que concerne a definicdo de politica, um dos aspetos mais ligados
a uma desmotivagdo é a associagdo da defini¢do a um conceito dominante e
restrito de politica. Este foi visto como negativo (ndo s6 nas palavras como
nas expressoes corporais). O que verificAmos foi que nos casos em que a
politica foi encarada sob um ponto de vista restrito e cinico, como entre os
jovens que as identificaram como risco e também entre 0s jovens em que a
escola era um espago dominante (por vezes inico) em termos de participacao,
as noticias também tiveram um enquadramento restrito.

Verificou-se uma maior tendéncia de aliar as defini¢des de politica a um
sentido tradicional da resposta e também uma propensao nesses casos para ser
dada por quem tinha indicado uma defini¢do tradicional de noticia. Quando
levados a pensar diretamente sobre politica, foram mais restritos e revelam
dificuldade para refletir em termos mais alargados.

“— Ai... hum... a politica é todo um conjunto de... entdo a politica
diz respeito a toda a vida diplomdtica do pais... quer dizer pode
ser local... é complicado... ai ndo sei.

— Podes pensar um pouco...

— ... politica? E todo um conjunto de assuntos relacionadas com
a gestdo de um pais e todos os assuntos que dai advém.

— E sem ser restrito, ligado as institui¢des?

— No nosso pais o termo politica jd comega a ser depreciativo,
parece que é sempre mais do mesmo, houve eleigcoes e a percen-
tagem de abstencdo é assustadora. Isso reflete o desligar das
pessoas... era preciso as pessoas fazerem uma revolta no pais.”
(Fatima, E2)

“— O que vejo na politica é uma maneira de governar. Um pa’is,
uma nagdo, a comunidade europeia, formar regras e cumprir re-
gras e formar novas maneiras de fazer com que o pais avance.
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O presidente ndo sei o que estd ld a fazer. O primeiro-ministro.
Bem esse é outro. Eu sei que o presidente da reptiblica aprova
aquilo que é votado no parlamento. O presidente da repiiblica de
acordo com o que acha melhor para o pats, vai aceitar ou ndo.
— E sem ser restrito ao presidente, ao governo e a assembleia?
Quem pode fazer politica?

— [pausa] Acho que a nossa cabeca estd demasiado focada nesse
tipo de politica.” (Candida, E2)

Entre as desmotivagdes relativamente a politica, evidenciou-se a indicag¢do
de que era dificil definir/explicar o que é politica. Encontra-se ainda algum
cruzamento desta dimensao com a anterior, ou seja, apontar para politica res-
trita e depois ter dificuldade em pensa-la de forma mais alargada. Esta falta de
defini¢do € sobretudo sentida na politica e junto dos jovens que identificaram
as noticias com risco/perigo e junto dos jovens que centravam as suas ativi-
dades de participacdo no que era favorecido pela escola. E isso ndo significa,
em todo o caso, que ndo tenham capacidade interventiva.

“— Ui! Para mim a politica... sei ld... ndo faco a minima... deixe-
me pensar! [pausa] Politica?

— Quando pensas em politica no que pensas?

— Sei ld, em tudo, como esta o pais e politica é candidatarem-se
para ficar melhor o pais? Serd!!??

— E se pensares na politica de uma forma mais alargada? Nao
apenas nas institui¢des, quem pode fazer politica?

— O povo? O povo pode fazer politica. Essa pergunta é bastante
complicada. Ndo respondi mal, pois ndo???” (Beatriz, E2)

“~ 0 que ¢é para ti politica?

— [pausa longa] Politica...

— Podes pensar de uma forma mais abrangente, sem ser direta-
mente relacionada com os partidos e a assembleia...

— Talvez [pausa longa e risos] talvez uma maneira de... ndo sei...”
(Marta, E2)

No que concerne a politica, € de anotar que as desmotivacdes para a par-
ticipacdo devem ser elementos a ter em consideragdo na elaboragdo de um
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possivel modelo motivacional. Alguns dos elementos identificados como des-
motivadores (como a relagdo desigual de poder entre jovens e adultos, como
os conceitos dominantes, a dificuldade de fazer ou de entender, o mau funci-
onamento e a falta de voz dos jovens) prejudicam (sem isso querer significar
evitar de todo) a relacdo entre os jovens cidaddos e o jornalismo e ainda entre
jovens cidaddos e formas de participagc@o. Estes fatores sdo desmotivadores,
em todo caso importa apontar que para participar tem de haver um determi-
nado nivel de motivacao.

Para estes participantes, a investigacdo ao longo do tempo e de forma
qualitativa permitiu perceber como por exemplo as suas formas de participa-
cdo estavam dependentes das oportunidades escolares e também dos peque-
nos incentivos e apoios que tinham para se manterem ativos. Relativamente
as noticias, sé uma perspectiva de investigacdo ao longo do tempo permitiu
compreender a relevincia das noticias televisivas e do tipo de papel mediador
da familia nestes consumos. A mediacdo familiar junto dos jovens influenci-
ados pelas oportunidades da escola incluia o didlogo entre adultos e jovens,
enquanto no caso anterior — dos jovens do bairro de habitacdo social — ha-
via uma mediagdo, mas os jovens estavam excluidos do debate, sendo-lhes
reservado um papel de ouvintes das conversas tidas entre adultos.

Jovens mais politizados e mais participativos conside-
ram informacao como uma ineréncia do dia a dia

J4 os jovens que se mostram mais intensivamente ligados ao consumo de
noticias, revelaram as opinides mais favordveis, mesmo quando dizem que
as noticias estdo comprometidas consideram que € uma ineréncia da pratica
jornalistica e que os publicos deverdo estar preparados para descodificar os
contextos e as pecas jornalisticas.

Indicaram uma visdo critica dos media e do jornalismo, com o entendi-
mento de que € preciso ler muito e em varios sitios para poder ter uma opiniao
sobre o mundo. A selecdo que fazem da informacao € feita de forma critica e
ndo pelo somatério do que tem mais elementos comuns em diferentes media
ou sites. Os jornalistas, embora sejam identificados como dominados pelos
grupos econdmicos, como sendo de “de direita” e de “esquerda”, sdo encara-
dos como fundamentais a evolu¢do da democracia.
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“— Devemos distinguir os jornalistas dos media. Uma coisa sdo
os jornalistas que sdo trabalhadores e que pagam-lhes, as ve-
zes mal, para trabalharem muito. Eu jd quis ser jornalista e de-
pois deixei-me disso. Depois temos de ver o papel dos media,
os media sdo altamente dominados pelos grupos economicos e
a informagdo que passam é altamente tendenciosa. [...] Hd um
interesse em manter um jornal que é altamente tendencioso. Eu
gosto de ler o Publico todos os dias para me rir. Acho que ndo hd
um leque suficiente de informacdo, aquilo sdo os grandes grupos
econdmicos e tém uma ideologia parecida. Isto é uma questdo
muito complexa, é acerca de quem pode pagar para ter jornais.”
(Natércia, E1)

Joaquim aponta ainda para outro elemento que foi aflorado pela Natércia,
Rui e Lito: o poder do jornalismo. “Os media tém um poder inimagindvel. A
maior parte das pessoas ndo tem a nog¢do do poder da imprensa! [...] Noutros
paises a imprensa é muito mais agressiva e frontal. Ndo que eu ache que o
que ndo é nosso é que é bom. Ndo se deve deixar que o Socrates manipule as
entrevistas” (Joaquim, E1).

Estes jovens mais engajados sdo 0s que mais acesso tém aos media tradici-
onais enquanto produtores de conteiddos, designadamente assinando crdénicas
e artigos de opinido. Em 2010 s6 dois € que ndo tinham aparecido nas noti-
cias (Carlos e Estela). A visibilidade € feita sobretudo através de ag¢des dos
partidos. Ou, num dos casos, através da presenca numa assembleia municipal
aberta ao publico, tendo o jornalista do Jornal de Noticias utilizado o que o
Joaquim dissera na assembleia como fonte para a sua peca.

A Natércia e o Rui referiram-se ao facto de terem aparecido nas noticias e
de o trabalho dos jornalistas ter sido tendencioso. Fizeram-no nas duas fases
de entrevistas, na segunda mesmo sem terem sido questionados quanto a esse
assunto.

Cruzando isto com a cobertura noticiosa de juventude durante campanhas
eleitorais, reforcamos que este foi um dos aspetos constatado quando anali-
sdmos noticias sobre jovens durante campanhas noticiosas de 2009 (Brites,
2010b).

“~ Durante a campanha participaste de alguma forma, seja em
media ou noutras situacdes?
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— Comicios no Porto, distribuicdes, comicio no Paldcio de Cris-
tal, dei uma entrevista a uma jornalista da RTP, que veio fazer
perguntas, mas parte das minhas respostas foram cortadas, ndo
me revejo no que saiu. Primeiro as perguntas que fez, parecia
que estava a falar com uma pessoa que ndo percebia de nada.
A primeira pergunta foi: estds aqui por causa do espetdculo ou
por causa dos politicos? Até fez essa pergunta a uma colega,
a jornalista perguntou-lhe se sabia quem era o candidato e ela
disse que sabia, [nome], depois na noticia veio que ela tinha ido
para ver os candidatos, parecia que estava ali e que ndo sabia
no que estava. Comigo fez a mesma pergunta, se eu estava ali
pelo [nome] e se o discurso dele iria influenciar a minha esco-
lha, eu disse que ndo, que estava decidido, era a primeira vez
que ia votar e ia votar nele, perguntou porqué, eu disse que ele
tinha propostas para a juventude e estava contra o orcamento de
Estado, essa explicacdo ndo passou, so disseram que eu ia votar
no [nome], se eu tivesse dito que ia votar porque os meus pais
iam votar, talvez tivesse passado!” (Rui, E2)

Especialmente os jovens que fazem parte de partidos minoritdrios de es-
querda mostraram um sentido critico apurado em relacdo a opg¢des dos media
tradicionais na cobertura de eleicdes e da campanha e, nas palavras do Rui,
isso é confirmado pelo que constatdimos na andlise da cobertura da juventude
nas elei¢cdes 2009 (Brites, 2010b).

Em 2010, as suas preocupacdes com a atualidade centraram-se nos temas
do emprego e da educagdo, saide, mundo rural, scuts, debates na Assembleia
da Reptiblica, desemprego jovem, crise, elei¢des. O Lito era o mais centrado
em questdes abrangentes (politicas, econdmicas, sociais) que pensam Portugal
no contexto econémico e social da Europa e do mundo e nos novos movimen-
tos sociais e o Rui em questdes globais de direitos humanos.

Em 2011, a Natércia manteve as mesmas preocupacoes [“Eu acho essen-
cialmente pela motivacdo que tem a ver com as minhas tarefas e com a minha
vida pessoal, coisas ligadas aos jovens, nomeadamente a educacdo, e de-
pois as outras coisas que vdo passando, as coisas mais badaladas” (Natércia,
E2)]. O Joaquim refere o empreendedorismo, portugueses de destaque no
estrangeiro ou iniciativas portuguesas de sucesso, o Lito preocupa-se com a
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economia, agenda cultural, vé blogues de pessoas conhecidas. Nesta mesma
linha, o Rui centra-se em blogues de jornalistas, “normalmente dizem mais do
que dizem nas televisoes e nos jornais, sentem-se mais a vontade.” (Rui, E2).

De salientar ainda estes jovens engajados que participaram nos grupos
de foco participatérios mantiveram a coeréncia que lhe era conhecida desde
o inicio da investigacdo e aproveitaram para fazer minientrevistas junto de
diversas pessoas (desde familiares até amigos e colegas, de vdrias idades),
muito embora apenas tivesse sido pedido que fizessem as minientrevistas com
amigos/jovens. Foi-lhes mais facil aproveitar a oportunidade para falarem de
participacdo e de noticias com pessoas que consideravam serem apéaticas em
relacdo as noticias e a participacdo, mas também com familiares préximos
com 0s quais costumavam abordar estes temas, mas nao com este enquadra-
mento diferenciado. Também denotaram a-vontade em apresentarem os dados
ao grupo.

Estes jovens mais engajados (inclusive nas juventudes partiddrias) e que
consumiam noticias de forma mais intensa foram os que deram respostas com
defini¢des mais alargadas de politica.

“~ A nossa concepg¢do de politica é bastante alargada, a poli-
tica ndo ¢é apenas a Assembleia da Reptiblica e fazer uns debates
na televisdo. Conversar na escola com um amigo que diz que a
sande de queijo estd muito cara no bar, isto é politica, porque
demonstra uma capacidade de criticar o que estd a volta que é
dificil ter. A minha a¢do é sempre integrada, ndo consigo des-
pir a camisola, a militdncia estd sempre ld, eu tenho as coisas
integradas, ndo deixo de ser comunista.” (Natércia, E1)

“— [ri-se] Para mim politica é discutir, dar a nossa opinido em
favor de alguma coisa.

— Noés, cidadaos?

— Sim, claro. O que nés fazemos, nds jovens, o que tentamos
fazer é o melhor pelo pais, para que possamos viver cd de forma
correta. E ndo estamos a viver! O que fazemos é dar a nossa
opinido.” (Estela, E2)

“— Politica? Isso agora dava uma resposta... a politica de certa
forma é o que nds vivemos todos os dias, nos saimos de casa
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e vivemos a politica, ao pagar 23% de IVA estamos a viver a
politica... ou seja, mesmo pessoas que ndo se interessam estdo a
viver.” (Rui, E2)

Relativamente a este conjunto de jovens mais engajados, como ja aponté-
mos, as metodologias usadas serviram sobretudo para confirmar o que j tinha
sido cabalmente identificado na primeira fase de investigacdo em 2010: a in-
tensidade e diversidade de participacdo e a importancia dada a informacéo e
em particular a jornalistica.

Em todo caso, também contribuiu para reconhecer as nuances de sali€ncia
da construcio pessoal (em todos os casos) e da influéncia familiar (em alguns)
face a construg¢do de um capital civico, que contribuiu definitivamente para a
pré-atividade que estes jovens evidenciaram. Poderemos, designadamente,
destacar as referéncias ao papel incisivo dos avés, sobretudo na infincia, no
incentivo a leitura de jornais.

Esta constatacdo faz-nos pensar na vantagem das metodologias usadas,
porque servem a possibilidade de compreender zonas cinzentas em que uma
investigacao mais fragmentdria e circunscrita no tempo ndo permite considerar
de forma mais assertiva.

Afastamentos da politica tradicional em consonancia com
afastamento dos media tradicionais

No grupo de jovens que mais se afasta das formas de participagcdo e dos
media noticiosos tradicionais, encontra-se uma critica mais forte ao papel do
jornalismo tradicional. A Jade refere-se a objetividade, mas acrescenta: “Hd
muitos jornalistas a criarem o seu blogue, o seu site e exporem ld as noticias.
Isso é bom.” (Jade, E1). A Tania, que chegou a pensar seguir Jornalismo,
refere-se de forma negativa as rotinas: “Cada vez mais tenho a ideia de que
o jornalismo é estar num escritorio e fazer as noticias a partir dai, a minha
ideia comecou a assustar-me. O jornalismo cada vez mais é feito para as
necessidades que a sociedade tem, cada vez mais vemos revistas cor-de-rosa,
eu sei que vende.” (Tania, E1).

A Jade refere-se as questdes da objetividade e da subjetividade e neste
caso relativizando mais a objetividade do jornalista, que, afinal, ndo passa de
um ser humano
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Media tradicionais relevantes entre writers e MC

Relativamente ao conjunto de jovens que se mostrou mais autocentrado
nos interesses pessoais, verificou-se uma variedade de tipo de consumo de
media (desde os tradicionais aos ndo tradicionais), mas inesperadamente uma
certificacdo da importancia dos media tradicionais, mesmo entre 0s jovens
que tinham atividades ndo tradicionais (writers e MC, ou seja, para melhor
explicitar: produtores de graffiti e Master of Ceremony, rappers).

David, que ndo gosta nada de noticias de futebol, da igreja e de politica,
lamenta que a RTP e os jornalistas s6 mostrem isso, que as noticias sejam
apenas os temas dominantes. Diz que “continua a ser importante, por exem-
plo na RTP, eu disse que o Estado estd ld, se ndo houvesse jornalistas com
autoestima suficiente ainda era pior” (David, E1). Brown € o mais acérrimo
defensor da relevancia do jornalismo tradicional e dos jornalistas: “O jorna-
lismo para mim é das profissdoes mais importantes. Hd bons jornalistas e hd
os jornalistas do YouTube” (Brown, El). Fausto diz que uma noticia € algo
abrangente e que € divulgado de forma mais distinta, inclusive mantendo a
distingd@o do jornalismo sério do lazer.

Entre os temas da agenda medidtica, a visita do papa a Portugal, foi refe-
renciado por todos os writers relativamente aos temas que mais 0s preocupa-
vam quando foram entrevistados. “... sociais e politicos ndo. Agora a vinda
do papa [na semana da entrevistal, jd estdo a stressar em Lisboa por causa
dos clientes, a estacdo de comboio que ia levar passageiros para ver o papa
ndo funcionou, ou o vulcdo...” (Brown, E1).

Na era da internet, a televisdo é tida como meio mais
democratico

A relacdo que os participantes t€ém com a televisdo é diversificada, desde
os que a usam de forma mais intensa até aos que optam por outros media para
consumo de noticias. Em todo caso, verificou-se que este media esteve muito
ligado a ideia de ser o media mais democratico, precisamente por ser um meio
que consideram atrair mais pessoas. Este facto ndo seria totalmente percep-
cionado apenas com uma fase de entrevistas. Ao longo do tempo, cruzando
entrevistas, grupos de foco e as préprias minientrevistas que os jovens fize-
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ram, conseguimos reconhecer nao s6 a relevincia que o meio televisao ainda
simboliza, mas também os motivos diferenciados pelos quais é visto como o
media mais democrético.

A televisdo foi o media mais identificado com a competéncia democratica
do jornalismo, sobretudo com a ténica de que é o que chega a mais pessoas,
desde jovens a idosos, até a pessoas menos incluidas digitalmente. Mais do
que a referéncia aos contetdos, o que passou nos discursos foi a abrangéncia
da divulgacdo. Isto, mesmo entre os jovens que tinham hébitos de consumo
de media diversificados e formas de participag¢do diversas e intensas e tam-
bém junto dos que tinham a internet como media salientado em termos de
consumo. Nestes casos, seria mais espectavel que em termos democraticos
pudessem sugerir outros media, inclusive a internet, pelo valor pessoal que
lhe reconhecem.

“— A televisdo é o que as pessoa mais usam, os jovens usam muito
a internet, mas hd pessoas que ndo tém acesso e ndo sabem me-
xer. E ndo gostam e a televisdo toda a gente assiste.” (Tania,
E2)

Notas conclusivas

Este artigo, julgamos, apresenta uma diversidade de olhares cruzados so-
bre jornalismo e democracia que sé se tornaram possiveis de aferir através
de uma investigagdo de cariz participatério ao longo do tempo. Este desenho
metodoldgico permitiu contactar com o particular, conhecer melhor opcdes
civico-medidticas e também uma maior reflexividade, o que nao € comum nas
investigacdes quantitativas e/ou casuisticas. A valida¢do dos resultados tam-
bém foi reforcada por um cotejamento de opinides ao longo do estudo, que
foram escapando a l6gicas que pudessem ser fruto de um momento sem im-
portancia. Estas opcdes metodoldgicas qualitativas e longitudinais permitiram
ir além da ideia generalizada, inclusive sustentada por outros estudos quanti-
tativos, de que os jovens desta idade (15-18) ndo se interessariam por pensar
as questdes do jornalismo, da politica e da democracia, isto, na linha do que
foi verificado também por Amna, Ekstrom, Kerr e Stattin, (2009).

Além destes aspectos, é de destacar o facto se ter encontrado parametros
semelhantes no que respeita a opinido sobre jornalismo e politica tradicional,
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ou seja, sendo considerados na mesma medida de forma restrita ou alargada.
E ainda de anotar o facto de o grupo de jovens com maior intensidade de par-
ticipacdo e de consumo noticioso ter sido o que assumiu que para se fazer a
triagem entre o que € rigoroso ou nao no jornalismo é necessario um olhar
critico que ultrapasse as contingéncias do préprio modus operandi do jorna-
lismo e que faca depender esse olhar critico do sujeito e nao das a¢des dos
jornalistas.

Em termos da democratizacdo da sociedade, é de anotar que na era da
internet a televisdo é encarada como media mais democrético, pois chega a
mais pessoas tanto na acessibilidade como na capacidade de usar.

A participagdo dos jovens no estudo de uma forma mais aprofundada tam-
bém permitiu que se sentissem mais integrados, motivados e que tinham uma
palavra a dar sobre a investigacdo. Desta forma, foi possivel desafiar a ideia
pré-concebida de que os jovens ndo se interessariam por temdticas como o
jornalismo e a participacao, tendo mantido importantes niveis de participacao
ao longo do estudo, passando por fases em que eles mesmos foram quasi-
investigadores.

Outro aspecto que nos parece ser importante destacar € o facto de que as
opg¢des metodoldgicas definidas terem favorecido uma andlise mais fina rela-
tivamente aos espacgos dos jovens mais engajados (embora neste caso sobre-
tudo com aprofundamento de contextos e reforco de conclusdes), mas princi-
palmente nos outros contextos mais vastos onde a participacdo e o interesse
pelas noticias ndo tinha tragos de evidéncia tdo marcados. Neste ambito, as
opg¢des metodoldgicas qualitativas e longitudinais permitiram melhor entender
as zonas mais cinzentas e ultrapassar o olhar casuistico, encontrando marcas
de dindmicas e vontades distintivas dos participantes, que ndo eram apenas
sugestdes de ocasido e que poderiam escapar a uma investigacdo ndo longitu-
dinal e ndo incidente em contextos especificos.
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Resumo

O artigo estd constituido de maneira a
compor uma aproximagdo aos conheci-
mentos que englobam a prética etno-
grafica, principalmente na perspectiva
das pesquisas no campo da comunica-
¢do. Para tanto, discorremos em um pri-
meiro momento a respeito de alguns as-
pectos tedricos constitutivos do trabalho
de campo e da observagdo participante.
Apés, tracamos algumas consideracdes
sobre a etnografia virtual no estudo das
praticas e interacdes na internet, demons-
trando algumas de suas especificidades.
Ao final, nos dedicamos a uma reflexdo
dos aspectos conjunturais da interface en-

tre comunicagdo e etnografia, na tenta-
tiva de realizar um breve diagnéstico das
apropriagdes tanto metodoldgicas quanto
epistémicas das abordagens etnograficas
no campo da comunicagdo. Na tenta-
tiva de colaborar com o avanco das refle-
x0es sobre as figuragdes metodologicas
dessa natureza, na area, tensionamos al-
guns aspectos considerados importantes a
respeito de uma prética etnografica atenta
as especificidades dos processos comuni-
cacionais, apropriada a reflexdo interpre-
tativa dos contextos de partilhas e entre-
cruzamentos entre comunicacgdo, cultura
e tecnologia.
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Abstract

The article is constituted so as to com-
pose an approach to knowledge that com-
prise the ethnographic practice, especi-
ally with the prospect of research in the
communication field. Therefore, at first
we discus about some constituent theo-
retical aspects of fieldwork and partici-
pant observation. After, we draw some
considerations about virtual ethnography
in the study of practices and interactions
on the Internet, showing some of its spe-
cificities. At the end, we are dedicated
to a reflection of the conjunctural aspects
of the interface between communication

and ethnography, in an attempt to make
a brief diagnosis of appropriations both
methodological and epistemic of ethno-
graphic approaches in the field of com-
munication. In order to collaborate with
the advance of reflections on the metho-
dological figurations of this nature in the
area, we discuss some aspects considered
important about an ethnographic practice
attentive to the specificities of commu-
nication processes, appropriate to reflec-
tion of the interpretative contexts sha-
res and intersections between communi-
cation, culture and technology.

Key-words: ethnography, virtual ethnography, field work, research methodology,
communication research.

Introducao: reflexoes etnograficas entre campos cienti-

ficos

S discussdes que trazemos neste artigo ocupam-se a uma das questdes
mais pertinentes no campo interdisciplinar dos estudos em comunica-

¢do na atualidade: as reflexdes sobre o cardter etnogrifico de nossas pesqui-
sas. Mais especificamente, dedicamo-nos, aqui, a discorrer sobre como as
pesquisas de campo — digitais, virtuais e tecno-informacionais de modo geral
— vém sendo metodologicamente discutidas na drea da comunicagdo a partir
do desenvolvimento de etnografias.

Assim, € preciso que tracemos, primeiro, breves incursdes sobre o terreno
cientifico que configura a etnografia no campo antropoldgico, para posterior-
mente, lidarmos com a sistematizacdo de pesquisas concretas do campo da
comunicagdo que se estruturam pelo viés metodolégico do fazer etnografico
no universo digital. Assumimos, dessa forma, a retomada de um olhar entre
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campos cientificos, de modo a propor alguns questionamentos que, aos nos-
sos olhos, frutificam o desenvolvimento reflexivo do processo de pesquisa.
Cabe-nos comegar esta reflexdo com um amplo questionamento, basilar, po-
rém, bastante pertinente: o que vem a ser a etnografia e como ela sustenta a
concretude metodolégica de uma pesquisa no campo da comunicagdo?

Geertz (2012, p.04) nos disse certa vez que a etnografia é uma préatica
epistémica que estd para além do desenvolvimento de simples técnicas me-
todoldgicas em campo, para ele: “praticar etnografia é estabelecer relacdes,
selecionar informantes, transcrever textos, manter um diario (...) mas ndo sdo
essas coisas, as técnicas, e os procedimentos determinados, que definem o
empreendimento”. Geertz continua sua frase dizendo que o que define pro-
priamente a prética etnogréfica recai no espectro e no esforco intelectual da
“descri¢do densa”. Compreendemos, assim, nas defini¢des do autor, que o ato
etnogréfico € a incessante acio de interpretar, desvelar e também relatar aquilo
que se observa: “fazer a etnografia € como tentar ler um manuscrito estranho,
desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas, suspeitas € comentarios
tendenciosos” (Geertz, 2012, p.07).

No tocante desta conduta hermenéutica, o prestigio das reflexdes construi-
das a partir das pesquisas etnograficas durante todo o século XX, até os dias
de hoje, contribuiram para a elaboracdo de posicionamentos tedricos e para a
deflagracdo de diferentes tendéncias cientificas no campo das ciéncias sociais
e humanas (funcionalistas, estruturalistas, culturalistas) que vieram a contri-
buir para o tensionamento critico e interpretativo dos sistemas socioculturais
no contexto cotidiano de sociedades e/ou grupos sociais dos mais diversos.
Visando o contato privilegiado entre sujeitos de pesquisa e investigadores, as
reflexdes etnograficas manifestaram-se da intencdo de olhar para o Outro e
para suas interagdes micro ou macrossociais junto ao entendimento das mais
distintas relagcdes sociais em seus sistemas de acdo, sejam eles, entre outros,
ritualisticos, parentais, de socializacao, politicos ou simbdlicos.

Provocados, sobretudo, pela problematizacao dos aspectos metodolégicos
desenvolvidos na relagdo entre teoria e pratica etnografica junto ao campo da
comunica¢do, buscamos tracar uma reflexdo, ainda que panoramica, sobre a
pratica etnografica em ambientes virtuais. Pretendemos, dessa forma, fomen-
tar o debate acerca do desenvolvimento de pesquisas de cunho etnografico no
contexto das midias digitais e da comunicacao por internet.
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Caminhos ao trabalho de campo: olhares sobre a pra-
tica etnografica

Conforme pontua Damatta (1987), durante o inicio século XX, a antropo-
logia, ao se distanciar das andlises evolucionistas, passou a eleger o trabalho
de campo como modo caracteristico de coleta de dados para suas andlises e
reflexdes, fazendo da pratica de imergir, observar e escrever sobre culturas o
exercicio fundante da etnografia. Isso ocorre especialmente a partir das ex-
periéncias de pesquisa realizadas por Franz Boas e Bronislaw Malinowski !,
autores que desempenharam investigacdes centradas na coleta de dados empi-
ricos de outras culturas, suas interpretagcdes e categorizagdes tedricas.

Este deslocamento metodoldégico ocasionou certa ruptura ou, como des-
taca Laplantine (2012), uma revolugdo que pde fim as hierarquias fundantes
da pré-histdria da ciéncia antropoldgica, quando o observador, aquele viajante
subalterno, trazia as informacdes, e o pesquisador, aquele com o invélucro da
erudicdo, as analisavam, aclaravam e especulavam. Com um novo olhar para a
prética, os antropélogos passam a ser aqueles que saem de seus gabinetes para
“compartilhar dos que devem ser considerados ndo mais como informadores
a serem questionados, e sim como anfitrides que o recebem e mestres que o
ensinam” (Laplantine, 2012, p. 76).

Tendo em vista o empoderamento do olhar empirico sobre o desenvolvi-
mento do campo da antropologia como o conhecemos hoje, é possivel tracar
uma corrente defini¢do: a etnografia é o pilar que sustenta a antropologia, ou
seja, a empiria — seus fatos, contextos e olhares — asseguram ao fazer antro-
poldgico o papel de produzir interpretacdes descritivas com valor cientifico
sobre realidades observaveis.

O cerne do trabalho de campo, assim, consiste em um processo tnico de
“vivéncia propriamente antropoldgica” (Damatta, 1987), de interacdo e reci-

1. Boas e Malinowski s@o os pesquisadores mais importantes no que concerne a elabora-
¢do0 da etnografia e da etnologia contemporanea. Franz Boas foi um antropélogo americano
de origem alemd que se dedicou a estudar, sobretudo, os esquimés da América do Norte.
Para além do exercicio de mestre da Antropologia Cultural e professor de muitos antropé-
logos americanos, foi também conservador do museu de Nova York. Bronislaw Malinowski
foi um pesquisador da chamada antropologia Social Britanica, dentre suas principais obras estd
o livro “Os argonautas do Pacifico Ocidental”, sendo um dos primeiros antropdélogos a buscar
a imersdo total no ambiente cultural que se pretendia investigar.
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procidade entre a reflexividade do sujeito cognoscente e a reflexividade dos
sujeitos/objetos de investigacdo, pretendendo sobrepor os limites reducionis-
tas da cultura ou sociedade observada através do convivio prolongado. Con-
forme Laplantine, a etnografia como conhecemos nos dias de hoje s6 passa a
existir historicamente a partir “do momento no qual se percebe que o pesqui-
sador deve ele mesmo efetuar no campo sua prépria pesquisa” (Laplantine,
2012, p. 75, grifo do autor).

Assim, a etnografia enquanto prética interpretativa é dotada de algumas
técnicas peculiares ao tratamento empirico dos dados e informagdes observa-
veis. Etnografar, segundo discorre Oliveira (2006), consiste na soma dos atos
de olhar, ouvir e escrever. A compilacio destes trés atos cognitivos, como
assim denominados pelo autor, evocam um saber que compreende a prépria
elaboracdo do conhecimento nas disciplinas sociais e humanas. Olhar, ou-
vir e escrever sdo, assim, etapas de um processo puramente relacional com
o universo de pesquisa a ser explorado. Resumidamente, o olhar, refere-se
ao primeiro contato com o campo de pesquisa; aos tramites e negociagdes
da observagado propriamente dita. A partir disso, o ouvir relaciona-se com a
segunda etapa em campo, quando a observagdo evoca a participagdo com o
universo a ser pesquisado e a guinada de um didlogo e de uma interlocucao
entre pesquisador e campo.

No tocante destas primeiras duas etapas, o ato etnografico estd situado
no contexto de coleta de dados e informagGes pertinentes ao processo inves-
tigativo. No entanto, € a partir do terceiro ato cognitivo, o escrever, que se
assegura a construcido de uma etnografia. O ato de escrever €, pois, a con-
figuracdo do resultado critico e reflexivo da investigagcdo. Oliveira esclarece
que a importancia do ato de escrever é tamanha porque ele é simultdneo ao
ato de pensar, ou seja, “é no processo de redacdo de um texto que nosso pen-
samento caminha, encontrando solugdes que dificilmente aparecerdo antes da
textualizagdo dos dados provenientes da observacdo” (Oliveira, 2006, p. 32).

Experimentar o campo de formas diversas e ajustadas a observagao par-
ticipante, caracteristica peculiar a etnografia, incita-nos a perceber que a ex-
periéncia de ouvir, sentir, e se relacionar com o campo de pesquisa, apesar
do rigido esfor¢o cientifico, ndo se define a partir de desenhos metodoldgicos
inflexiveis. Pelo contrario: “as tentativas abordadas, os erros cometidos no
campo, constituem informacdes que o pesquisador deve levar em conta, bem
como o encontro que surge frequentemente com o imprevisto, o evento que
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ocorre quando ndo esperdvamos.” (Laplantine, 2012, p. 151). Para Geertz,
o empenho cientifico que constitui a etnografia faz-se através da perspectiva
de estar situado em campo. Empreender, assim, uma insercao no campo de
pesquisa ndo necessariamente compreende a simetria entre pesquisador e in-
formante. Nesse sentido, é importante reconhecer que este processo de situa-
cdo estard de toda forma a mercé das préticas daqueles que o conectam com o
campo, os seus interlocutores ou informantes de pesquisa.

No ato da observacdo participante, o campo etnografico assinala como
fator constituinte a perspectiva da alteridade e da relacdo direta entre pes-
quisador e sujeito de pesquisa. Tradicionalmente o objetivo da observac¢do
participante é o de experienciar as situagdes efetivamente vividas das socie-
dades estudadas a partir de uma técnica, ou de um contexto comportamental,
que assume a presenca e a percepg¢ao direta do pesquisador como fatores que
garantem a confiabilidade dos dados coletados e apreensdo dos significados
que englobam essa prética.

Essas percepg¢des, no entanto, ndo partem monoliticamente do ponto de
vista do pesquisador, mas também, e talvez mais além do simples apelo de
suas falas e descrigdes, pelo olhar e compreensdo do Outro, dos sujeitos in-
vestigados. Desse modo, é preciso evidenciar que a etnografia estd localizada
em uma “perspectiva segundo a qual a intermediacdo do conhecimento pro-
duzido é realizada pelo préprio nativo em relacio direta com o investigador”
(Damatta, 1987, p. 150). Sendo assim, a énfase no olhar dos interlocutores
para a compreensio das relacdes do grupo estudado com o universo que o
cerca é o norte da maioria das pesquisas etnograficas.

Nessa perspectiva, o fazer etnografico consiste em priorizar a total imersao
do pesquisador em campo; este deve despir-se de quaisquer prejulgamentos e
formas de interpretagdo arbitrdrias a 16gica do sensivel aos sentidos e a apro-
priacdo de informagdes, ja orientado por esquemas conceituais que formam o
modo de perceber a realidade estudada. Acrescentamos ainda que, em meio
a essa percepc¢ao, € preciso fazer-se e desfazer-se como um membro do empi-
rico investigado, sendo necessdrio, quando delegével, confluir as experi€ncias
de aproximacdo e afastamento com aquilo que se confronta em campo.

Segundo Rifiotis (2010 p.18), uma das maneiras mais eficazes de refletir o
estranhamento e detectar os problemas e as especificidades de um trabalho de
campo ¢é a constru¢do de um didrio campo. Para o autor, ele torna-se a “insig-
nia” do fazer etnogréfico, e, por esta razdo, deve ser utilizado para um objetivo
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muito especifico por trds de uma etnografia: a reflexdo sobre a escrita. A ur-
géncia da elaboracg@o e escritura de um didrio de campo possui uma espécie de
incumbéncia catdrtica; funcdo de andlise e reflexdo de todas as observacdes e
categorizacdes que alcangcam a nossa mente, junto a aplicabilidade de releitura
e abstragdo interpretativa do que foi observado.

O didrio de campo é mais do que um conjunto de notas escritas
cotidianamente a partir da observacdo direta e participante. A
real importancia do didrio de campo reside exatamente no vaivém
entre notas e campo, a reflexdo sistematica entre a experiéncia
parcial e a busca por recorréncias significativas (Rifiotis, 2010, p.
21).

O relato de campo oriundo da experiéncia registrada em um didrio “marca
a iniciacdo ao métier e prova a objetividade da pesquisa” (Rifiotis, 2010, p.19).
As anotagdes cotidianas do didrio conformam o relato da experiéncia vivida
em € no universo empirico, eles sdo minuciosos e remetem a reflexao sobre
as dificuldades, as recorréncias e sistematiza¢des entre o campo e seus dados.
Indo mais afundo, pensando em conjunto com as reflexdes da antropologia
interpretativa, o didrio de campo inscreve-se como o exercicio da alteridade
materializado na experiéncia primeira de anotar e escrever o campo.

A partir dessas reflexdes, € possivel notar que o trabalho de campo é um
dos alicerces do fazer etnografico. Estabelecer relacdes com o universo em-
pirico, assim, acentua para a pratica um modus operandi minucioso e proces-
sual, e a0 mesmo tempo, impulsiona sua inerente flexibilidade. As etapas ou
processos por de tras da realizacdo de uma etnografia representaram e repre-
sentam, no contexto académico, um proficuo debate de cardter metodolégico
e epistémico em diversas disciplinas sociais. Com adaptacdes no campo da
sociologia, vide Escola de Chicago, da histdria, da comunicag@o entre diver-
sos outros, € notdvel que a etnografia é também configurada pela experiéncia
e pela experimentacdo em outros campos. Nesse sentido, recorre-se nova-
mente a Damatta (1987) quando diz que o trabalho de campo, via etnografia,
nutre-se e reconfigura-se a partir de seus préprios paradoxos e, em vista disso,
contribui para reflexdo de grande parte do fazer cientifico nas ciéncias sociais
e humanas, como é possivel observar através do importante debate frutificado
a partir das pesquisas etnogréficas realizadas nos contextos de comunicacao
pela internet.
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A internet como campo: a etnografia virtual no uni-
verso das interacoes online

A internet, desde muito tempo, vem se estruturando como um ambiente
de forte interacdo cultural e espaco de configuracdo de comunidades soci-
ais, estabelecendo-se como um meio de comunicacio plural e flexivel que
reclama problematizagdes a partir de seus usos e ldgicas de apropriacdo em
rede. Considerando que foi no campo da comunicacdo em que surgiram as
primeiras abordagens de pesquisas nos ambientes virtuais, empreendeu-se,
em um primeiro momento, a profunda discussdo da internet como um meio
de comunicagdo, no mesmo sentido utilizado nos demais estudos sobre midia
— televisdo, rddio e meios impressos. Isto, conforme discorre Maximo (2010),
possibilitou a emergéncia de diferentes abordagens metodoldgicas e o empre-
endimento de estudos etnogréificos configurados a partir de questionamentos
sobre como ocorriam e o que significavam as interacdes online.

De acordo com Fragoso, Recuero e Amaral (2012), tornou-se importante
reconhecer o uso exponencial da internet e suas incorpora¢des no cotidiano
dos individuos. Assim, a incursio da etnografia para investigar o universo on-
line configurou-se enquanto um olhar que considera a proeminéncia do campo
sociotécnico na constituicdo de variadas interagdes e possibilidades aos pro-
cessos socioculturais, processos estes, que requeriam assisténcias reflexivas,
na medida em que reconfiguravam e traziam a tona novos contextos as rela-
coes sociais.

Dos esforcos de pesquisas centradas nessas defini¢des, a etnografia pas-
sou a ser discutida enquanto método apropriado para os estudos de culturas e
comunidades virtuais em ascendéncia nos espacos de interacdo online. (Fra-
g0s0; Recuero; Amaral, 2012). Comecando a se expandir na metade da dé-
cada de 1990, estes estudos estavam incialmente centrados na constituicao de
um campo de pesquisa e na defesa de aspectos metodolégicos, ora centra-
dos em abordagens ressignificadas, ora sustentados através da etnografia aos
moldes tradicionais. Como consequéncia, abriu-se um caminho para empe-
nho reflexivo da prética etnografica em diferentes dreas do conhecimento, sob
desenhos metodolégicos variados, em multiplos campos de pesquisa e abor-
dagens de recolhimento e interpretacdo de dados.
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Entre os principais estudos que definiram as abordagens deste campo po-
demos destacar as publicacdes de Miller e Slater (2000; 2004), Hine (2004) e
Kozinetz (1998) no dmbito internacional. No Brasil, os estudos do Grupoci-
ber no campo da antropologia, constituidos a partir dos trabalhos de Rifiotis
(2002); Méximo (2002) e Guimardes (2000), e no campo da comunicacdo
os estudos de Sa (2001); Rocha e Montardo (2005); Recuero (2009); Braga
(2006) e Amaral (2008) sao alguns dos trabalhos que evocam a reflexdo tanto
metodoldgica quando situacional da pratica etnogréifica nos espagos virtuais.
Como aspecto proficuo para o campo, esses estudos apresentam abordagens
distintas que emergem, geralmente, de aspectos localizados na énfase concei-
tual e empirica da pratica etnografica.

Foi a partir das publicacdes de Etnografia Virtual de Christine Hine (2000)
e Netnography: Doing Ethnography research online de Kozinetz (1998) que
se passou a empreender a distingdo de termos para adjetivacao metodoldgica
nos estudos de interacdo online. A partir dai, as investigagdes com aborda-
gens etnogréficas na internet passaram a se chamar de netnografias, etnogra-
fias virtuais, webnografias, etnografias digitais, e assim por diante (Fragoso;
Recuero; Amaral, 2012), sendo as duas primeiras denominagdes as mais dis-
seminadas nos contornos académicos.

Decorrente de distintas perspectivas, as designacOes terminoldgicas con-
formam o debate sobre a distincdo da experiéncia etnografica nos espacos
virtuais. Considerando essas distingdes, é importante ressaltar a critica a pers-
pectiva metodoldgica da netnografia (Kozinets, 1998) por sugerir certa sim-
plificagdo de rumo técnico em aprioristica definicdo de carater instrumental
da prética etnografica (Médximo, 2012). Para Maximo (2012, p.303), Kozi-
netz “considera a netnografia como uma adaptacdo de método antropolégico
com énfase para o trabalho de campo e para observagdo participante. Nesse
sentido, o autor revela “vantagens” da netnografia no que se refere aos “da-
dos” produzidos durante as pesquisas”. Desse modo, a abordagem do autor
sugere facilidades a experiéncia de observagdo e coleta de dados em decor-
réncia ao uso estratégico da pratica etnografica enquanto simples ferramenta
metodoldgica.

Entendido, ao mesmo tempo, enquanto lugar de praticas culturais e arte-
fato cultural, para Hine (2004), um objeto de estudo como a internet desafia
a produgdo de uma teoria reflexiva sobre aspectos centrados nos estudos et-
nograficos. Assim, através destas duas dimensdes, 0s usos das tecnologias
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virtuais podem ser pensados contextualmente no entorno dos nexos culturais
de sua apropriagdo. A interatividade e as multiplas conexdes asseguradas pela
presencga de grupos sociais na internet deliberam a oportunidade de produzir
pesquisas etnograficas na medida em que nos “mostram alto grau de flexibili-
dade interpretativa” (Hine, 2004, p.81).

Para Hine, assim, a etnografia virtual acentua a percep¢do de como as
tecnologias da comunicagdo reelaboram ou reestruturam os mais distintos
contextos em que interatuam sujeitos em suas culturas. Nessa perspectiva,
a etnografia virtual vislumbra explorar “a compreensédo das possibilidades da
internet e as implicacdes de seus usos” (Hine, 2000, p. 17). De acordo com
Maiximo (2012, p.300), a concepg¢do de Hine permite sustentar que a comple-
xidade dos fendmenos socioculturais assegurados na internet ndo devem ser
reduzidas a transposicdo metodoldgica, mas sim, “a importancia de se colo-
car em foco os pressupostos que estdo na base da etnografia juntamente com
aspectos relativos as tecnologias que se tornam centrais e constitutivos desses
contextos que estamos estudando”.

Quando Hine discorre sobre pensar contextualmente as praticas sociais
através do status da internet como um lugar de ensejo cultural, a autora abre
brechas ao didlogo sobre a reflexdo das continuidades, atravessamentos e dis-
paridades do online e do offline nas praticas dos sujeitos. Doravante bastante
criticada, a persisténcia na distincao entre os dominios on e off nas investi-
gacdes da internet prescrevem certa reclusdo das multiplas possibilidades as-
sentidas pela légica das apropriacdes dos espacos comunicacionais em nossas
sociedades.

Miller e Slater (2000; 2004) oferecem caminhos bastante criticos para a
desconstrucdo desta dualidade. Para os autores, “uma abordagem etnografica
na internet deveria incluir seguramente pesquisas online e offline” (Miller;
Slater, 2004, p.43). Considerando essa perspectiva, eles observam a internet
como caracterfstica constitutiva das sociedades complexas, e, por assim ser, as
oposicdes entre online e offline destoam a relevancia contextual da etnografia:

o problema ¢ a falta de ateng@o as formas em que o objeto e o
contexto precisam ser definidos em relagdo um ao outro para pro-
jetos etnogréficos especificos. As vezes, o uso da Internet parece
constituir virtualidades, as vezes ndo. Certamente, no entanto, as
diferencas observadas sobre esse assunto irdo ou deveriam mudar
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as formas como um(a) pesquisador(a) reflete sobre a complexa
relagdo entre pesquisa on-line e off-line, ao invés de inciti-lo(a) a
comegcar de uma posi¢do presumida e dogmadtica sobre esse tema
(Miller; Slater, 2004, p.47).

Mais recentemente Miller (2012) vem a acentuar a esta perspectiva uma
importante ressalva. Segundo o autor, ndo devemos nos orientar pela afir-
macao doutrindria de que uma pesquisa conduzida completamente no espaco
online ndo possa configurar uma “etnografia adequada”. Ao contrédrio, o fazer
etnografico ndo pode ser definido por distin¢des, ele deve, no entanto, rela-
cionar contextos observaveis, e isto ndo significa a existéncia impreterivel de
atravessamentos e continuidades em todas as expressdes relaciondveis entre o
online e o offline.

Pensando essas relacdes, € interessante sublinhar novamente a necessi-
dade de uma abordagem contextual, pois € a partir dela que as consideragdes
relativas ao processo de interacdo adquirem significado dialégico em seu pré-
prio registro. Parece-nos caro, assim, o que sugerem Leitdo e Gomes (2011,
p-28), de que “os limites e as relacdes entre o on e o off ndo podem ser apri-
oristicos, mas definidos pelo préprio campo”. Dessa maneira, a relevancia
da distin¢do, ou ndo, entre online e offline e seus possiveis atravessamentos
devem ser acionados a partir dos proprios interlocutores da pesquisa, pois:
“estudar um mundo virtual em seus préprios termos implica reconhecer que
as definicdes e teorias nativas sobre a distin¢do on e off sdo muito mais rele-
vantes do que nossas defini¢des tedricas prévias a entrada em campo”.

Cabe-nos ressaltar que os usos e apropriacdes da internet, apesar de re-
presentarem um contexto de relagdes sociais mediadas por tecnologia, por
muitas vezes ndo se esgotam na funcio da tecnologia em virtualidade. De-
legavel dessa preocupagdo, tomamos enquanto notdvel a problematizacao da
adjetivacdo de uma etnografia como ‘virtual’ pela importancia cada vez mais
crescente da internet como parte indissocidvel no contexto contemporaneo as
relagcdes sociais.

Hine (2008), por exemplo, j4 declara a relevancia de uma etnografia que
busque revelar interpretacdes diversas dos usos das tecnologias pelos cam-
pos em que interatuam seus interlocutores. Para autora, pesquisas recentes
na internet vém apontando a relevancia de atravessamentos e descontinuida-
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des entre o online e o offline e julga-se, assim, questiondvel até que ponto
poderiamos ainda demarcar uma etnografia como sendo “virtual”, ou nio.

Na mesma perspectiva, Mdximo sublinha a relevéncia situacional dos con-
textos comunicativos nas experiéncias de pesquisa na internet ndo delimita-
das a um univoco ou dualista processo informacional, mas como referente a
transversalidades ou circularidades especificas pois, conforme a autora, € no
interior da experi€ncia etnografica que se pode alcancar e compreender a es-
pecificidade dos campos de pesquisa, sejam eles online, off-line, ou ainda,
resultantes dos entrelagamentos entre ambos os dominios. Dessa forma, “a
multiplicidade de termos criados para se especificar as etnografias realizadas
online perdem sua forga e seu sentido” (Maximo, 2010, p.310).

No ensejo de percorrer, através da etnografia, os ambientes onde acon-
tecem as sociabilidades dos interlocutores (Guimaraes Jr, 2010), é preciso,
ainda, considerar, conforme Rifiotis (2010, p.22), os diferentes modelos de
socializacdo de nossos interlocutores, enquanto “um conjunto complexo de
afinidades, interesses, préticas e discursos”, processos transmutdveis que in-
tegram experiéncias multiplas em diferentes lugares de interacao.

Assim, parece-nos interessante a definicdo de Guimaraes Jr (2010, p. 50)
sobre os ambientes de sociabilidade na internet e a flexibilidade dos contextos
nos quais eles acontecem. Conforme o autor, quando chamamos de “ambi-
entes” os lugares das préticas socioculturais e comunicativas, ou seja, as tec-
nologias utilizadas para sua criagdo — os ambientes de sociabilidade online —
nao apenas nos referimos a contextos sociais, mas sim aos processos que en-
gendram a criagdo e os usos dos proprios contextos. Dessa forma, a relacio
entre tecnologia e cultura, torna-se fluida e dindmica nas pesquisas da inter-
net, onde os usudrios utilizam, adaptam, ressignificam e transformam tanto as
tecnologias, quanto as praticas em que nela realizam.

Etnografando no campo da comunicacao: técnica, mé-
todo ou abordagem epistémica?

Desterritorializar o campo da comunicag?o, através de uma abordagem
da comunicag¢do desde a cultura, apresenta-se como uma das formas pensadas
por Jesus Martin-Barbero (2004) para romper com o pensamento instrumental
que tem dominado a maioria de suas pesquisas. Para o autor, junto a heranca
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da autolegitimagdo do otimismo tecnoldgico irrefletido, associado ao conceito
de informacdo, vemos despontar a complexidade e legitimidade intelectual
desse campo de estudos, na urgéncia de pensar a comunicagdo como um lugar
estratégico na interface entre sociedade e cultura.

A transdisciplinaridade do campo de estudos da comunicac¢io, para Mar-
tin-Barbero, nao significou a dissolug@o de seus objetos de estudos no campo
das demais disciplinas sociais, mas sim a construcdo de articulagdes que fa-
zem a sua especificidade ao analisar 0s processos comunicacionais como ma-
triz de desorganizagdo, reorganizacao e interpretacdo das experiéncias sociais.
Com o desenvolvimento do campo e a rentincia da perspectiva polarizada en-
tre emissores e receptores, cada vez mais as pesquisas apontam para objetos e
processos comunicacionais complexos, descentralizados, hibridos e tempora-
rios. Nesse sentido, conforme Travancas (2014), a necessidade de refletirmos
sobre nossas sociedades complexas e o lugar de destaque dos meios de co-
municacdo possibilitaram aos pesquisadores aproximacdes com pesquisas de
cunho etnogrifico que, antes raras na atualidade do campo, consolidam-se
e aprimoram-se abrindo espago para diferentes questionamentos, refletindo
tanto as praticas comunicacionais em seus mais variados contextos e suportes,
quanto as formas de produgdo do préprio conhecimento comunicacional de
abordagem etnogréfica.

Tendo em vista estas consideracdes, nosso foco recai aqui na tentativa
de problematizar e refletir como a etnografia vem sendo metodologicamente
discutida no contexto brasileiro a partir do desenvolvimento de pesquisas no
ambito da comunicacdo pela internet. Nosso olhar sob as configuracdes es-
paciais e tecnoldgicas da comunicacao online, se deve principalmente ao fato
de que no campo da comunicagdo hd uma expoente reflexdo no que diz res-
peito as interacdes mediadas pelos sistemas informacionais, suas formas de
expressao e modalidades sociotécnicas.

Isto se torna observdvel junto a expansdo deste campo de estudos ji no
inicio dos anos 2000, quando no Brasil iniciam-se as primeiras pesquisas.
Hoje, com o avan¢o de Grupos de Trabalho em eventos importantes da drea
como o GT de Comunicagdo e Cibercultura, da Associagdo Nacional dos Pro-
gramas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo — Compds, e a Divisao Temadtica
de Cibercultura, da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
municacio — Intercom, além da consolidagc@o da Associacdo Brasileira de Pes-
quisadores em Cibercultura — ABCiber. A impulsao e visibilidade dos estudos
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em comunicagdo pela internet vem se fortalecendo e construindo um impor-
tante diagnostico sobre as diversas abordagens tedrico-metodoldgicas diante
da interseccao entre tecnologia, cultura e sociedade.

Com vistas a um olhar ainda panordmico, discutimos aqui alguns exem-
plos de pesquisas produzidas na primeira década dos anos 2000 e que vem
servindo de referéncia a drea para refletir sobre as configuracdes metodold-
gicas. Dentre os principais pesquisadores podemos citar Simone Pereira de
S4 (2001) que, ao estudar as listas de discussdo online a respeito do carnaval
carioca, empenha-se em desvelar a etnografia como método privilegiado para
compreender os usos especificos e concretos da comunicagdo pela internet. A
autora introduz uma reflexdo bastante fértil ao campo, ao esmiugar e incorpo-
rar o desenvolvimento etnogrifico em sua pesquisa. Denominando a prética
sob a adjetivacdo de netnografia, Sa confere ao processo etnografico em am-
bientes virtuais a necessidade de transposi¢do metodoldgica das “etnografias
classicas”, adaptando-as aos termos de uma pesquisa no ciberespaco.

Assim como S4 (2001), Rocha e Montardo (2005), Recuero (2009); Braga
(2006), Amaral (2008) e Amaral; Natal e Viana (2008) apresentam a etnogra-
fia como uma questdo de cardter metodoldgico e aplicdvel. Por vezes deno-
minada de “técnica”, “perspectiva” ou “abordagem”, a etnografia nos espacos
virtuais € evidenciada enquanto uma ferramenta estratégica de percepcio me-
todoldgica que tende a

proporcionar o acesso dos pesquisadores da drea as caracteriza-
¢oOes especificas da contemporaneidade, sobretudo a virtualidade,
a desmaterializagdo e a digitalizacdo de conteidos, formas, rela-
cionamentos, produtos [...] (Rocha; Montardo, 2005, p.04).

Nessas pesquisas, as apropriacdes das técnicas etnograficas como, a ob-
servacdo participante, didrio de campo e entrevistas tornam-se funcionais e
adaptaveis aos contextos e objetividades de cada recorte. Isto conjuga, de
certa forma, o préprio modo de encarar o conhecimento etnografico através
da confusdo terminolégica entre, o que é etnografia virtual (Hine, 2000), de
um lado, e o que € netnografia (Kozinets, 1998), de outro, termos que possuem
olhares dispares no préprio campo antropoldgico e que, portanto, devem ser
problematizados em nossas pesquisas.

Com esta confusdo, o olhar reflexivo e dinamizador da etnografia toma o
risco de ser deixado de lado, na medida em que se passa a pensa-la enquanto
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simples técnica, método ou instrumento de pesquisa, exaurindo suas virtu-
des conceituais. A vivéncia etnografica, da mesma forma, fica inerte a ser
descaracterizada junto a sua simplificagdo decorrente de algumas possibilida-
des de acdo e interacdo permitidas pelo universo online. Fragoso, Recuero e
Amaral (2012) pontuam essa prética, por exemplo, a partir da configuracao
de dois cendrios que compreendem a inser¢ao dos pesquisadores em campo:
lurkers ou insiders, sendo o primeiro deles a alternativa de uma entrada si-
lenciosa em campo, sem identificacio, e o segundo, ao contrario, aquele que
leva para campo suas praticas e olhares individuais. Quanto a isso, nos cabe
uma breve reflexdo: o que configura a etnografia, sendo aquilo que antrop6-
logos denominam de experiéncia etnografica? No tocante dessas alternativas,
o fazer etnogréafico tende, no minimo, a ser reduzido na dimensdo da experi-
éncia, algo que lhe € préprio e configurador. Para Maximo, esta designagdo
bifurcada tende a

remeter a uma espécie de “objetivacdo” da experiéncia etnogra-
fica, transformando em “ferramentas” de pesquisa aquilo que é
proprio da vivéncia de cada pesquisador. Tomando por base os
entendimentos candnicos acerca da representacio etnogréafica, di-
rfamos que realizar uma observacao mais silenciosa ou mais par-
ticipante nao implica em escolhas que o pesquisador deve fazer a
priori, mas depende das relagdes e das negociagOes estabelecidas
em campo e, portanto, sdo processos construidos no dmbito de
cada experiéncia de pesquisa particular (Maximo, 2012, 306).

Entende-se, no entanto, a necessidade da incorporacio de uma perspectiva
multimetodolégica em pesquisas de campo com especificidades comunicaci-
onais. Como aponta Amaral (2010, p.129): “a combinagcdo multimétodos
reforca e desvela o cardter epistémico da etnografia e estd presente em estu-
dos que priorizam objetos distintos da cibercultura”. Contudo, necessitamos
no campo da comunicacdo, de olhares vigilantes sobre as préticas tedrico-
epistemoldgicas de outras disciplinas sociais, que ja possuem maior dominio
e maturidade tedrico-etnogréifica, de modo a encontrar nitidez metodolégica,
fomentadora da critica conceitual de nossas proprias abordagens.

O empenho etnografico, que no campo da antropologia culminou na sua
constante autoreflexividade aponta, para além dos processos de investigagdo,
seu proprio devir. Conforme Mariza Peirano (2014), no campo da teoria an-
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tropoldgica, renunciada a oposi¢do entre teoria e empiria, as monografias le-
gadas pela histéria da antropologia possibilitaram a reflexdo de suas proprias
herancas e fontes tedricas, reconfigurando, sempre no presente histérico da
disciplina, indagacdes originais e outras novas a serem considerados. A etno-
grafia, para a autora, representa a novidade do conhecimento etnogrifico na
medida em que

aprendemos, daquele momento em diante, que o “método etno-
grifico” implica a recusa a uma orientagdo definida previamente.
O refinamento da disciplina, entdo, ndo acontece em um espaco
virtual, abstrato e fechado. Ao contrario, a prépria teoria se apri-
mora pelo constante confronto com dados novos, com as novas
experiéncias de campo, resultando em uma invariavel bricolagem
intelectual (Peirano, 2014, p. 381).

As pesquisas e monografias etnograficas nao sdo resultados da aplicacdo
de simples “métodos etnograficos”, mas sim, formulacdes fedrico-etnogrd-
ficas que atravessam todo o processo de pesquisa. Conforme Peirano (2014),
todo o antropdlogo reinventa constantemente a antropologia. Cada pesquisa-
dor contribui para repensar a disciplina, porque a necessidade de olhar para
trds e conceber novas formas de pesquisa acaba por fomentar a reflexio de seu
proprio devir. No campo de estudos da comunicagdo, essa vivacidade da abor-
dagem epistémica da etnografia também pode ser encarada como possuidora
da mesma for¢ca motriz, tanto no tangente ao percurso ja realizado, quanto
em relacdo aos novos objetos de pesquisa que instauram-se principalmente na
interface entre individuo, cultura e tecnologia.

Esta configuragcdo norteadora da prética etnogréfica s6 tende a frutificar a
reflexdo, tanto das tendéncias de pesquisa qualitativa quanto das abordagens
epistémicas, no campo da comunica¢do. Nesse sentido, para além do olhar
problematizador para a configuragcdo da etnografia enquanto simples método,
¢ preciso que voltemos as bases de sua prética: etnografar é escrever, e escre-
ver sobre cultura. Dessa forma, como aponta Geertz (2012), a etnografia nao
se completa no trabalho de campo (observacdo participante, didrio de campo e
entrevistas), todo o processo de empenho etnogréfico deve culminar na descri-
cdo densa e interpretativa, ou seja, no ato da escrita. Assim, € preciso também
levar em consideracdo que a relevancia sist€mica e reflexiva do trabalho de
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campo € porcdo integrante, mas ndo configuradora da pratica etnogréfica a
partir do entendimento de que o texto € o lugar de exceléncia da pesquisa.

Geertz (2012), que contribui satisfatoriamente na constitui¢do deste pen-
samento, nos diz que o etnégrafo inscreve-se no discurso social e, assim, o
anota, transformando um acontecimento existente em seu tempo em um re-
lato transponivel hé outros tempos. Para ele, o etnégrafo é aquele que escreve.
Avaliando as andlises cldssicas, Geertz converte a interpretacdo antropolégica
sob uma perspectiva cultural particular, ou como ele mesmo denomina “mi-
croscopica”, sobre a égide do nativo. O autor, assim, recai explicitamente no
texto etnogréfico apresentando seus limites e particularidades.

Considerando que a eficdcia do texto etnografico tem relacdo com a com-
patibilizacdo entre campo e escrita, entre o estar ld e o estar aqui, Geertz
(2002) avalia que:

a capacidade dos antropdélogos de nos fazer levar a sério o que
dizem tem menos a ver com a aparéncia factual, ou com um ar
de elegancia conceitual, do que com sua capacidade de nos con-
vencer de que o que eles dizem resulta de haverem realmente
penetrado numa outra forma de vida, de realmente haverem de
uma forma ou de outra “estado 14”. E ai, ao nos convencer de que
esse milagre dos bastidores ocorreu que entra a escrita (p. 15).

A escrita configura-se enquanto um lugar de importancia etnografica na
medida em que entrar no texto seja tdo complexo quanto entrar na cultura
estudada (Geertz, 2002). A nocdo da autoria textual é desmistificada com a
argumentacdo de que a divulgacdo “dos textos saturados e a dos textos esva-
ziados de autor” (Geertz, 2002, p.21), sdo o exemplo do confronto da ambi-
guidade metodoldgica na descri¢do etnografica “entre ver as coisas como se
deseja que elas sejam e vé-las como elas realmente sdo”.

A dificuldade deste exercicio estd configurada em um contexto de vera-
cidade cientifica atravessada por dispendiosa experiéncia pessoal e subjetiva
amplamente empirica. Assim, a literatura etnografica esteve sempre amparada
pelo convencimento de que ndo apenas os etndgrafos estiveram 14 (no campo)
“mas ainda de que se houvéssemos estado 14, teriamos visto o que viram, sen-
tido o que sentiram e concluido o que concluiram” (Geertz, 2002, p.29). O
estar presente no texto, nesse sentido, € inerente a préitica da observagao.
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Como Geertz, outros autores vieram a discutir sobre o processo que con-
figura a escrita etnografica. Os chamados antrop6logos pds-modernos, assim
o fizeram exaustivamente diante da compreensiao de que o texto vem a defi-
nir as bases epistémicas da etnografia. Produzida principalmente nos Estados
Unidos, a critica pés-moderna da antropologia tem relag@o principal com o
questionamento do texto etnogréfico cldssico, considerando o papel de au-
toria discursiva e textual da escrita, e desvelando uma perspectiva critica da
relacdo entre o modo de interlocucdo cultural assentado pelas monografias
etnograficas, tanto classicas quanto contemporaneas.

Com influéncia da antropologia interpretativa, autores como James Clif-
ford, George Marcus e Paul Rabinow se inscrevem no hall de antrop6logos
que tomam enquanto objeto de reflexdo a interpretacdo do texto. A coleta-
nea de artigos Written Culture (1986), organizada por Clifford e Marcus € um
marco das preocupacdes advindas dos processos textuais para a antropologia
contemporanea. A escrita, assim, toma lugar de conhecimento.

Para James Clifford (2008, p.21), “a etnografia estd do comeco ao fim,
imersa na escrita. Esta escrita inclui, no minimo, uma traducao da experiéncia
para a forma textual”. Ao indagar a autoria do campo sobre a composicao do
discurso etnografico, Clifford faz a ressalva de que a escrita etnografica deve
procurar meios de imprimir adequadamente a autoridade do informante diante
da complexa relacdo como etnégrafo. Priorizar o dialogismo ndo significa so-
mente dispor o didlogo no texto, sustenta o autor. Assim, trazer a interpretacao
descritiva do terreno da experiéncia de observagdo para a escrita encena o res-
gate e a inscri¢do da relacdo estabelecida no processo investigativo:

O que se v& num relato etnografico coerente, a construgao figu-
rada do outro, estd conectado em uma dupla estrutura continua,
com a qual se entende. [...] A narrativa etnografica de diferencas
especificas pressupde e sempre se refere a um plano abstrato de
similaridade (Clifford, 2008, p.67-68).

De acordo com Teresa Caldeira (1988), a critica pds-moderna, ao questi-
onar a autoridade dos textos etnograficos pretende realizar o parecer sobre a
presenca ambigua do autor nos textos, na medida em que ele precisa mostrar-
se para garantir a vivéncia do campo e esconder-se para assegurar a objetivi-
dade cientifica da investigagdo. Assim, no juizo de ambas, presenca assidua e
insufici€ncia de presenca, os pds-modernos irdo acentuar que o deslocamento
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do texto diz respeito ao proprio conhecimento antropoldgico, no qual se pro-
duz “de um lado, em um processo de comunicagdo, marcado por relacdes de
desigualdade e poder, e, de outro, em relagdo a um campo de forgas que define
os tipos de enunciados que podem ser aceitos como verdadeiros” (Caldeira,
1988, p.135).

As ideias dessas reflexdes referem-se ao texto etnografico como tributario
da representacdo de muitas vozes em negociacdes dialdgicas. Assim, o que
defendem antropdlogos como, Clifford, por exemplo, € a reflexdo do modus
operandi da escrita sobre culturas, a fim de que se incorpore o pensamento e
a consciéncia sobre seus procedimentos. Conforme escreve Teresa Caldeira
(1988, p.141), a etnografia partir dessa constatagao critica “ndo deve ser uma
interpretacdo sobre, mas uma negociacdo com um didlogo, a expressdo das
trocas entre uma multiplicidade de vozes (...). A proposta €, entdo, escrever
etnografias tendo como modelo o didlogo ou, melhor ainda, a polifonia”. Isto
ndo significa, no entanto, apenas a transcri¢do plena de didlogos do campo,
mas uma figuragdo textual que, mais do transcrever falas, dé voz e paridade
autoral entre pesquisador e campo (Clifford, 2008).

Talvez uma das realidades de pesquisa mais polémicas e menos discutidas
quando se produzem etnografias online, ou ndo, em outros campos que nao o
da antropologia, seja a dimensdo da presenga do autor na descri¢do e interpre-
tacdo da realidade observada. E perceptivel, junto as pesquisas citadas, que
a definicdo da reflexividade dos textos seja encarada enquanto periférica na
drea da comunicacdo, em detrimento do vigor empirico e dos procedimentos
do trabalho de campo. Pouco se expressa a respeito do carater dialégico e
até mesmo polifdnico das interrelagdes estabelecidas entre o campo e o pes-
quisador. Na maioria das vezes, as reflexdes se dissolvem pela 6tica de uma
descri¢do impassivel e de um afastamento neutralizador e neutralizante das
praticas, interagdes e daquilo que € vivido (e sentido) no campo, na tentativa
de endossar a objetividade do discurso cientifico.

Empreendendo uma til relag@o a respeito da escrita etnografica relacio-
nada aos atos cognitivos inscritos na pratica do olhar, do ouvir e do escrever
(Oliveira, 2006), pode-se afirmar que eles estdo interligados ao que reflete Ge-
ertz sobre a dialégica entre o estar 14 (olhar e ouvir) e estar aqui (escrever).
Nesse sentido, escrever torna-se o ato de textualizacdo do processo recorrente
ao estar, ver e ouvir no campo para o plano discursivo. Retornando a Oliveira,
o momento da escrita torna-se a maneira de reunir a exceléncia da préatica
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investigativa e permitir, a0 mesmo tempo, a comunicagdo cientifica entre pa-
res académicos e comunidade interessada, marcado pela interpretagdo do e no
texto etnografico.

Assim, nos parece caro afirmar que, também nas pesquisas em comunica-
cdo, textualizar as préticas socioculturais segue sendo um tarefa complexa na
medida em deva corresponder a uma inscri¢ao no contorno ético, constituinte
da relacdo com o campo, e disciplinar, funcdo académica do empreendimento
cientifico. Torna-se claro que refletir o processo da escrita faz com que os sen-
tidos referidos a interpretacdo e descri¢do do campo, daquilo que pretende-se
conhecer e investigar, sejam eminentemente constituidos por reflexividades,
tanto tedricas, quanto empiricas através das especificidades e orientacdes epis-
témicas do campo.

A discussdo sobre a presenga ou a falta de presenca do autor no texto,
dessa forma, deve ser incorporada como exercicio constitutivo da experiéncia
etnografica em quaisquer disciplinas sociais. Parafraseando Oliveira (2006), é
necessdrio que haja o reconhecimento da pluralidade de vozes que compdem a
situacdo etnogréfica, vozes estas, que ndo devem ser caladas pelas impessoali-
dades ou intimidades exageradas, que devem, no entanto, serem distinguidas,
ouvidas e interpretadas no texto.

Assim sendo, € ttil que facamos nossas proprias indagacdes diante de
complexidades tedrico-metodoldgicas como estas: a escrita de nossos tex-
tos, enquanto pesquisas na area da comunicagio envolvem um exercicio com-
plexo de reflexdo autoral? Quem € o “nds” que escreve o texto? E o que
ele diz sobre relacdo entre campos disciplinares — comunicagdo, antropolo-
gia, sociologia, histéria, etc.? Essas reflexdes tomam proporc¢des dobradas, na
medida em que torna-se frutifero incorporar o encontro etnografico na pratica
textual de nossas investigacdes mas, também, algo que nos parece bastante
pertinente, torna-se labirintico realizar o deslocamento categdrico do campo
no qual nos situamos, disciplina social intersubjetiva assentada no caminho de
certas objetividades cientificas. O que pretendemos dizer € que algo relevante
as disciplinas sociais € humanas, como a discussdo sobre a escrita cientifica,
ja presente hd tempos em reflexdes sobre a construcdo do saber antropold-
gico, segue ainda deveras escasso, para ndo dizer inexistente, no campo da
comunicagao.

Assim, o estilo do texto produzido em nossas investigagdes vem ao encon-
tro da prética interdisciplinar que realizamos, buscando um modus operandi
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que, flexivel, define-se a partir dos objetivos de cada pesquisa e do campo a
partir do qual comunicamos, o que ndo nos impede, obviamente, de incorpo-
rarmos essas questdes, basilares para a prética da pesquisa etnografica.

Dessa forma, um olhar especializado para o universo dos processos comu-
nicativos, € o que, segundo Franca (2001, p. 15), caracteriza as pesquisas no
campo da comunicacdo. Para a autora, é essa mirada particular que define o
processo de reflexdo das priticas comunicacionais e que permite aos estudi-
0sos do campo encontrar “um denominador comum em todas essas situagdes
— que caracterizam o nosso saber e fazem do viés da comunica¢do um lugar
de conhecimento”. Abordagens etnograficas orientadas por esse olhar exigem
dos pesquisadores da comunicagdo atencdo aos seus objetos de estudo, bem
como aos usos e apropriagcdes das tecnologias de comunicagdo, nas agéncias
dos agentes da pesquisa.

Nesse sentido, a ideia de tradugcdo, de matriz interpretativa geertziana,
pode colaborar na elaboracio de uma abordagem epist€mica da etnografia no
campo da comunicacio. De acordo com Geertz (2013), embora muitas coisas
possam ser perdidas, mas também muitas outras possam ser encontradas, a
tradug@o € o processo através do qual um significado € transferido, ou nao, de
uma linguagem para outra. Da base empirica as formulacdes tedricas, a tra-
ducgdo das prdticas e interacdes sociais, inclusive no meio virtual, em termos
metodoldgicos, implica na formulacdo do suporte tedrico e no uso de técni-
cas de pesquisa e coleta de dados que estabelecam as assercoes reflexivas,
traduziveis e interpretativas, pelas quais, tais agdes podem ser explicadas.

Conforme Geertz, fortemente marcada pela intersubjetividade, ndo apenas
do pesquisador, mas também dos sujeitos observados, a traducdo das praticas
sociais implica, ao observar determinados atos, em compreender como se efe-
tivam e transformam as estruturas de pensamento que definem os préprios
atos. Nessa dindmica, ela atenta a definicdo dos campos especificos, que fun-
cionam com regras proprias € em modelos adquiridos e compartilhados.

Enquanto matriz epistémica da etnografia, traduzimos, em um primeiro
nivel, a heranca tedrica da disciplina e as descobertas de campo j4 realiza-
das, em reflexdes tedricas que iluminam o presente (do olhar) da investigag@o.
Traduzimos também, em um segundo nivel, as praticas sociais, material e
simbolicamente expressas nos mais diferentes cddigos, sinais e simbolos, dis-
postos nos mais varidveis fluxos, em uma linguagem comum e, geralmente,
redigida — o texto etnogréfico.
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Mas, para além disso, o que gostarfamos de salientar atentando as pes-
quisas do campo da comunicacdo é sua especialidade, epistemologicamente
orientada, em traduzir as priticas comunicacionais. Isso implica, nos ambien-
tes de interac@o online, em observar suas diferentes materialidades, ou seja, a
estrutura materialmente virtual e variada que compdem as interfaces das inte-
racdes dos sites, blogs, redes sociais, entre outros, bem como a estrutura con-
vergente em diferentes plataformas, ambiéncias e dispositivos. A traducao das
préticas comunicacionais deve atentar, ainda, a variedade dos elementos que
constituem essas materialidades: textos, fotografias, videos, imagens, musi-
calidades, sonoridades, movimentos, rotas e possiveis fluxos, experiencia¢des
narrativas, falas, didlogos, debates, opinides, entre outros, ndo separados de
nossas intencionalidades, interesses e contradicdes. Sdo essas materialida-
des, enquanto indicios das praticas socioculturais, que apontam aos usos e as
apropriagdes das tecnologias comunicacionais, através das quais realizamos
nossas trocas e interagdes, realizando também, de certo modo, a nés mesmos.

Consideracoes finais

A complexidade e a densidade das prdticas comunicacionais, na atuali-
dade da pesquisa em comunicacdo no Brasil tem despertado, em seus pesqui-
sadores, a necessidade de abordagens tedrico-metodoldgicas que possibilitem
lancar bases para uma reflexao orientada pela contextualidade e singularidade,
mobilizadas por seus diferentes objetos de estudo. A este cendrio, soma-se
0s usos, apropriacdes e intencionalidades da internet, como uma importante
esfera onde se efetivam muitas de nossas interagdes, constituintes de nossas
relacdes sociais e posicdes de sujeitos.

Na interface entre comunicagdo, cultura e tecnologia, despontam proble-
madticas de pesquisa que apontam, cada vez mais, para a necessidade de pos-
turas criticas multimetodoldgicas, capazes de diagnosticar e interpretar expe-
riéncias comunicacionais diversas, atravessadas por ambiéncias convergentes,
pelas quais, os sujeitos sociais, realizam suas a¢des. Atentando a essa atmos-
fera, as aproximacdes com o campo da antropologia, em especial da etnogra-
fia, tem se revelado promissoras por possibilitarem, através de perspectivas
sempre singulares e contextuais, formas de compreensio de tais fendmenos.
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A etnografia, no campo da comunicacio, vem sendo vivida e experienci-
ada em uma grande variedade de temadticas, instigando a seus pesquisadores
uma série de posicionamentos e questionamentos que tem tornado frutiferas
tais incursoes, principalmente nos estudos ligados a internet. Muitas perguntas
pertinentes vem sendo realizadas: O fazer etnogrifico em ambientes virtuais
requer as mesmas praticas de campo das etnografias convencionais? Quando
estudamos os atravessamentos e as préticas entre on e off, por onde comegar
a observar? Onde estd e comecga o campo de pesquisa? Que tipo de imersao
realizamos? Como se efetiva a observacdo participante em grupos debate e
féruns de discussdes? Anonimato ou “dar as caras”? Para muitas dessas inda-
gacdes ndo temos respostas, tampouco acreditamos que possam ser esgotadas.
Na realidade, residem nessas formulagdes e reformulagdes, os fundamentos de
nossa prética cientifica e o devir de nossa ciéncia.

As especificidades situadas nesses questionamentos nos oportunizam o
avancar de reflexdes sobre as figuracdes metodolégicas do fazer etnografico
problematizando os préprios fundamentos de nossas sentencas interpretativas.
Na medida em que os estudos no campo da comunicacdo ja ndo estdo, ha
tempos, orientados pela linearidade entre emissor e receptor, é, no minimo,
intrinseco ao desenvolvimento de nossas pesquisas, considerar a circularidade
dos processos comunicacionais em nossos objetos de investigacao.

Entender a etnografia nio como um método, mas como formulagdes ted-
rico-etnograficas (Peirano, 2014) garante, para além das asser¢des interpre-
tativas que realizamos de nossos universos empiricos, a constante motivacao
das conjunturas reflexivas que orientam as descobertas e conexdes do trabalho
de campo e da escrita etnografica. Além disso, é necessdrio garantirmos uma
constante critica e vigilancia epistemolégica em relacdo ao uso instrumental
da etnografia apenas como método de obteng¢do e coleta de dados empirico.

Essa postura tende a apagar as contradi¢des, tonalidades e especificida-
des que constituem a propria natureza (e a virtude) da prética etnografica. O
apagamento da dimensdo autoral (e das trocas subjetivas) tende a obscurecer
também as préprias praticas que intentamos investigar. E preciso assumir a
etnografia. Assumir o fazer etnografico no campo da comunica¢do, vendo
o saber acumulado pelas tradi¢cdes antropolégicas ja consolidadas, ndo como
amarraras, mas como conjunturas possiveis, a0 mesmo tempo em que de-
vemos atentar as especificidades comunicacionais que nos interessam e nos
orientam a trilhar nossos préprios caminhos.
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Resumo

A publicidade espelha, de forma cres-
cente, preocupacdes sociais no universo
dos antncios que propde, com altera-
¢oes metodoldgicas relativamente as suas
abordagens tradicionais. Em antncios
comerciais, assistimos a apelos que, para
além de promoverem a aquisicéo de pro-
dutos ou servigos, os enquadram agora
numa moldura de cidadania consciente,
sensata e participativa, seja através da
possibilidade de poupanca de recursos fi-
nanceiros e ambientais ou de evitar um
consumo excessivo. Outros antincios atu-
almente propdem posicionamentos é&ti-
cos, evitando prometer o impossivel e in-
tegrando essa sensatez no amago da pro-
pria mensagem. Nestes casos, enfatiza-se
a maior informagdo a que o consumidor
tem acesso, assumindo-se o publicitdrio

como parceiro do espetador, promovendo
um consumo ‘just-in-time’. Deste modo,
os antincios comerciais obliteram parcial-
mente conotagdes de frivolidade, adqui-
rindo mais credibilidade quanto aos seus
objetivos e funcdes sociais. No caso das
campanhas de cariz social, que promo-
vem uma cidadania consciente, assiste-
se cada vez mais a utilizacdo de estraté-
gias criativas criteriosamente seleciona-
das, que visam aumentar a rea¢do emoci-
onal e a empatia. As novas metodologias
de abordagem aos publicos aqui deteta-
das, na medida em que criam um novo
horizonte de espetativas quanto ao mo-
delo discursivo ‘anuncio’, determinardo
igualmente novas metodologias de leitura
e interpretacdo por parte dos publicos.

Palavras-chave: publicidade, metodologias, apelos publicitdrios, formas de
consumo.
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Abstract

Adpvertising increasingly mirrors social
concerns in the ads that are broadcast,
which display methodological alterations
when compared with more traditional ap-
proaches. In commercial ads, we now
witness the existence of appeals that,
apart from promoting the acquisition of
products or services, are framing them
within a context of responsible and sen-
sible citizenship, either by means of ena-
bling consumers to save financial and en-
vironmental resources or by avoiding ex-
cessive consumption. Nowadays, many
ads take an ethical stance, by avoiding
making empty promises and integrating
that premise in the advertising message
itself. Further emphasis is given to the
amount of information made available to

the consumer: thus, the advertiser assu-
mes the role of the consumer’s partner,
promoting ‘just-in-time’ consumption. In
this manner, commercial ads manage to
partially eliminate connotations of frivo-
lity, gathering more credibility as to their
aims and social functions. In the case of
non-commercial campaigns, which pro-
mote sensible citizenship, there is an ever
increasing use of carefully selected cre-
ative strategies, aiming to increase emo-
tional reactions and empathy. The new
methodologies used in approaching the
audiences, inasmuch as they create new
expectations about ads as discursive gen-
res, will also determine new methodolo-
gies in reading and interpretation on the
part of advertising audiences.

Keywords: advertising, methodologies, advertising appeals, forms of consumption.

Introducao

ADA vez mais, as empresas parecem empenhadas em promover formas
de comunicacdo vocacionadas para os seus publicos externos que en-

fatizem a sua responsabilidade corporativa para com causas sociais diversas,
fazendo simultaneamente apelo a consciéncia dos publicos, com o objetivo de
conseguir formas de consumo sensatas € que preservem 0s recursos naturais
e a qualidade de vida das populagdes. Deste modo, deparamo-nos frequen-
temente hoje em dia com antincios que revelam preocupagdes explicitas re-
lativamente aos perigos inerentes a consumos irresponsdveis (Freitas e Tuna,
2010).

Por outro lado, verificamos que a publicidade institucional — cujo obje-
tivo primordial é o de modificar comportamentos que possam constituir uma



Novas metodologias e abordagens em apelos publicitdrios: formas responsaveis de consumo
na publicidade contemporanea 161

ameaca para a vida em sociedade - tem igualmente vindo a adotar aborda-
gens comunicacionais que se assemelham as que encontramos na publicidade
comercial, que visam prioritariamente suscitar ou estimular um consumo de
tipo materialista em quem a recebe. Deste modo, as mensagens que apelam a
boa cidadania tornam-se mais proximas de quem as vé, evitando desta forma
serem ignoradas, jd que a sua natureza, a partida, € menos estimulante e mais
previsivel, na perspetiva de muitos publicos, tendo em conta que, na maior
parte dos casos, a mensagem que transmitem ja nos € sobejamente familiar.

Efetivamente, as estratégias de marketing e as abordagens publicitarias
criativas sdo igualmente utilizadas na comunicagao de empresas de cariz co-
mercial e na comunicagdo de institui¢des com fins ndo-lucrativos, na medida
em que, de um modo geral, ambas reconhecem a necessidade de estarem vo-
cacionadas para o mercado e para os interesses dos seus publicos, quer seja a
sua 4rea de atividade orientada para a obten¢do de lucro ou, pelo contrrio, se
trate de uma instituicao sem fins comerciais (Freitas e Tuna, 2013: 203-208).

Por outro lado, em ambos os casos, também as estratégias de abordagem
aos publicos comecam a evidenciar apelos menos generalistas e mais centra-
dos nos interesses do consumidor individual, onde se enfatiza a possibilidade
de este obter mais informacdo, se assim o desejar. Estas novas exigéncias dos
publicos relativamente as mensagens publicitérias (de tipo comercial ou ndo-
comercial) parecem confirmar um posicionamento de auto-responsabilizagido
por parte do consumidor relativamente ao processo em que esta envolvido. Ao
posicionar-se como adjuvante, o anunciante partilha com os seus ptblicos a
consciéncia social de que o consumo cada vez se apresenta mais imbuido (Cu-
nha e Freitas, 2010), e neste ponto se centra o objectivo deste estudo, ou seja,
a andlise das novas perspetivas metodolégicas subjacentes a esta alteracao de
paradigma que é possivel discernir nas mais recentes abordagens publicitdrias
— e que, naturalmente, correspondem também a novas metodologias de in-
terpretagc@o por parte dos publicos relativamente aos contetidos € mensagens
publicitérias.

Através da andlise de conteido de vdrios antincios de cariz comercial e
ndo-comercial, este trabalho propde-se levar a cabo (1) uma reflexdo sobre
a tendéncia das mensagens publicitarias comerciais contemporaneas para in-
corporar apelos a uma conduta social sensata e a uma vivéncia de cidadania
mais consciente, conjugando-os com os apelos de tipo comercial que tradi-
cionalmente veiculam, assim como uma reflexdo sobre (2) o modo como a
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publicidade ndo-comercial se apodera de forma cada vez mais frequente de
abordagens criativas (ditas ‘comerciais’), com o objectivo de tornar os seus
apelos a boa cidadania mais vivos e sedutores.

As abordagens ‘sensatas’ da publicidade comercial

Tendo em conta que atualmente nos deparamos com uma maior consci-
éncia por parte dos consumidores quanto a necessidade de habitos de vida
sauddveis e a preméncia da manuten¢do dos recursos ambientais, a comunica-
cdo publicitdria integra cada vez mais nas suas mensagens comerciais apelos
a alteracdo de determinados habitos de desperdicio e de excesso, em prol de
atitudes regradas e socialmente racionais que, especialmente no caso de cer-
tos publicos-alvo, parecem corresponder a esta alteracdo de perspetiva sobre
o processo de consumo e sobre as formas de interagdo com o ambiente e com
o entorno social.

Apelos a um consumo regrado e consciente

Deste modo, é cada vez mais frequente assistirmos a anidncios que, in-
dependentemente de promoverem determinado produto ou servico, o fazem
tendo em conta a necessidade de incitar & racionalizagdo do seu consumo.
Dentro deste ambito, poderiamos enquadrar, no limite, os avisos impostos
por lei, que encontramos no rodapé das imagens finais de andncios a bebidas
alcodlicas — por vezes em letras tdo pequenas que se tornam praticamente in-
visiveis e que, frequentemente, parecem contradizer de forma gritante toda a
mensagem de apelo ao consumo que tinha sido transmitida anteriormente. No
entanto, a obrigatoriedade legal deste tipo de caveat emptor ndo significa que
a leitura ‘sensata’ esteja embutida no antincio. Ela surge como algo que € im-
posto externamente, e que € alheio a proposta de estilo de vida do anincio, um
desequilibrio que € claramente traduzido pelo facto de o aviso surgir apenas
nos segundos finais, sobrepondo a sua mensagem textual de sobriedade a um
universo de imagens sedutoras que propiciam a evasao.

No entanto, no ambito deste estudo, referimo-nos especificamente a antin-
cios onde o apelo a sensatez é parte integrante da propria mensagem, levando
a cabo uma mudanga de paradigma relativamente a abordagem habitual das
mensagens publicitdrias. Desta forma, a propria mensagem assume uma nova
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complexidade, que faz com que o apelo publicitdrio de tipo comercial possa
ser avaliado segundo pardmetros que expandem os juizos de valor excessiva-
mente simples (e simplistas) que tradicionalmente se detém na fung¢do mais
6bvia e imediata destas mensagens, ou seja, vender (a este respeito, cf. entre
outros, Williamson, 1978 e Geis, 1982).

Efetivamente, a publicidade comercial é frequentemente avaliada (e con-
denada) devido ao facto de estar ao servi¢o de exigéncias mercantilistas, na
medida em que qualquer mensagem que esta possa transmitir parece estar
contaminada a partida por falta de sinceridade nos conteddos divulgados e in-
tencdes manipulatérias mais ou menos evidentes (Freitas, 2008 e 2010). Tal
como Phillips (1997) aponta, os detratores da publicidade habitualmente elen-
cam os seus efeitos negativos para a sociedade agrupando-os em trés grandes
categorias: (1) a sobrevalorizacdo do consumo relativamente aos outros valo-
res sociais, (2) o recurso a bens materiais para satisfazer necessidades sociais
e (3) a sensagdo vaga e generalizada de insatisfacdo com a vida que se tem.

No entanto, ja desde ha bastante tempo assistimos a tentativas de integrar
apelos sociais em mensagens comerciais, que se destacaram e tornaram cé-
lebres precisamente devido ao seu cardcter de excecdo, num entorno repleto
de antncios onde o produto ou servico anunciados sdo protagonistas. Esta tl-
tima situacdo corresponde a normalidade naquilo que é expectdvel na promo-
cdo de bens através da publicidade, ou seja, o reiterar (através dos diferentes
meios) das suas carateristicas mais positivas e diferenciadoras face a concor-
réncia — ou seja, a aplicacdo directa de critérios de relevéncia relativamente
a mensagem publicitaria, onde se enaltece o produto ou servico em questao,
seja através da listagem dos seus beneficios ou através da sua associagdo (de
modo mais ou menos subtil) a um determinado estilo de vida que se propde
ao consumidor.

Pelo contrario, em campanhas como a da marca italiana de roupas e aces-
sérios Benetton, onde o protagonismo € dado a diferentes causas sociais, hé
uma rotura no que diz respeito a estes critérios de relevancia que constituem
a base dos padrdes de normalidade em publicidade (Falk, 1997). De facto,
quando se coloca a questio ‘pode legitimamente usar-se o sofrimento humano
para vender camisolas?’, estd-se a por em causa a relevincia da mensagem
que é transmitida, tendo em conta o fim a que se destina. E igualmente im-
portante realcar que a publicidade da marca Benetton introduz igualmente um
elemento fortemente desestabilizador para os consumidores, na medida em
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que as mensagens de cariz social ou declaradamente provocadoras sdao apenas
apresentadas ao publico sob a forma de contetidos visuais, sem pistas ou indi-
cacdes relativamente a forma como esses contetidos devem ser interpretados:

The strength of Toscani’s campaigns rests largely on how con-
sumers perceive his work. The Benetton advertisements do not
‘tell’ viewers how to view the messages; rather, they place me-
taphors before the market so that the market can interpret the con-
notative meanings. [...] Although it is understandable that photo-
graphs of human suffering used to promote a clothing company
might appear to be an exploitation of devastating health and so-
cial problems, many people who actually suffer believe that the
advertisements provide a link between their misfortunes and peo-
ple who either consciously or unconsciously refuse to accept the
reality of such issues. (Barella, 2003: 121)

Como vimos, a perplexidade causada pela estratégia pode ter (pelo menos)
duas leituras: uma, mais cinica, que a v€ como apenas mais uma tentativa de
fazer com que uma determinada mensagem publicitdria se destaque das de-
mais — uma necessidade absoluta para os anuncios comerciais (Myers, 1994),
em meios publicitdrios tradicionais onde andncios se digladiam ferozmente
com o fito de obter a aten¢do dos consumidores:

Many people [...] feel confused by advertising’s apparent change
of attitude towards contemporary problems. Some ads make a
show of ecological concern, of support for women’s rights, of re-
commending a healthy diet to prevent disease. This apparent so-
cial conscience may give rise to three very different judgements.
According to the first, advanced by some leading advertisers, it
is possible for advertising to influence society: for good as well
as for bad. In the second view, advertising is amoral, and me-
rely reflects states and changes in society, whether good or bad
[...]. In the third view, the apparent social concern and progress
professed in some ads is simply fraudulent, and ads are always
bad: a veneer of feminism masks deeper sexism; superficial en-
vironmental concern still cynically sells pollution. (Cook, 1992:
17)
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Por outro lado, as campanhas que demonstram esta abordagem invulgar
podem ser vistas como um modo de estabelecer a publicidade, enquanto fe-
némeno e manifestagdo de realidades sociais, como uma reflexao util e in-
terventiva relativamente a aspectos menos positivos dessa sociedade, ndo se
limitando a levar a cabo uma promocao pré-definida e previsivel das vanta-
gens de um mero produto.

Nao cabendo no dmbito deste capitulo tomar partido por uma ou por ou-
tra destas fagdes, é possivel, no entanto, deduzir deste facto uma carateris-
tica muito relevante da comunicagdo publicitdria: a sua extrema plasticidade,
ou seja, a capacidade de poder ser utilizada de diferentes formas, com vista
a obtengdo de resultados diversos. Uma prova desta enorme adaptabilidade
encontra-se na utilizacdo dos formatos publicitdrios para a promocdo ou di-
vulgacdo de apelos ndo-comerciais, questdo de que nos ocuparemos adiante
de modo mais pormenorizado.

Como exemplos ilustrativos de campanhas publicitarias que incluem no
seu funcionamento organico apelos ao consumo permeados com apelos a ou-
tro tipo de valores sociais € possivel apontar, entre outras, as recentes publici-
dades das seguintes marcas comerciais:

a) Agua Serra da Estrela. A campanha iniciou-se com a promessa de que,
por cada garrafa comprada, seria plantada uma arvore na Serra da Es-
trela, a montanha mais alta de Portugal. A relevancia da relacdo entre o
conceito de ‘4gua mineral’ e ‘reflorestacio’ foi estabelecida, para além
do nivel mais imediato no nome do préprio produto (Agua Serra da
Estrela), no que diz respeito aos antincios de imprensa, mupis e tele-
visdo, através da nocdo de ‘preservacdo da natureza’, havendo lugar a
uma equiparacdo entre o equilibrio da satide do individuo e o equili-
brio necessario a manutencdo da floresta. Esta aproximacgao textual,
visualmente reforcada através da representacdo da garrafa de 4gua num
entorno verdejante, serviu para explicar e justificar a relacdo metaférica
proposta. A campanha posterior continuou a fazer referéncia a agdo
de intervencdo ambiental, sendo constituida por um agradecimento a
todos quantos tinham efetivamente contribuido para a reflorestagdao ao
comprar o produto, mostrando imagens da serra densamente arborizada,
voltando a surgir a garrafa de 4gua em lugar de destaque, simbolizando
0 seu protagonismo na a¢do desenvolvida.
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b) Detergente de roupa SKIP. As campanhas mais recentes desta marca
tém insistido de forma recorrente na necessidade de poupar recursos
naturais € minimizar os danos causados ao meio ambiente, mantendo
sempre a ténica das mensagens na qualidade superior e nos 6timos re-
sultados da utilizagdo do produto em questdo. A articulacdo com o valor
social a transmitir estabelece-se através da literalizagdo do conceito de
‘pequenez’: a embalagem € mais pequena, o produto é mais concen-
trado, ocupa menos espaco nas prateleiras e obriga a consumir menos
quantidade de detergente por lavagem. Estes factos concretos encon-
tram um paralelo no facto de ser uma crianga a exp6-los, mostrando
claramente todas as vantagens de se ser simultaneamente ’pequeno’ e
‘inteligente’, no que diz respeito a conservacido do ambiente e a leitura
das realidades que nos cercam. Segundo o universo que nos € proposto
pelo préprio antncio, a utilizacdo deste produto corresponde a uma es-
colha consciente de um estilo de vida responsavel, que vai para além da
mera necessidade de mantermos as roupas limpas e cuidadas.

Apelos direcionados para o individuo

Hoje em dia, os publicitarios tentam frequentemente impactar o conceito
tradicional de mensagem de ‘sentido Unico’, fazendo apelos explicitos a parti-
cipag¢do do consumidor nos contetidos transmitidos, de forma a que o antncio
possa aproximar-se o mais possivel das expetativas e necessidades deste (Di-
onisio et al, 2009; Cunha & Freitas, 2010).

Mais uma vez, dentro do espetro correspondente a esta categoria, é possi-
vel encontrar mais do que um tipo de antincio. Num dos extremos, deparamo-
nos com mensagens publicitdrias que escapam a tradicional abordagem massi-
ficada, sendo adaptadas aos interesses individuais de sub-grupos dentro do seu
publico-alvo, através da utilizacdo de novos média (sms enviados para tele-
moveis, telemarketing e email ndo-solicitado, por exemplo) e elaboradas com
base em informacao fornecida por dados demograficos e psicograficos (Baek
& Morimoto, 2012). No entanto, é frequente haver alguma rejei¢do deste tipo
de abordagem, na medida em que uma oferta tdo perfeitamente adaptada aos
objetivos do consumidor pode ser entendida como uma intromissdo na pri-
vacidade individual, podendo mesmo haver suspeita de utilizacdo abusiva de
dados pessoais (idem, 2012).
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No ambito deste trabalho, interessam-nos os conteddos publicitdrios onde
a entidade que publicita e o recetor se encontram ‘a meio caminho’, ou seja,
onde o consumidor assume uma atitude participativa e interessada no seu pro-
prio processo de consumo e, nesse sentido, a partir de um determinado apelo
inicial com o qual se identifica, busca a informacao que lhe interessa, na me-
dida das suas necessidades de momento. Trata-se aqui de uma nova atitude
por parte de quem consome, onde hd mais exigéncia relativamente a pertinén-
cia e relevancia dos conteddos transmitidos (Cunha e Freitas, 2010) — algo
que se pode perder em abordagens massificadas, por vezes excessivamente
generalistas e abrangentes, no entendimento de determinados publicos.

Embora seja discutivel se, efetivamente, um acréscimo da informagao dis-
ponivel corresponde a uma melhor escolha — ja que a capacidade de proces-
samento de informagdo por parte do individuo € limitada — (Sasaki, 2011), o
facto de o consumidor poder decidir qual € a quantidade de informagdo que
lhe interessa ter naquele especifico momento parece-nos ser um claro indica-
dor de uma atitude de co-responsabilizacio pela decisdo a tomar aquando do
momento de compra.

Como exemplo da utilizacdo de mensagens que tentam vocacionar-se para
os interesses especificos dos seus publicos-alvo, evitando a massificacdo dos
seus contetiidos, podemos apontar as estratégias de comunicacio adotadas pe-
los principais supermercados e hipermercados presentes no territério portu-
gués, no que diz respeito a informacado em suporte escrito presente no ponto de
venda, que funciona em conjugacdo com contetidos mais massificados trans-
mitidos pelos média tradicionais, tais como televisdo e radio.

A informagao constante no ponto de venda no caso destes supermercados
e hipermercados centra-se principalmente em propostas em suportes impres-
sos (desdobrdveis, catdlogos e folhetos) relativas a prossecucdo e manutencao
de um estilo de vida saudével, através da escolha de uma alimentagao correcta
e regrada. A abordagem a questdo ¢ feita através da utilizacdo de imagens
coloridas e apelativas, onde s@o justapostas frases curtas e condensadas que
exortam a ac¢do. Acentua-se igualmente a questio da racionalizacdo dos gas-
tos, aconselhando a aquisi¢do de determinados produtos que, para além de
serem sauddveis, se encontram a venda com pre¢os promocionais em deter-
minados momentos. Como forma de co-responsabilizar o leitor, acentua-se a
necessidade de saber (sempre) mais sobre nutricdo e sobre formas adequadas
de preparar os alimentos que sdo aconselhados. Para obter essa informacao
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adicional, o leitor € direcionado para sitios em linha, onde facilmente acederd
a todos os contetddos de que lhe possam interessar. Este redirecionar com o
objetivo de obter mais informacdo faz com que o consumidor sinta que a sua
privacidade estd a ser salvaguardada e que é um participante ativo na constru-
c¢do do estilo de vida sauddvel que lhe estd a ser proposto.

Apelos com preocupacoes éticas

Na sua maioria, os consumidores t&ém consci€ncia de que as mensagens
publicitdrias ndo lhes apresentardo todos os dados disponiveis sobre um pro-
duto ou servigo e que apenas transmitem uma selecao criteriosa das suas me-
lhores caracteristicas (nos casos onde existe, sequer, referéncia explicita ao
produto ou servigo € ndo apenas ao estilo de vida que é promovido). No en-
tanto, t€m expetativas quanto ao posicionamento ético das marcas, reagindo
de forma negativa quando alguma quebra dessas normas vem a ptblico (La-
Tour et al, 1996). A definicdo de comportamento ético ndo é coincidente
para o produtor e para o consumidor (Drumwright & Murphy, 2004; Brunk,
2010) e existe uma drea onde quebras de ética assumem grande visibilidade,
fomentando a desconfianga relativamente ao discurso publicitdrio na sua glo-
balidade: trata-se da drea da autonomia individual, que pode ser ameacada
no caso de o individuo ndo ser capaz de ultrapassar o poder manipulativo da
publicidade:

Waide [...] labelled advertising that is intended to bypass the in-
tellect as associative advertising. This is a technique that involves
making a connection between the product that is being advertised
and some deep-seated, nonmarket factors such as power and self-
esteem for which the people in the target market feel a strong
desire. (Nwachukwu, 1997: 108)

Nao obstante o facto de o consumidor ndo ser nunca um recipiente pas-
sivo dos contetidos publicitrios (Myers, 1999), ha 4reas onde a falta de auto-
estima pode efectivamente ser posta em causa, devido a pressdes sociais de
varios tipos (Vestergaard & Schroder, 1985). Antdncios que colocam em causa
a aparéncia, oferecendo produtos que prometem melhora-la sem esforgo adi-
cional enquadram-se frequentemente nesta categoria.
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Como exemplo de um antlncio que integra na sua mensagem criticas a
este tipo de abordagens manipuladoras (adoptando, consequentemente, uma
postura ética a contrario) podemos referir uma campanha recente da 4gua mi-
neral Serra da Estrela Spa Drena +, onde se propde um ataque a um problema
especificamente feminino (celulite) através do recurso a um método natural
e, sobretudo, mais econémico do que os cremes tradicionalmente propostos
para lidar com o problema: beber muita dgua e fazer exercicio fisico de modo
regular. Acentua-se a futilidade de recorrer a meios dispendiosos para resol-
ver o problema, ja que se diz, muito claramente, que ‘ndo hd milagres’ neste
campo.

Os conceitos de sobriedade e contencdo nas despesas sdo eficazmente tra-
duzidos pela parte visual do anincio, onde se recorre a animacao, que se cara-
teriza pelos seus tragcos limpos e minimalistas, e enfatizados pela voz feminina
calma e descontraida que, num tom conversacional que se pretende intimo (daf
o tratamento por ‘tu’, que alterna com o uso de ‘nés’) explica o que ha a fa-
zer para lidar com a celulite, com o fito de minimizar o problema sem gastar
(inutilmente) uma fortuna.

As abordagens criativas da publicidade nao-comercial

Em termos latos, podemos definir a funcdo da publicidade ndo-comercial
como a divulgacdo de mensagens que tém por fim a promo¢ao ou manuten-
cdo do bem-estar social: ‘Social marketers try to solve social problems by
changing long-held, deep-seated beliefs and associated behaviors that have a
detrimental effect on consumer well-being’ (Hassan et al, 2007: 15).

Existe ainda alguma relutincia relativamente a utilizacdo de estratégias
normalmente identificadas com a publicidade comercial no Ambito da divul-
gacdo de causas sociais. Kotler e Levy (1969) foram pioneiros na proposta do
alargamento da aplicacdo das estratégias de marketing a 4reas que ndo estdo
diretamente ligadas a venda de produtos. De facto, e de acordo com os auto-
res, todas as actividades sociais deverdo orientar-se segundo os principios do
marketing, na medida em que toda e qualquer organiza¢do possui um ‘pro-
duto’ (no sentido real ou figurado) que tem necessariamente ser divulgado a
pessoas (que o ‘consomem’). Esta opinido baseia-se na premissa de que a
funcdo primordial do marketing € a de servir e satisfazer as necessidades das
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pessoas, ndo estando necessariamente ligada a venda de produtos ou servicos
no sentido mais restrito do termo (Kotler, 2005).

Hoje em dia, [...] o marketing e os seus conceitos estdo firme-
mente implantados em institui¢des ndo-comerciais, confirmando
esta tendéncia de expansdo do conceito, ja que, de um modo ge-
ral, as institui¢des reconhecem a necessidade de estarem voca-
cionadas para o mercado e para os interesses dos seus ptblicos,
quer seja a sua area de actividade orientada para a obtencdo de
lucro ou, pelo contrério, quer se trate de uma institui¢cdo sem fins
comerciais. Parece, portanto, haver consenso quanto a natureza
simbidtica deste alargamento do conceito a outras dreas. (Freitas
e Tuna, 2013: 204)

De facto, e como veremos, é também habitual que se lance mdo de um
dos instrumentos mais eficazes do marketing, a publicidade, para atingir de
forma mais precisa os objetivos da instituicdo social em causa. Na medida
em que € necessario promover uma alteracdo de comportamentos em prol do
bem-estar do individuo e da sociedade em que este se insere (Wymer, 2010), a
publicidade institucional recorre frequentemente as mesmas estratégias cria-
tivas que habitualmente encontrdmos na publicidade comercial (Hassan et al,
2007), em vez de se limitar aos apelos baseados no medo, tradicionalmente
utilizados em campanhas para causas sociais (Henthorne et al, 1993).

O recurso as estratégias mercadolégicas para uma eficaz transmis-
sao da mensagem de cidadania

A publicidade, apesar de se constituir habitualmente como ferramenta ao
servigo do capitalismo, incentivando a aquisi¢ao de bens e servicos, pode ser
utilizada com eficdcia para a prossecucao de outros fins:

Of course, there is no denying that advertising is one tool that
capitalism uses to keep consumers’ attention focused on goods.
However advertising, as a tool, can be used to focus attention on
any social value. This conclusion is supported by the rare instan-
ces when advertising is not used as a consumption tool, but ins-
tead is used to further a different social agenda. (Phillips, 1997:
113)
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E necessério ter em conta que, nesta apropriacdo de estratégias de mer-
cado para a transmissdo de conteddos sociais, é possivel que a desconfianca
frequentemente experimentada pelos consumidores relativamente a publici-
dade comercial (Myers, 1999) possa afetar negativamente a assimilacdo des-
tas mensagens. Portanto, é essencial que, para que estas campanhas possam
atingir os seus fins, a criatividade utilizada seja a mais adequada a situacdo em
causa, aumentando a atitude positiva e a memoriza¢do por parte do publico-
alvo, mas também que a fonte emissora da mensagem seja claramente identi-
ficada como sendo credivel e fidedigna:

Attitude toward advertisements and promotional campaigns has
been established in the literature to be an important factor in cre-
ating and influencing persuasion effects [...] Two components un-
derlie attitude: cognition (perceived utility of the advertisement)
and affect (feelings evoked by the advertisement. [...] In the con-
text of social marketing, cognition is particularly important be-
cause of the serious nature of the message and the intractability
of the beliefs and behaviours being addressed. [...] Consumers
who are highly involved with the message are more likely to en-
gage in responsible thinking. (Hassan et al, 2007: 17)

Um maior envolvimento emocional poderd ser obtido através da utiliza-
cdo criteriosa de estratégias criativas, que estimulardo a memorizacio num
grau mais elevado do que um mero elencar de razdes cientificas que justifica-
riam, por si s6, uma alteracdo de comportamentos. Por outro lado, o receptor
terd de sentir que ha razdes validas para essa exortagdo, e que ela ndo se en-
contra meramente ao servico de interesses comerciais, o que poderia afetar
negativamente a vontade de agir em conformidade com a mensagem recebida.

A este respeito, poderd ser mencionada uma campanha para a prevencao
rodovidria, que teve o seu inicio em Portugal hé dez anos atrds, onde esses dois
aspetos estido devidamente salvaguardados, o que contribuiu, certamente, para
a sua longevidade, mas igualmente para uma baixa significativa no ntimero
de mortes na estrada em Portugal ao longo da tdltima década. A campanha
denomina-se ‘100% cool’ e destina-se a jovens, procurando diminuir o con-
sumo de dlcool associado a condugao.

A campanha € promovida pela ANEBE (Associa¢do Nacional de Empre-
sas de Bebidas Espirituosas), em parceria com diversas instituicdes publicas,
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o que lhe permite assumir um posicionamento de credibilidade neste apelo a
uma cidadania consciente por parte do segmento mais jovem. Por outro lado,
e para além das acdes levadas a cabo no terreno (com as ‘Brigadas 100%
cool’ que frequentemente acompanham as forgas policiais e distribuem brin-
des e prémios aos jovens com 0% de dlcool no sangue), a campanha centra-se
principalmente na publicidade online, meio preferencial para o piblico-alvo a
atingir, propondo o conceito de ‘designated driver’, como se se tratasse de um
jogo. (Almeida, 2012).

Em termos de criatividade, houve um esfor¢o consciente para utilizar es-
tratégias criativas nos anincios propostos baseadas na intertextualidade, na
metafora e nos jogos de palavras, e recurso a celebridades, de modo a evitar
as tradicionais abordagens paternalistas, punitivas ou de medo que normal-
mente associamos a este tipo de campanhas, o que provavelmente contribuiu
decisivamente para o sucesso da ‘100% cool’, mantida nos mesmos moldes
desde o ano em que teve inicio. O ‘designated driver’, ou seja, o jovem que,
dentro do grupo de amigos, € escolhido para conduzir os outros a casa depois
de sairem a noite, é representado como o heréi ou protagonista de um filme
de acdo, detentor de qualidades como coragem, beleza e capacidade de sedu-
cdo — ele ou ela assumem-se como um modelo a imitar, suscitando admiracao
devido a sua atitude determinada, responsdvel e socialmente consciente.

Conclusao

Como foi possivel constatar através dos exemplos ilustrativos dos pontos
anteriores, os valores da cidadania estdo cada vez mais embutidos nos apelos
publicitarios contemporaneos, parecendo corresponder a novas exigéncias por
parte do consumidor no que diz respeito ao seu posicionamento enquanto in-
dividuo e enquanto membro da sociedade em que se insere de uma forma ativa
e participativa. Mesmo no caso da publicidade comercial, onde o objetivo tl-
timo € o de vender algo, os consumidores avaliam positivamente apelos a um
consumo equilibrado e racional, onde se evitam desperdicios que podem, por
exemplo, por em causa 0 meio ambiente ou a situacio financeira das familias.

Parecem igualmente ser apreciados os apelos onde se desmentem os tra-
dicionais exageros publicitdrios, onde habitualmente se prometem solugdes
milagrosas e imediatas para problemas que ndo podem ser resolvidos dessa
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forma. Anincios que adotem essa estratégia de honestidade podem, efetiva-
mente, ser percebidos como mais éticos do que outros, o que lhes confere
maior credibilidade.

Os consumidores parecem igualmente apreciar a possibilidade de encon-
trar mais informagdo de acordo com as suas necessidades ou desejos, esca-
pando assim a massificagdo decorrente da colocagdo de publicidade nos meios
mais tradicionais. Formatos como desdobréveis, catdlogos e folhetos estrate-
gicamente colocados nos pontos de venda garantem que apenas o ptiblico-alvo
serd atingido, sendo ainda possivel proceder a uma selecdo mais cirdrgica dos
publicos através do redirecionamento para conteidos divulgados nos sitios
das marcas. Deste modo, é possivel libertar os contetidos a transmitir do es-
partilho metodologicamente apertado do formato ‘andncio’ que, como vimos,
frequentemente suscita indiferenca ou até desconfianga e rejeicao.

Também € possivel reunir o melhor de dois mundos (ou seja, a criativi-
dade da publicidade comercial e a credibilidade da publicidade institucional)
através de abordagens como a da campanha de prevencdo rodovidria acima
discutida. Efetivamente, uma das formas de ultrapassar a rejeicao de mensa-
gens de cariz social € associar-lhe estratégias criativas. No entanto, a criativi-
dade destas estratégias deve ser cuidadosamente doseada, de modo a evitar um
tom excessivamente frivolo, que poderia minar todos os esfor¢os no sentido
de promover comportamentos socialmente responsdveis. Um outro modo de
reforcar a credibilidade, quando a campanha é promovida por uma entidade
comercial, pode passar pela associacdo a instituicdes de cariz social. Estas
parcerias, para além do efeito imediato no que diz respeito a campanha em
questdo, podem igualmente trazer dividendos a médio e longo prazo para a
consolidacdo da prépria imagem publica da marca.
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