Dor: 10.20287/ec.n20.a01

New informative platforms and traditional media: synergy
or antagonism?. A comparative analysis of 2010
presidential coverage in the daily newspaper O Estado de
Sao Paulo and webpage Estadao.com

Michele Goulart Massuchin & Emerson Urizzi Cervi
Universidade Federal do Maranhao / Universidade Federal do Parana

E-mail: mimassuchin@gmail.com/ecervi7@gmail.com

Resumo

O artigo apresenta uma andlise dos pa-
drdes de cobertura das eleicdes presiden-
ciais de 2010 de dois veiculos informa-
tivos com plataformas tecnoldgicas dis-
tintas, mas, de um mesmo grupo de co-
municagdo. O jornal didrio impresso O
Estado de Sdo Paulo (meio tradicional) e
o portal informativo Estadao.com (novo
meio). O objetivo é verificar quais simila-
ridades e diferencas podem ser encontra-
das na tematizagdo das elei¢des, enqua-
dramentos e no tratamento dispensado
aos trés principais candidatos a presidén-
cia da repuiblica em 2010: Dilma Rous-
seff (PT), José Serra (PSDB) e Marina
Silva (PV). Os resultados mostram que o

tema “campanha eleitoral” tende a apa-
recer menos no portal eletrénico do que
no jornal impresso, enquanto o enquadra-
mento temdtico tem maior presenca no
portal eletrdnico. Ou seja, o veiculo di-
gital agenda menos, porém, com maior
profundidade o tema eleitoral, ao contra-
rio do que se poderia inferir inicialmente.
O tratamento dos candidatos tende a ter
mais valéncias positivas e negativas no
portal do que no jornal. A hipdtese ex-
plicativa para essa diferenca é a de que
no portal ha interacdo continua de leito-
res, que interferem nas rotinas produtivas
de maneira mais decisiva do que no meio
tradicional.
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Abstract

This paper presents an analysis of the pat-
terns of coverage of the 2010 presiden-
tial elections in two vehicles information
with diferent tecnological platforms, but
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the same group owner. The daily news-
paper O Estado de Sao Paulo (traditional
media printing) and webpage informati-
onal Estado.com (new media). The goal
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is to see which similarities and diferen-
ces can be found in the thematization of
elections, framing and treatment of three
major candidates for presidente in 2010:
Dilma Rousseff (PT), José Serra (PSDB)
and Marina Silva (PV). The results show
the theme “election campaign” tend to

issue. The treatment of candidates tends
to be more positive and negative valences
on webpage than in newspaper. A possi-
ble explanation for this difference is that
on webpage there are continuous interac-
tion with readers, wich inference with the
production routines more decisively than

appear less on webpage. The digital vehi- in traditional media.

cle schedule less, buth greather depth the
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Introducao

artigo apresenta os resultados de um estudo que tem por objetivo fazer
O uma anélise comparativa de duas plataformas tecnoldgicas distintas na
cobertura das elei¢des presidenciais brasileiras de 2010 pelo grupo empresa-
rial informativo “O Estado de Sao Paulo”. Um dos maiores grupos noticiosos
do Brasil, O Estado possui um dos jornais impressos didrios de maior circu-
lacdo no Brasil com média de circulacdo didria em 2011 de 263,04 mil exem-
plares (ver em www.ivcbrasil.org.br). Ao mesmo tempo, € um dos pioneiros
na utilizacdo de portais informativos em plataforma web para a circulacio
de informacdes. Além disso, os veiculos do grupo Estaddo mantém uma co-
bertura permanente sobre a politica brasileira, possuindo editorias e equipes
especificas para as coberturas eleitorais nacionais (Informagdes oficiais em
www.estadao.com.br). Por ser um jornal impresso de grande circulacio e um
dos pioneiros na produgdo de contetddos jornalisticos em portais de noticias
na internet, decidimos utilizar os veiculos do grupo Estado como caso para
ser analisado aqui.

Neste trabalho, faz-se uma andlise da cobertura apresentada pelo jornal
impresso O Estado de S@o Paulo e pelo portal Estaddo.com durante os meses
de julho a outubro de 2010. Os dados apresentados correspondem ao periodo
de 5 de julho a 31 de outubro, incluindo primeiro e segundo turnos. O objetivo
€, a partir da andlise de conteddo das coberturas, comparar padrdes no trata-
mento dos principais candidatos a presidéncia da repuiblica em 2010, iden-
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tificando similaridades e diferencas na cobertura feita pelo impresso e pelo
portal.

O estudo parte do principio de que sdo os meios de comunicacdo que
alimentam o debate publico, principalmente em periodos eleitorais, que é o
momento em que os individuos procuram mais informacdes que ajudem na
defini¢do do voto. Essa decisdo depende de uma série de varidveis que inter-
ferem no processo de maneira direta e indireta. Na composi¢do do conjunto de
informacdes do eleitor sdo levadas em conta informacdes sobre das pesquisas
de intencdo de voto, a avaliacdo de governos anteriores, os partidos politicos,
as conversas com familiares e amigos, o histérico dos candidatos, os con-
teddos veiculados no Hordrio Gratuito Politico Eleitoral (HGPE), o cendrio
econdmico atual e, por fim, o posicionamento daqueles que fazem parte dos
proprios meios de comunicagdo. A informagdo sobre politica adquirida pelo
publico nos meios de comunicacio tem um papel importante nesse processo,
principalmente pelo agendamento do debate e pelo alcance que dos contetdos
disponibilizados.

Além disso, nas elei¢des mais recentes, principalmente a partir de 2002 no
Brasil, € possivel identificar a importancia das novas tecnologias de comuni-
cacdo e ferramentas de divulgacdo de informacdes politicas. Esses instrumen-
tos foram sendo apropriados ndo apenas pelos candidatos, mas também pelas
grandes empresas de comunicacdo que, além de manterem os jornais impres-
sos, passaram a disputar espaco na rede mundial de computadores. Dessa
forma, os sites passam a ser considerados como nova plataforma de informa-
¢do politica que, junto com a midia impressa e a televisio, ajudam a agendar
as discussdes na esfera publica. E embora muitos sites e portais surjam dentro
de grandes grupos de comunicagdo — como é o caso do Estaddo.com .

Este trabalho ndo pretende abordar a discussdo levantada pela literatura
sobre a disputa pela aten¢@o do publico entre midia tradicional e on-line. Pelo
contrdrio, considera-se aqui que por se tratar de veiculos diferentes em pla-
taformas com possibilidades comunicacionais distintas, hé ptblicos e objeti-
vos especificos para cada meio de comunicagdo. Isso é, inclusive, uma das
possiveis hipéteses explicativas para as diferencas encontradas no contetido
disponibilizado pelo jornal impresso “O Estado de Sdo Paulo” e pelo portal

1. O conteddo pode ser diferenciado de acordo com as caracteristicas da nova plataforma,
do publico alvo e das rotinas produtivas préprias dos veiculos on-line.
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“Estaddo.com”. Pretende-se aqui fazer uma anélise de producio de contetidos
sobre campanhas eleitorais por meios de comunicacio. A possibilidade de in-
teracdo € o que explica as diferencas entre os contetidos das novas plataformas
em relacdo aos meios tradicionais. Produgdo de contetidos compartilhada, em
rede, com difus@o em tempo real do acontecimento e comentarios instantaneos
que alteram os conteddos sdo caracteristicas tipicas dos conteidos jornalisti-
cos dos portais informativos.

Para fazer as anélises, este artigo mobiliza as seguintes varidveis: tema-
tizacdo, enquadramento dos textos informativos e valéncia das aparicdes dos
tr€s principais candidatos (Dilma Rousseff — PT, José Serra — PSDB e Ma-
rina Silva — PV) das eleicdes de 2010. A unidade de andlise empirica é a
citagio do nome de pelo menos um dos candidatos nos textos 2. Dentre as
hipéteses de trabalho, parte-se do principio de que a cobertura no portal foi
mais fragmentada, apresentando enquadramentos factuais e menor presenca
do tema “politica” devido as caracteristicas de instantaneidade e fragmenta-
¢do do préprio veiculo. Uma hipétese alternativa € que ao tratar da cobertura
dos candidatos especificamente, acredita-se que no portal Estaddo.com exis-
tam mais valéncias positivas ou negativas aos candidatos do que na versao
impressa da cobertura, onde deveria predominar a neutralidade em relacao
aos concorrentes. A partir daqui, o artigo apresenta uma discussio sobre os
conceitos tedricos em embasam essa discussao sobre midias tradicionais e no-
vas tecnologias, assim como sobre a importincia de informacdo politica em
periodos eleitorais. A fim de testar as hipéteses apresentadas, sdo analisados
os dados empiricos sobre o periodo eleitoral de 2010. Por fim, apresentam-se
as consideracdes finais.

Informacio politica em periodo eleitoral

A esfera publica, segundo Correia (2004) surge como uma esfera de iden-
tificacdo, tematizagdo de problemas e discussdo que, seguidamente, originam
os processos de decisdo politica e de producdo legislativa no interior do sis-

2. O trabalho empirico de coleta de dados foi realizado por pesquisadores dos grupos de
pesquisa em Comunicagdo Politica e Opinido Publica da Universidade Federal do Parand e em
Midia, Politica e Atores Sociais da Universidade Estadual de Ponta Grossa. Ao todo foram
analisados 4672 textos, sendo 2184 no portal “Estaddo.com” e 2488 no jornal impresso “O
Estado de Sao Paulo”.
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tema politico. Como aponta Habermas (1964), este € um espago intermedidrio
entre a vida privada dos individuos e a esfera estatal, onde ocorrem as deci-
sdes politicas. E nesse espaco que os temas ganham status de publico, ou seja,
quando a coletividade passa a conhecer e formar opinido a respeito dos fatos
(Dader, 1992), pois deixam de ser privados, principalmente quando recebem
visibilidade dos meios de comunicacdo, que fazem parte desta esfera, atuando
como instrumento para ampliar o debate. No caso das campanhas eleitorais
de democracias em sociedades de massa, fica evidente a importancia da midia
e da esfera publica de debate no processo de conhecimento dos candidatos e
suas propostas para a decisdo do voto.

Essa funcdo da midia em alimentar o debate ptblico se torna ainda mais
presente nas democracias representativas, onde a circulacdo de informacéo é
a base para o debate, sendo que os meios de comunicag¢do sao os principais
responsaveis pela difusdo de temas de interesse piblico (McCombs e Shaw,
1972), sejam eles novos ou tradicionais. As noticias servem como suporte
para o debate publico, pois as pessoas precisam adquirir informagdes para
pensar sobre o que ndo faz parte da sua experiéncia didria. A potencialidade
da midia fica em evidéncia com a teoria do agendamento tematico que surge na
década de 1960. Neste momento o processo de produgdo das noticias ganhou
destaque nas pesquisas e a agenda mididtica passou a ser tema de estudos 3.

Dahl (2009) € um dos principais autores a estudar a democracia incluindo
a presenca de fontes diversificadas de informag¢do como uma das condicdes/
exigéncias para o funcionamento desse tipo de regime. Isso significa, segundo
Miguel (2000), um passo relevante, pois coloca o acesso a informagdo como
um requisito basico. “Os cidadaos tem o direito de buscar fontes de informa-
cdo diversificadas e independentes de outros cidadaos, especialistas, jornais,
revistas, livros, telecomunicagdes e afins” (Dahl, 2009, p. 100). Dahl (1997;
2009) ja apontava para a importancia que a informacdo possui nesse tipo de
governo, citando inclusive a presenca dos meios de comunicagdo, pois eles
ganham relevancia por serem consideradas fontes de noticias para os indivi-
duos. Embora em outros periodos a relagdo entre midia e politica possa ficar

3. E preciso considerar que boa parte dos estudos sobre agendamento a partir de McCombs
& Shaw (1972) ndo levam em conta a influéncia dos novos meios, que apresentam como ca-
racteristica uma redu¢do da capacidade de decisdo dos produtores profissionais de noticias,
transferindo-a aos demais participantes do debate que influenciam a construc@o coletiva dos
contetidos.
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mais distante, nos momentos de eleicdo a presenga de fontes de informacao
sdo requisitos basicos para o processo decisorio.

Seguindo analistas que consideram a varidvel informagdo como impor-
tante para a politica, Manin (1995) diz que para que os governados, num go-
verno representativo, possam formar opinides sobre assuntos politicos € ne-
cessdrio que tenham acesso a informagdo politica. Ou seja, trata-se de tornar
publicas as decisdes governamentais. Mesmo que a opinido publica seja re-
sultado das discussdes com outros atores em espagos publicos, os individuos
utilizam os subsidios recebidos da midia para formarem suas opinides indi-
viduais sobre os temas sociais e politicos, como por exemplo, uma eleigao.
Ainda para Manin (1995), na “democracia do publico”, que emerge a partir
da década de 70 em paises com democracias consolidadas, os meios de comu-
nicacio apresentam um papel mais notdvel na relagdo com a esfera politica.
Além de poderem se aproximar do publico por meio do radio e da televisao
(Manin, 1995).

Estudos sobre comunicagao politica que t€ém como objeto a producio jor-
nalistica partem do pressuposto que é esse conteido presente nas mais va-
riadas plataformas — televisdo, rddio, impresso, internet — que terd impacto
no debate puiblico. Como coloca Blanco (2000) quem gerencia inicialmente
este espago publico sdo os jornalistas, ao lado dos pesquisadores e politicos.
Porém, eles ndo tém o controle do resultado final do debate. Aumentando o le-
que de meios que produzem informagdes politicas nos dltimos 20 anos viu-se
a evolugd@o de um novo espaco de comunicacdo politica. Enquanto até o final
do século XX apenas os meios tradicionais eram usados para noticiar a disputa
eleitoral, no século XXI um novo espago de debate politico ganha destaque na
esfera mididtica. Trata-se da internet que também passou a ser utilizada como
fonte de informacao politica a partir das elei¢des de 2002 (Aldé, 2004).

Quando os novos meios se estabeleceram e passaram a se destacar en-
tre os meios de comunicagdo, possibilitando certa concorréncia entre midia
online e tradicional, as pesquisas passaram a procurar diferencas entre eles.
A primeira delas diz respeito ao processo de emissdo, em que a comunica-
cdo deixa de ser de um para um, mas todos t€ém o potencial de comunicar
para todos, principalmente por meio de comentérios que podem ser feitos na
seqiiéncia da leitura e ja ficam a disposicdo para os demais leitores. O pro-
cesso de feedback também é continuo e rdpido, facilitando a interatividade.
Na internet existe a facilidade de distribui¢do das informacdes que vao sendo
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disseminadas pela rede, onde todos se tornam emissores e provedores de in-
formacao (Aldé, 2005). Como ressalta Gomes (2004), na internet todo leitor
¢ um potencial emissor, e todo receptor também pode ser emissor, além de
todos poderem produzir contelido nos comentdrios, repassar e distribuir as
informagdes disponibilizadas.

Nesse mesmo sentido, também hé diferencas no processo produtivo. Os
critérios de noticiabilidade e as varidveis que interferem na producdo conti-
nuam existindo, no entanto a forma como elas agem e interferem € diferente,
assim como o peso de cada uma delas nas decisdes do que serd ou ndo vei-
culado. Enquanto no jornalismo impresso as noticias vao sendo apuradas e
modificadas antes de chegar ao leitor, no caso dos portais informativos on-
line elas passam por um processo de checagem e modificagdo em tempo real
(Alde, 2004). O leitor, por exemplo, vai acompanhando a inclusdo de novas
fontes e informacoes.

Nessa etapa dos estudos, a preocupacdo ndo é mais se a midia tradicional
serd substituida pela midia online, pois como mostraram Althaus e Tewksbury
(2000), hd uma tendéncia de quem acessa a internet ser o0 mesmo leitor de
jornal impresso, ndo havendo entdo uma substituicao

dos veiculos. Agora a tentativa dos estudos € identificar as proximidades e
divergéncias entre esses espacos, as diferencas no conteido, as alteragdes nos
fatores que interferem no processo produtivo, entre outras questdes compara-
tivas. Seguindo essa l6gica, Alde (2004) destaca um fendmeno que fica em
evidéncia com a presenca da internet juntamente com a televisio, o radio e o
jornal impresso, mostrando como € um trabalho em conjunto. Segundo ela, a
internet contribui ainda mais para o fendmeno de “reflexividade” que seria a
facilidade de reprodugao de noticias entre eles, assim como a possibilidade de
acompanhamento em tempo real das informagdes.

Trazendo essa discussdo para a comunicacio politica é possivel identifi-
car algumas diferencas no processo de construg@o das noticias que tem relacao
com a esfera politica. A primeira é que enquanto a internet acompanha de ma-
neira instantinea a producao legislativa e executiva por ter mais espago (Bor-
ges, 2007), os jornais precisam selecionar realmente os temas com algum fato
significativo. Na internet o fator atualizacdo se sobrepde as demais varidveis
que influenciam no processo de producdo. E preciso que os portais estejam
sempre atualizados, sendo que alguns fatos sdo totalmente descartados pelo
jornal impresso (Borges, 2007).
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Outra marca distinta entre as informacdes politica na internet e nos meios
tradicionais diz respeito ao uso mais agressivo da rede, ou seja, esse espaco
tem se destacado por apresentar mais ataques que depois sdo ignorados pela
midia tradicional. Se o tema — no caso de veiculos de um mesmo grupo —
aparece na versao impressa do dia seguinte, ele recebe tratamento distinto da-
quele priorizado na pagina online. Segundo Aldé (2004), a internet apresenta
mais ataque e agressividade ao tratar de assuntos politicos se comparado a mi-
dia tradicional. Aldé (2004) cita exemplos que aconteceram nas elei¢des de
2002. Comparando as versdes identifica-se que na rede, as noticias tém mais
conteido agressivo e de ataque aos candidatos do que na midia tradicional.
Aqui, serd possivel observar como se d4 a relacdo entre o portal e o jornal do
grupo Estado, trabalhando com a varidvel valéncia para os candidatos citados
no texto.

O trabalho feito por Borges (2007) se aproxima da proposta deste artigo.
O autor analisou comparativamente os exemplares impressos dos jornais O
Globo e Jornal do Brasil com as respectivas versdes online. A diferenca é que
enquanto os dados que apresentamos aqui foram coletados em periodo elei-
toral em que hd uma légica diferenciada para a producao jornalistica, na pes-
quisa de Borges (2007) eles dizem respeito aos primeiros 100 dias de governo
de Luiz Indcio Lula da Silva. No trabalho, o autor aponta as proximidades
e divergéncias no contetdo tentando explicar porque ha alguns padrdes simi-
lares nas coberturas e outras caracteristicas distintas, como a maior negativi-
dade na internet e a diferenga entre os temas e enquadramentos do contetido
publicado no jornal e nos portais online. Para o autor, isso se deve ao fato
de que com o tempo os préprios grupos de comunica¢do foram percebendo
que o jornalismo na rede deve ser diferente, adaptado ao meio e nio fazendo
somente uma transposicdo do veiculo impresso. Como o jornalismo online
nasceu dessa transposicdo, hd caracteristicas parecidas, mas a adaptacdo ja
foi responsdvel por algumas mudangas como no estilo e na apuragdo. Borges
(2007) ressalta ainda que agora sdo os jornais que se apropriam de parte do
conteddo produzido na rede, pois tem como base as noticias produzidas no dia
anterior.

A quantidade de noticias produzidas durante a campanha eleitoral ¢ uma
diferenca importante em relacdo a periodos ndo-eleitorais. Para Borges
(2007), que também identificou este fendmeno em sua pesquisa, trata-se de
prioridades: enquanto no impresso a selecdo € rigorosa, na rede a prioridade
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€ o abastecimento rapido para atender o leitor. Mostrar que o portal € atuali-
zado 24 horas por dia é primordial para o profissionalismo na era da internet.
O autor identificou que cerca de 40% das noticias do portal é “aproveitada”
pelo impresso, sendo que a maior parte é descartada num filtro formado por
fatores como espago, interesse do publico, relevancia do tema e outros. O en-
quadramento dado aos fatos também varia entre as plataformas tecnolégicas.
Embora seja o mesmo fato, a abordagem difere. Além disso, a andlise feita
por Borges (2007) identificou que ha diminuicdo de personagens na noticia,
como se na rede houvesse mais fontes citadas. J4 nos jornais hd prioridade por
determinadas fontes, excluindo-se outras. Tentando se aproximar dessa pro-
posta pretende-se identificar se hd diferenca entre as fontes utilizadas pelos
dois tipos de veiculos durante a campanha eleitoral.

De maneira geral, os estudos que incluem as novas tecnologias em dis-
putas eleitorais ganharam evidéncia em trés tipos de pesquisas principais em
funcdo do uso que se d4 a internet: uma delas é pela midia tradicional ou
jornalistas independentes que se adaptaram a nova ferramenta para produzir
conteddo jornalistico e, supostamente, neutro e imparcial, seguindo a lgica
dos meios tradicionais. Observando esse fendmeno se destacam os trabalhos
de Aldé (2004) e Borges (2009). Numa outra vertente de estudos feitos por
Dader (2009), Dader e Ayuso (2009), Kalnes (2009), Newell (2001) e Norris
(2003) estdo os trabalhos que analisam o uso que os partidos politicos fazem
da internet, alimentando sites e redes sociais. Aqui sdo os partidos politicos
que veem na internet uma ferramenta para divulgar as informagoes partidarias
e ideoldgicas. Por dltimo, também se percebe que as novas tecnologias vém
sendo utilizadas pelos préprios candidatos, de forma no institucional, para
fazerem a prépria campanha eleitoral. Eles se apropriam da nova ferramenta,
criam sites e tentam manter contato com o eleitor também por meio dessa
nova estratégia. Analisando esse fendmeno, podem ser citadas as pesquisas
realizadas por Braga e Nicolds (2011), Montero (2009) e Redondo (2009).

Este artigo tem por objetivo contribuir com as pesquisas que se dedicam
a estudar como a rede passou a ser usada pela midia tradicional e identifi-
car como isso ocorre. Portanto ele pode ser agrupado no leque de pesquisas
que olham para a apropriacdo feita pelas empresas de comunicagdo e nao pe-
los partidos e candidatos. Pretendendo dar um passo adiante na pesquisa,
compara-se o contetido da web com o aquele produzido pela midia tradicio-
nal. Isso se justifica pelo fato de serem duas plataformas diferentes de difusao
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de informacdo que trabalham com légicas de producdo distintas. Dessa forma,
embora ambos sejam espacos de difusdo de informagdo, € possivel que haja
divergéncias no contetido de acordo com as varidveis que influenciam a pro-
dugdo (Shoemaker e Vos, 2009). Isso serd discutido de forma mais detalhada
no préximo tépico, que trata das varidveis do processo de producgio.

Impacto dos critérios de produciao jornalistica no conteddo politico

Tanto na produgio jornalistica feita pelos meios tradicionais quanto pela
internet hé fatores que influenciam no processo de escolha, tratamento e ca-
racterizacdo dos contetidos publicados. E possivel discutir os fatores levan-
tados por Shoemaker e Vos (2009), Alsina (2010), Galtung e Ruge (1965),
McCombs (2010) e Wolf (2009), observando como eles influenciam a cons-
trucdo das noticias. A escolha de temas, fontes, enquadramentos e tratamento
aos candidatos sdo resultado do agir dos jornalistas, do peso das institui¢des
econdmicas e politicas, das rotinas produtivas, entre outros fatores. E sao eles,
junto com a caracterizagdo do publico, do contexto e das diferentes platafor-
mas que explicam as diferencas encontradas.

Partindo do pressuposto de que as noticias ndo sdo “espelhos da reali-
dade” (Alsina, 2009) como as primeiras teorias do jornalismo consideravam,
Galtung e Ruge (1965) defendem que elas sdo determinadas culturalmente.
Nessa mesma direcdo, Alsina (2009) afirma que o discurso jornalistico € um
discurso social e estd inserido num sistema produtivo. Dessa forma, passa-se
a dar atenc¢@o para os fatores que influenciam esse sistema.

O primeiro processo € de selecdo dos temas e acontecimentos feito por
jornalistas. Segundo Wolf (2009) o processo de produgdo das noticias pode
ser comparado a um funil dentro do qual se colocam inimeros dados, mas
apenas alguns conseguem ser filtrados. Dessa forma, meios de comunicacao
diferentes podem fazer selecao de temas distintos, embora possa predominar,
em alguns momentos, um processo de agendamento entre os veiculos. Nor-
malmente cada empresa ou jornalista tem valores que definem, em parte, a
noticiabilidade (Wolf, 2009). Os assuntos precisam chamar atencio dos pro-
dutores. No caso da disputa eleitoral, o tema por si s jd tem caracteristicas
relevantes a partir de uma série de critérios, os quais sdo discutidos por di-
versos autores (Harcupl e O’Neill, 2001; Galtung & Ruge, 1965; Silva, 2005;
Wolf, 2009; Alsina, 2009) e que chamamos de valores-noticia.
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Além dos préprios fatos, o processo produtivo tem, ainda, uma série de
influéncias como apontam Shoemaker e Vos (2009). De acordo com Aguiar
(2007), a noticiabilidade de um acontecimento depende também dos jogos
de poder e saber estabelecidos entre as empresas e a comunidade dos jorna-
listas e ndo apenas dos fatos em si, embora esse seja o primeiro passo. Os
valores-noticia — relacionados diretamente ao fato — sdo os primeiros elemen-
tos necessdrios para discutir a presenca de temas como assuntos potenciais
para a cobertura jornalistica.

Na perspectiva de Bourdieu (1997) esses valores-noticia podem ser consi-
derados como “6culos especiais” que os jornalistas usam para identificar as-
suntos mais pertinentes a midia. Como propde o autor, os jornalistas “véem de
certa maneira as coisas que véem” (Bourdieu, 1997: 25). Ou seja, é por meio
desses critérios que os produtores selecionam os fatos, sendo que as caracte-
risticas s@o compartilhadas por toda comunidade jornalistica. Dessa forma, o
que se pretende discutir aqui s@o quais critérios definidos na literatura podem
ser considerados como as principais influéncias exercidas durante o processo
de produgdo das noticias — isso, a partir da andlise do resultado da produgdo e
nao das intenc¢des dos produtores.

Ha autores, como Silva (2005), que propdem uma sistematizacao dos cri-
térios de noticiabilidade e os dividem em: i) critérios de noticiabilidade na
origem do fato (selecdo primdria dos fatos / valores-noticia); ii) critérios de
noticiabilidade no tratamento dos fatos (hierarquizagdo, enquadramento, es-
paco, localizagdo, etc); e iii) critérios de noticiabilidade na visdo dos fatos.

Galtung e Ruge (1965) também propuseram uma série de critérios para ex-
plicar como os acontecimentos se transformam em noticia. Esses autores sdo
referéncias para estudar esses valores, pois tentaram explicar porque alguns
fatos se transformam em noticias e outros nao (Harcupl & O’Neill, 2001). Na
perspectiva de Galtung e Ruge (1965) havia doze fatores que explicavam o
conteddo dos jornais.

Depois dessa sistematizacdo inicial, outros estudos sugiram e dentre eles
se destaca a proposta de Harcupl e O’Neill (2001), a partir de uma releitura
dessas caracteristicas. Os autores apresentaram critérios para noticias do dia
a dia, pois o objetivo era observar como esses valores, que no trabalho de
Galtung e Ruge (1995) eram pouco explicados e sistematizados a partir da
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realidade, poderiam ser aplicados atualmente *. Como ressaltaram Galtung e
Ruge (1965), as acdes da elite sdo mais importantes do que as atividades de
outros atores sociais. Silva (2005) também destaca que noticias que envol-
vem o governo tem mais chances de ganhar atencao dos produtores, como é
o caso de inauguragdes, eleicdes, viagens e pronunciamentos. A magnitude
e a relevancia, fatores destacados por Harcup e O’Neill (2001) também ex-
plicam a presenca das eleicdes como tema freqiiento na cobertura no periodo
estudado neste artigo. Wolf (2009) define outros critérios de noticiabilidade,
citando o grau hierdrquico dos individuos, o impacto, o interesse nacional, a
quantidade de pessoas envolvidas pelos acontecimentos e, por fim, relevancia
e significancia. Todas sdo caracteristicas presentes no processo eleitoral.

Depois de definidos os fatos por esses critérios que envolvem a percep-
cdo dos jornalistas como diz Bourdieu (1997), é preciso fazer outras esco-
lhas. Como propde Silva (2005), trata-se de critérios de noticiabilidade no
tratamento dos fatos. Neste segundo momento € preciso ndo apenas esco-
lher, mas hierarquizar (Silva, 2005). Isso define as caracteristicas com que os
temas aparecem no jornal, interferindo e produzindo efeitos no processo de
agendamento dos temas. Dentre os quesitos que influenciam no processo de
agendamento estdo: o espago, a visibilidade, o enquadramento, as teméticas, a
localizacdo na pagina, etc. Esse segundo processo € importante, pois segundo
McCombs (2009), o que influencia na saliéncia dos temas transferidos para o
debate publico é a forma com que ele aparece. As pessoas ddo importincia
aos fatos a partir da quantidade de informac@o veiculada e da posicao por ela
ocupada. Os temas sdo tratados de forma desigual na sua apresentacio ao pu-
blico, ja que uns sdo mais extensivos e outros severamente cortados (Weaver,
McCombs e Spellman, 1975). No caso estudado aqui observa-se a presenca
do tema elei¢des e, por meio da varidvel valéncia, o tratamento aos candida-
tos. Segundo Weaver, McCombs e Spellman (1975) € a forma de valorizacdo
define grande parte do impacto no debate 3.

4. Sao eles: poder de elite, surpresa, entretenimento, celebridade, fatos positivos e negati-
vos, magnitude, relevancia, agenda da comunicag@o e suite. Vdrios desses explicam porque o
tema ‘eleicdo’ ja tem, por si s6, elementos que chama a atengdo dos jornalistas.

5. Embora normalmente os autores se refiram ao espago ocupado pelas noticias nos im-
pressos, € possivel adaptar essa discussdo para a maneira com que os meios de comunicagdo
se referem aos candidatos.
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As diferengas nas caracteristicas dos textos e no tratamento dado a cada
candidato € resultado de escolhas. Além dos valores-noticias a selecdo leva
em consideracdo outros critérios analiticos, tais como os individuais, da re-
dacdo, das instituicdes, da economia, da audiéncia, entre outros que foram
enumerados por McCombs (2009) e Shomaker e Vos (2009), ou seja, sdo in-
terferéncias internas e externas das redac¢des que também ajudam no processo
de producdo. Como aponta Fog (2004), a produgdo feita pelos meios de co-
municacdo € influenciada por inimeros fatores, sendo que, para Rocha (2008),
ndo sdo sO os jornalistas os responsdveis, de fato, pela producao.

McCombs (2009), por exemplo, fala de trés fatores, os quais ele considera
como sendo os elementos-chave do processo produtivo: as fontes que forne-
cem informagdes, as intera¢des e a influéncia dos veiculos de comunicacio
entre si (agendamento intermidia) e a terceira, que sdo as normas sociais do
jornalismo. O primeiro elemento apontado por McCombs (2009) so os atores
que informam os jornalistas. Parte daquilo que sabemos origina-se em fontes
oficiais e, principalmente, de assessorias de comunica¢ao. Além das fontes de
informacdo, os préprios meios exercem influéncia sobre os demais, ou seja,
os veiculos maiores sdo responsdveis em agendar os locais e regionais. E as
agéncias de noticias também possuem forte relacdo com a agenda da midia.
Ja a terceira varidvel apontada por McCombs (2009) sdo as normas e tradi-
¢coes do jornalismo. Isso pode explicar as diferencas na visibilidade que de
um tema ou candidato recebe em um veiculo e em outro.

Seguindo essa discussdo, Shoemaker e Vos (2009), por meio da Teoria
do Gatekeeper, fazem um detalhamento sobre os fatores que interferem na
escolha e tratamento dos temas, os quais sdo usados aqui para explicar as
diferencas na aparicdo e tratamento dado aos candidatos em periodo eleito-
ral. Inicialmente partia-se do principio de que as noticias eram selecionadas
de acordo com as escolhas dos jornalistas (gatekeeper). Mas hoje tais esco-
lhas ndo se relacionam somente aos critérios pessoais dos profissionais e sim,
com outros fatores externos ao jornalista. E o caso das rotinas dos préprios
veiculos de comunicacdo. Shoemaker e Vos (2009) explicam que esse nivel
seria responsdvel pela padronizacdo do veiculo. Os jornalistas articulam-se
nas rotinas do jornal, ou seja, a partir da internalizacdo de valores por meio do
processo de socializacdo que, segundo Ramirez (1992), € mais relevante do
que as escolhas pessoais do jornalista.



14 Michele Goulart Massuchin & Emerson Urizzi Cervi

A discussdo avanca e elenca as préprias organizagdes mididticas como
fatores que incidem na escolha das noticias (ndo apenas escolha como um
processo simples, mas de direcionamento, enquadramento, angulacdo, etc.).
Nessa instincia os autores chamam atencdo para a influéncia das politicas
organizacionais no conteido dos veiculos, processo que pode ser mais bem
visualizado quando discutidas a presenca e valéncia das noticias relacionadas
a determinados candidatos. Para além desses fatores relacionados a institui-
¢do, hd ainda os constrangimentos externos, os quais sdo chamados por Rocha
(2008) como “as pressdes de fora”, sendo que podem ser, por exemplo, co-
merciais e politicas, delimitando a autonomia e independéncia da midia (Aze-
vedo, 2001). Os dois dltimos niveis que Shoemaker e Vos (2009) propde sdo
os fatores externos, como instituicdes e sistema social, no qual o veiculo esta
inserido e que, segundo Ramirez (1992), é determinante no processo produ-
tivo. Os meios de comunicagdo fazem parte de num sistema social com outras
institui¢des, as quais, segundo Shoemaker e Vos (2009), afetam o processo de
producdo jornalistica.

As organizagdes noticiosas sdo influenciadas por fatores econdmicos
(mercado dita o que dever se considerado noticia para aumentar as vendas
e consequentemente os lucros do veiculo), das audiéncias (interesse do pu-
blico), dos anunciantes, do governo, grupos de interesse, etc. Estas sao insti-
tuicOes externas que, por estarem proximas da midia, operam sobre seu con-
teddo indiretamente por meio de normas e regras também internalizadas, pois,
os jornalistas assumem as demandas e valores como sendo os seus. Segundo
Shoemaker e Vos (2009), é o mercado que define o conteido, ou seja, sao
as demandas da audiéncia que sdo produzidas pelos jornais. Isso pode, por
exemplo, explicar a possivel entrada de temas no jornal.

A construcdo da realidade produzida pelas empresas jornalisticas depende,
dessa forma, da postura do veiculo, da sua relagdo com o poder politico e da
sua inser¢do na economia (Aruguete, 2005), pois o tipo de mercado condici-
ona o trabalho dos jornalistas (Ramirez, 1992). Para Rocha (2008), é a de-
sigualdade no poder de definir a agenda mididtica, existente na relacdo entre
os jornalistas, a elite politica e do mercado que fazem desses tltimos “agen-
tes sociais como definidores primérios da noticia, enquanto os profissionais
da imprensa figuram apenas como definidores secundarios” (Rocha, 2008, p.
49). E além desses critérios de tratamento, que determinam as caracteristicas
das noticias nas paginas dos jornais, ha também os critérios de noticiabilidade
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na visdo dos fatos, que dizem respeito as escolhas que levam em considera-
¢do os fundamentos éticos, filoséficos e epistemoldgicos do jornalismo, que
compreende os conceitos de verdade, objetividade, interesse ptblico e impar-
cialidade (Silva, 2005).

No caso deste estudo, por se tratar de plataformas diferentes, possivel-
mente hd diferenca também no publico que acessa esses dois veiculos o que
tem impacto nas possiveis distin¢cdes no conteido. Como a producio leva
em consideragc@o o publico a que ela se destina (Borges, 2007), acredita-se
que isso também seja um fator que interfira no processo de construgcdo das
noticias, mesmo em veiculos pertencentes a0 mesmo grupo de comunicagao.

Similaridades e diferencas entre midia tradicional e os novos portais in-
formativos

113

Neste artigo analisamos as varidveis “temadtica”, “enquadramento”, “va-
1€ncia”, “quantidade de entradas”, “tipos de fontes” e “visibilidade dos candi-
datos”. A pesquisa utiliza a metodologia quantitativa de andlise de contetido.
A unidade de selecdo é o nome do candidato, ou seja, sdo analisados todos
os textos informativos que citam o nome de pelo menos um dos candidatos a
presidéncia da republica em 2010. Conforme Bauer (2003), por meio desse
método é possivel observar tendéncias, padrdes, quantidades, qualidades e,
principalmente, distin¢des entre casos analisados. Na andlise utiliza-se um
conjunto de 4672 entradas, somando as noticias publicadas no site e no im-
presso, ou seja, textos que citam pelo menos um dos candidatos a presidéncia.
A varidvel ‘tema’ é composta pelas categorias: campanha eleitoral, politico-
institucional, economia, infraestrutura, entre outras. Cada uma delas indica
o assunto predominante de cada texto. As categorias da andlise sempre sdo
mutuamente excludentes. Cada texto é enquadrado em apenas uma categoria.

Para analisar o enquadramento, adaptamos a categorizagdo proposta por
Porto (2005), que tem define enquadramentos como “os angulos das noticias”.
E aplicada exclusivamente a textos informativos — nota e reportagens — e pos-
sui as categorias: personalista (de interesse no individuo), episddico (énfase
em eventos/acontecimentos), tematico (foco nos temas para além da neces-
sidade da existéncia de um fato especifico) e corrida de cavalo (disputa da
eleicdo).
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A valéncia é categorizada em positiva, negativa, equilibrada e neutra,
sendo que essa categorizagdo é utilizada para avaliar o tratamento dado pe-
los jornais aos candidatos®. Observa-se ainda a quantidade de citacdes dos
candidatos por meio da presenga ou auséncia dos nomes no titulo, o espaco
de maior visibilidade do texto. Por fim, trabalha-se também com os tipos de
fontes utilizadas nos textos.

Os primeiros resultados indicam uma maior presenca dos nomes dos can-
didatos na versdo impressa do que no portal do “Estaddo”, o que d4 indicios
de que o impresso deu mais ateng@o a cobertura politica em periodo eleitoral
do que o meio eletrénico. Foram 2488 textos citando pelo menos um dos con-
correntes no jornal, contra 2184 no portal entre os meses de julho e outubro de
2010. Partindo-se da idéia de mais espago disponivel, esperava-se uma cober-
tura mais extensa na plataforma digital. No entanto os resultados indicaram o
contrario. No caso das elei¢des de 2010, pelo menos, o fato de a internet ter
mais espago ndo significou maior cobertura sobre os candidatos. Os espacos
definidos e limitados nas paginas dos cadernos de politica foram maiores para
a cobertura dos candidatos a presidéncia do que as pdginas digitais do portal
eletrdnico em 2010. Pode ser, obviamente, que isso ocorra com outros temas
e ndo com esse estudado.

J4 em relacdo aos temas da cobertura eleitoral, poucas diferengas propor-
cionais foram percebidas entre os dois veiculos, como mostra a dltima coluna
da tabela 1 a seguir. A maior delas foi uma propor¢do de 20,98 pontos per-
centuais a menos do tema “campanha eleitoral” no portal em relagdo ao jornal
impresso, ou seja, temas relacionados com a corrida eleitoral, com a agenda
dos candidatos ou com a disputa em si, como o texto “Campanha eleitoral
comeca oficialmente nesta terca-feira. Cada um escolheu uma cidade como
ponto de partida: Dilma estard em Porto Alegre, Serra, em Curitiba, e Ma-
rina, em Sdo Paulo” (Estaddo.com — 06/07/2010), ganharam menos destaque
no portal, sendo muito mais recorrente no impresso. Embora o tema tenha
predominado nas duas coberturas, ele fica muito mais evidente naquela feita
pelo impresso. Isso € o que pode explicar a maior presenga dos candidatos
no impresso em relacao ao meio digital. Como o portal tratou menos do tema

6. A primeira vez que a categoria valéncia foi utilizada no Brasil para esse tipo de pes-
quisa de conteido em jornais foi a partir de uma adaptagdo feita pela equipe do Doxa/luperj,
coordenada pelo prof. Marcus Figueiredo, para as elei¢cdes de 1998. Desde entdo vdrias outras
pesquisas utilizaram essas categorias como base para suas analises.
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campanha eleitoral e ele foi o predominante no periodo, o impresso acaba
destinando mais espago geral aos candidatos.

Tabela 1. Presenca de temas nas coberturas do jornal e portal Estaddo

Tema Portal Impresso | potal| Méd. 94| Dif®
N % Tot. | % Val. N % Tot.

Campanha Eleitoral 1020 46,7 60,1 2142 86,1 3162 73.1| -26,0
Politico-institucional 136 6.2 8.0 134 54| 270 6.7 2.6
Economia 42 1,9 2,5 38 1,5] =0 2,0 1,0
Politica Social 52 2.4 3,1 25 1,0 77 2,0 2,1
Infraest. e meio ambiente 44 2.0 2.6 10 0.4 54 1,5 2,2
Violéncia e segurarnca 17 0.8 1.0 4 0,2 21 0,6 0.8
Etico-moral 222 10,2 13,1 72 2,0 204 80| 102
Politica para Esporte 2 0,1 0.1 4 0,2 6 0.1 -0.1
Cultura/variedades 8 0.4 0.5 2 0.1 10 0.3 0.4
Politica Est./Nac./inter. 72 3.3 4.2 12 0.5 84 23 3,7
Outros temas 569 3.8 4,9 45 1.8| 614 3,3 3.1
Imagens® 22.3

Total 2184 100.0 2488 100.0 ] 4672 100,00

* A varidvel Tema no portal recebeu as categorias de imagens (do candidato, do governo e dos
eleitores) que ndo existe na tematizagio do veiculo impresso. Por esse motivo as categorias de
imagens foram retiradas dos percentuais comparativos entre os dois veiculos. Para comparacdo
com impresso deve-se usar o % valido, que desconsidera os casos das categorias de imagem.

® Célculo das diferencas é entre % vilido do portal e % total do impresso, o que exclui os

percentuais das categorias imagens, presente apenas no portal.

Fonte: Grupo de Pesquisa UFPR/UEPG

O tema que contou com a maior diferenca proporcional em favor do por-
tal foi “ético-moral”, com 10,2 pontos percentuais a mais em rela¢do ao jornal
impresso. Trata-se de textos, por exemplo, envolvendo corrupcio, ilegalidade
na campanha, acusacgdes entre candidatos, entre outros assuntos em que o foco
do texto estd nos valores. Exemplos de textos dessa categoria sdo “Antes do
prazo legal, Indio ja pede votos na Internet. Vice de Serra usou o Twitter
para pedir votos; TRE s6 autoriza propaganda na rede apds 5 de julho” (Es-
taddo.com — 05/07/2010) e “Presidente ndo precisa ser corrupto, diz Marina
Silva” (Estaddo.com — 19/07/2010). Ou seja, o portal tratou mais de questdes
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morais e menos do cotidiano da campanha eleitoral, como fica claro na dife-
rencga de -26,0 pontos percentuais entre as presengas do tema campanha no
portal e no impresso.

Uma possivel explicag@o para a presencga desses assuntos no portal e ndo
no impresso é que eles eram mais polémicos e muitas vezes ofereciam ima-
gens e propagandas negativas do candidato, o que segundo Aldé (2004) tende
a ser uma caracteristica da rede e nao da midia tradicional. O que se per-
cebe ainda é que diferente do impresso em que os temas sdo mais comuns,
encaixando-se nas categorias ja delineadas pela pesquisa, no caso do portal ha
noticias em que os temas sao menos comuns, sendo entdo caracterizada como
outra. H4 presen¢a de candidatos em textos ndo usuais, como por exemplo,
“Camara Municipal dé titulo de cidada paulistana a Dilma” (25-08-2010). Ou
seja, hd maior ligacdo de candidatos com assuntos episédicos e pouco liga-
dos a campanha no portal, diferente do impresso em que predominam, em
86,1% das entradas, temas restritos ao andamento do pleito. Excetuando-se
essas diferencas, de maneira geral, portal e jornal impresso deram a mesma
tematizacao para a cobertura eleitoral de 2010. Em linhas gerais, o resultado
indica que o portal se afasta mais da cobertura temdtica informativa e isenta
que defende o jornalismo comercial tradicional para aproximar-se de um pa-
drdo de textos mais interpretativos e sobre temais mais polémicos, nao apenas
a agenda da campanha. Em todos os demais temas a diferenca percentual
entre o portal e o impresso ficou abaixo dos 4 pontos percentuais.

Ja sobre a distribuicdo da cobertura eleitoral ao longo dos trés meses de
campanha percebe-se que antes do primeiro turno os veiculos apresentaram
tendéncias parecidas. Momentos de pico similares o que equivale a cobertura
das mesmas questdes pontuais de campanha, como os debates e a apresen-
tacdo dos resultados de pesquisas de opinido. Mas como pode-se perceber,
as diferencas aparecem na cobertura do segundo turno. Para facilitar a leitura
das curvas de tendéncia, foram plotados os logaritmos 7 dos niimeros de textos
didrios com cita¢do de candidatos no gréfico 1.

7. Como as variagdes didrias do nimero de textos sdo muito grandes, isso dificulta a
producdo de indicadores confidveis. No caso do jornal, a média didria € de 20,3 textos enquanto
o desvio padrdo fica em 10,9. No caso do portal a variagdo é ainda maior. O nimero médio
de textos por dia foi de 19,8, com um desvio padrdo de 17,0. Em ambos os casos, apds a
transformac@o logaritmica a média ficou pouco baixo de 2,8.
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Gréfico 1. Numero de entradas ao longo do tempo nos dois veiculos
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Fonte: Grupo de Pesquisa UFPR/UEPG

E possivel perceber que as duas imagens variam em torno da mediana do
log em todo o primeiro turno. J4 no segundo turno as variagdes aumentam.
Outra diferenca € que no portal ha uma queda no inicio do segundo turno, para
depois a tendéncia se inverter para crescente. J4 no jornal impresso, durante
todo o segundo turno é possivel notar uma tendéncia de queda no nimero de
textos com citagdo de candidatos.

Em uma andlise de regressao temporal as duas curvas apresentam resulta-
dos muito similares, indicando uma variacdo com baixa tendéncia temporal.
Para as citacdes didrias de candidatos no portal Estadao, o r2 do modelo foi
0,100 (sig. 0,001). Ja para as variagdes didrias das apari¢des de candidatos
no jornal impresso, o r2 do modelo ficou em 12 0,104 (sig. 0,000). Ambos
aumentam significativamente a producio na tltima semana do primeiro turno.
Enquanto o pico da cobertura do portal foi no dia das elei¢cdes, com a cober-
tura minuto a minuto, no impresso o pico foi nos dias posteriores a eleigao,
com a cobertura do dia 3 de outubro. Essa diferenca entre ambos se deve as
alteracdes entre as plataformas, pois enquanto o portal publicou as noticias
no dia da eleic@o, o jornal selecionou durante o dia as mais importantes e
apresentou no dia seguinte.

Diferenga maior ainda observa-se na cobertura do segundo turno, pois em-
bora ambos tenham acompanhado as pesquisas e debates, a cobertura do dia
da elei¢do foi residual no impresso em comparacdo com o portal que apre-
sentou outro pico na cobertura eleitoral do periodo. Portanto, ao observar a
cobertura ao longo do tempo sobre os candidatos, percebe-se uma tendéncia
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de acompanhamento parecido dos fatos da campanha, mas diferente nos dias
da votacgdo, tendo l6gicas distintas de cobertura mais em fung¢ao das caracteris-
ticas diferentes das plataformas tecnoldgicas do que dos interesses editoriais
e econdmicos do grupo a que pertencem os veiculos.

Com respeito aos enquadramentos na cobertura geral, algumas diferencas
surpreendem. Os dados contrariam nossa hipétese inicial de que na web os
textos seriam mais fragmentados, podendo ser enquadrados majoritariamente
como episoddicos. Eles indicam que o tipo de enquadramento com maior pre-
senca no portal em comparacdo com o jornal impresso é o “tematico”, com
diferenca de 9,87 pontos percentuais. O enquadramento “episddico”, que se
imaginava que seria predominante na rede, tem a pior relagdo comparativa
com o jornal impresso, com -7,33 pontos percentuais. A tabela 2 a seguir
também apresenta os valores dos residuos padronizados para o teste de in-
dependéncia aplicado aos dois veiculos. Apenas os residuos acima de 1,96
indicam uma tendéncia de encontrar de maneira consistente mais casos de de-
terminada categoria de enquadramento em um veiculo quando comparado ao
outro.

Tabela 2. Enquadramentos dos textos informativos no jornal e portal Estadao

Portal Jornal . .
Enquadramento Total | Média % | Dif.
N % N %
Corrida de cavalos 181 8.3 188 15,5 369 10.85 | -2.57
(residuo padronizado) | (-3.639) (4.877)
Personalista 48 2.2 26 2,1 74 2,18 0,02
(residuo padronizado) | (0,068) (-0,091)
Tematico 1192 54,6 328 27.0] 1520 44,71 9,87
(residuo padronizado) | (6.901) (-9.248)
Episodico 763 34.9 674 55,4 1437 42.26| -7,33
(residuo padronizado) | (-5.268) (7,060)
Total 2184 | 1000 1216| 100,0| 3400 100,00

Fonte: Grupo de Pesquisa UFPR/UEPG

Em ambos os veiculos a cobertura personalista é residual e muito pare-
cida, o que significa que os textos nao focam nos personagens, mas sim na
disputa eleitoral. Os residuos padronizados para as duas categorias comple-
mentam a informacao. Eles ficam abaixo do limite de 1,96, portanto, ndo se
concentram em nenhum dos veiculos. Corrida de cavalo tem uma diferenca
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menor entre ambos no que diz respeito aos nimeros absolutos, mas apresenta
uma participagdo percentual maior no impresso. Esses sdo textos que tratam,
principalmente, de pesquisas eleitorais e disputa de votos, indicando quem
estd a frente. Os residuos refor¢cam a informacdo anterior (tab. 1) de que o es-
paco majoritdrio para apresentacdo dos resultados de pesquisas eleitorais foi
no impresso € ndo no portal. Enquanto o residuo para o impresso ficou em
+4,877, no portal ele foi de -3,639. Ou seja, hd chances negativas de encon-
trar esse enquadramento no portal do Estaddo e chances positivas no jornal
impresso do grupo.

O principal achado que contraria a hipdtese de textos episddicos na inter-
net e temdticos no jornal pode ser explicado pelo fato de ndo haver limitacao
de caracteres na rede, os textos sobre campanha eleitoral discutiram mais o
tema para além do fato que gerou a noticia. E de qualquer maneira, a pre-
senca de textos temadticos tem caracteristica positiva ja que os fatos ndo sdo
tratados de maneira isolada, pois como coloca Porto (2004) hd um contexto
analitico mais geral.

Embora no jornal ndo haja predominio do enquadramento temadtico, ima-
ginava-se que na internet pela necessidade de producdo instantanea, como
apontou Borges (2007), a presenca desse tipo de enquadramento seria ainda
menor. No entanto, possivelmente a auséncia de limitacdo de espaco tenha
permitido a presenca de textos temdticos, envolvendo discussdo de politicas
publicas, como mostra o exemplo “Serra prepara plano com ’100 a¢des para
mudar o Brasil’” (Estaddo.com — 5/07/2010). No entanto, trata-se somente
que uma andlise exploratdria que ainda precisa encontrar outras explicacdes
para além do tamanho dos textos para explicar esse resultado que contraria a
hipétese inicial. Na andlise em questdo, o enquadramento temético é o que
apresenta os maiores residuos padronizados dos dois veiculos. O coeficiente
€ de +6,9 para o portal e de -9,2 para o impresso, portanto, hd mais chances de
encontrar textos com enquadramento tematico no portal e menos no impresso.
Os coeficientes de residuos padronizados para a categoria “episddico” também
sd@o altos para os dois veiculos, porém, com sinais trocados. Ha mais chances
de encontrar textos episddicos no impresso do que no portal.

No que diz respeito as valéncias dos candidatos nas duas plataformas tec-
nolégicas, de maneira geral, Dilma Rousseff (PT) tem mais apari¢des positi-
vas e negativas que os demais - na soma do portal e impresso. Marina Silva
(PV) tem o maior percentual médio de aparicdes neutras. José Serra (PSDB)
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fica entre as duas candidatas em termos de valéncias positivas e negativas. Em
relacdo as valéncias comparadas entre os veiculos, Dilma teve mais cobertura
positiva e equilibrada no portal do que no jornal impresso, pouco mais de trés
pontos percentuais em favor da plataforma eletronica. No jornal predomina-
ram as valéncias neutra e negativa. Dilma, desta forma, teve uma cobertura
mais favordvel a sua imagem no portal do que no impresso, lembrando que
ela apareceu em nimero préximo de textos nas duas plataformas.

Destaca-se que apenas para Dilma o impresso teve mais valéncias nega-
tivas que o portal. Nos demais, a valéncia negativa é quase irriséria no im-
presso, destacando-se mais no portal. Esses dados apresentados aqui vao ao
encontro da discussao feita por Aldé (2005) e Borges (2007) de que na internet
ha tendéncia da propaganda negativa. Segundo os autores isso pode ser expli-
cado pela rotina menos controlada da internet em relag@o ao jornal, sendo que
os jornalistas, cada qual ao seu modo, produzem sem uma presenca constante
da forca institucional e editorial para os textos neutros e fazer uma cobertura
equilibrada em todos os candidatos.

Tabela 3. Comparacdo das valéncias de citacdes dos principais candidatos

Portal Jornal N % Dif.
Candidato | Valéncia N % N o | Total | Total | Portal
Positiva 185 | 10,4 72 4.1 257 | 7,22 3,16
Negativa 151 8.5 230 | 12,9 | 381 | 10,70 | -2,23
DILMA Neutra 1275 71.5 1436 80,8 | 2711 | 76.15 -4,64
Equilibrada | 172 9,6 39 2.2 211 | 5.93 3,72
Total 1783 |[100.,0 | 1777 | 100.,0 | 3560 | 100.00
Positiva 133 8,2 7 0,7 140 | 5.39 2,85
Negativa 131 8,1 8 0,8 139 | 5,35 2,76
SERRA Neutra 1181 | 73,1 | 963 | 98,0 | 2144 | 82,53 | -9,40
Equilibrada | 170 10,5 5 0.5 175 6.74 3,79
Total 1615 |100.0 | 983 |100,0| 2598 | 100.00
Positiva 74 11,1 13 1.1 87 4,75 6,34
Negativa 13 1,9 13 1.1 26 1,42 0,53
MARINA Neutra 538 80,7 | 1135 | 97,5 | 1673 | 91,37 | -10.71
Equilibrada 42 6.3 3 0.3 45 2.46 3.84
Total 667 100,0 | 1164 | 100,0| 1831 | 100,00

Fonte: Grupo de Pesquisa UFPR/UEPG
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Para o candidato Serra, apenas a valéncia neutra apresentou maior pre-
senca no impresso. Todas as demais categorias tenderam a aparecer mais no
portal. Enquanto no impresso a valéncia positiva teve menos de 1% dos tex-
tos, no portal estdo em mais de 8%. As valéncias para Marina Silva (PV)
seguiram a mesma tendéncia de Serra, em que hé tendéncia de positiva, nega-
tiva e equilibrada no portal, sendo que elas quase ndo apareceram no jornal.
Dessa forma, exceto para o caso de textos negativos para Dilma que ficou mais
evidente no impresso, percebe-se claramente a tendéncia para presenca de va-
Iéncias nas noticias do portal em relacdo ao jornal em que elas estdo quase
ausentes. E de modo geral, mesmo no caso de Dilma, o percentual de neutra-
lidade € maior no impresso do que no jornal, confirmando que ao comparar
as duas plataformas nas elei¢des de 2010, percebe-se a tendéncia da producao
seguir a literatura sobre campanha mais imparcial na internet.

Até aqui se percebe que a cobertura do portal e do jornal tende a ficar
mais préxima nos quesitos temdtica e distribuicdo ao longo do tempo, apre-
sentando maiores diferencia¢des quanto ao enquadramento, a presenca de va-
Iéncias e de visibilidade nos titulos. Antes de finalizar, apresentam-se dados
de outra varidvel com o objetivo de dialogar com os “achados” de Borges
(2007). Segundo o autor na cobertura impressa hd uma tendéncia de diminuir
a quantidade de fontes e com isso as segundas e terceiras fontes ficam de fora
da cobertura impressa, tornando as noticias menos amplas e com apenas um
ponto de vista, diminuindo o debate que anteriormente era possibilitado na
rede. Para o autor, se um texto é aproveitado no dia seguinte para a producao
impressa do jornal, ele é severamente cortado, principalmente no que diz res-
peito aos atores que aparecem na cobertura. Essa tendéncia foi percebida na
cobertura comparativa feita pelo autor em 2002 e pretende-se verificar como
ela ocorreu em 2010, no caso do Estadao.
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Tabela 4. Comparacdo entre as fontes utilizadas no impresso e no portal

Portal Jornal
Fontes Dif.
N % N %

Lobistas 326 | 14,9 | 240 | 96 5.3
Especialistas 84 3.8 71 2.9 0.9
bl | 75 | o | 2 | o0 | s
Jornalista 1691 77.4 2015 81.0 -3.6
Qutro 8 0.4 150 6,0 -5.6
Total 2184 | 100.,0] 2488 |100,0

Fonte: Grupo de Pesquisa UFPR/UEPG

Essa discussao estd relacionada com a qualidade e diversidade da informa-
¢do colocada a disposicao dos eleitores. Para além da presenca ou auséncia de
informagdes, a pluralidade de ideias e a possibilidade de debate sio centrais
para o processo de compreensdo do tema e da decisdo do voto, partindo-se do
pressuposto que as informagdes vindas dos meios de comunicagido — novos ou
tradicionais — contribuem para fomentar o debate na esfera publica. Seguindo
a literatura j4 existente, percebe-se uma diminui¢@o na presencga de fontes no
jornal, aumentando o nimero de textos em que o conteido se baseia apenas
no relato do reporter.

Na sequéncia percebe a diminui¢do de todos os tipos de fontes — lobistas,
especialistas e cidadao — na cobertura impressa. Dentre os diferentes tipos,
predominam, conforme ja estd explicito na literatura (Habermas, 2006; Ser-
rano, 1999), os atores denominados lobistas. Isso ocorre em ambas platafor-
mas, no entanto, como o nimero de cidaddos comuns ja € restrito, no impresso
ele fica ainda mais reduzido, se aproximando de zero. Portanto, esses dados
indicam outra diferenga na cobertura politica feita pelos novos e velhos meios
que € a diminuicdo do nimero de fontes nas noticias. Para cada dez fontes ci-
tadas no impresso, hd nove no portal. Para organizar a conclusdo das andlises
a seguir, o quadro 1 abaixo indica os principais achados para cada uma das
varidveis incluidas no estudo, comparando os dois veiculos de informacao do
grupo Estado.
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Quadro 1. Sintese da comparacdo das varidveis nos dois veiculos
Varidvel Portal Jornal
Pautado pela discussdo tematica, Pautado pelo relato factual do
principalmente relacionadaa cotidiano da campanha e do dia-a-
S questdes éticas e posicionamentos | diada corrida eleitoral,
Tematizacédo

morais.

principalmente a partir da
publicagio de pesquisas de intencio
de voto.

Série temporal

Primeiro turno cobertura com

pouca variaciio em torno da média.

No segundo turno hé tendéncia de
crescimento no numero de textos.

Primeiro turno cobertura
homogénea em torno da média. No
segundo turno ha uma tendéncia de
queda no nimero de textos.

Enquadramentos
das noticias

Predominio de enquadramento
tematico, com tendéncia negativa
de ocorréncia do enquadramento
episddico e corrida de cavalos.

Predominio de enquadramento
episddico e corrida de cavalos, com
tendéncia negativa de apari¢ao do
enquadramento tematico.

Valéncia da
cobertura

Predominio de valéncia positiva
para Dilma; valéncia negativae
valéncia equilibrada com
predominio para Dilma e Serra;
valéncia neutra para Marina.

Predominio de valéncia positivae
de valéncia negativa para Dilma;
valéncia neutra para Serrae
Marina; valéncia equilibrada para
Dilma.

Uso de fontes

Ha maior presenca de fontes
externas ao jornal nos textos
informativos. Predomina o tipo de
fontelobista, com especialistas e
cidad&os individualizados na
mesma proporcao.

Ha menor presenca de fontes
externas ao jornal nos textos
informativos. Maior presenca de
lobista, seguido de especialista.
Cidadaos individualizados quase
n&o aparecem como fontes.

Parte das diferencas apontadas aqui ndo pode ser encontrada em uma ana-
lise de contetido, pois suas explicagdes encontram-se fora dos préprios veicu-
los. Por exemplo, o fato de a cobertura crescer no portal durante o segundo
turno e cair no impresso pode ser consequéncia de maior participacdo dos in-
ternautas estimulados pelo final da campanha eleitoral. O mesmo pode ser
usado para explicar a maior diversificagdo de fontes no portal do que no im-
presso. J4 o predominio de enquadramentos episddico e corrida de cavalos
no jornal tradicional indica a manutencao da tendéncia de veiculo informativo
factual e pouco apto a anélises mais aprofundadas, tipico do jornalismo didrio
ocidental da segunda metade do século XX.

Consideracoes Finais

Esse estudo insere-se na linha de pesquisa comparada sobre midia e poli-
tica. Busca-se comparar o conteido disponivel nessas duas plataformas com
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o objetivo de identificar similaridades e diferencas no contetido produzido e
publicado em cada uma delas. Portanto, a partir da anélise que abrange o pe-
riodo eleitoral de 2010, observa-se comparativamente o contetido produzido
no portal Estaddo.com e no jornal O estado de Sdo Paulo. Com esses dados
foi possivel perceber alguns padrdes da cobertura, assim como diferencas.

Entre o que € padrio tanto no impresso quanto no portal estd a seme-
lhanga entre os temas e também a cobertura feita ao longo do tempo. A tnica
diferenca evidente quanto aos temas foi a maior presenga de campanha no im-
presso. No caso da produgao ao longo do tempo identificou-se producio pare-
cida, com picos em datas semelhantes, sendo que a diferenga mesmo ocorreu
nos dias que antecederam e sucederam as elei¢des, sendo que isso se deve ao
processo diferente de rotina produtiva da internet e do impresso. Os temas
presentes na sociedade sdo os mesmos abordados por quase todos os veicu-
los, ainda mais os que pertencem aos mesmos grupos. A diferenca comega a
aparecer, de fato, no tratamento dado as noticias e aos candidatos.

Percebe-se a primeira diferenca quanto ao enquadramento. Ele é mais te-
matico no portal e mais episédico no impresso. Esse resultado contraria a hi-
poétese inicial de que a cobertura no portal do Estaddo seria mais fragmentada
tanto no volume de cobertura, com textos menores e menos citacao de candi-
datos, quanto na temdtica, com textos mais conjunturais, ou seja, que seriam
textos curtos e pouco informativos, sem contextualizacio ja que a cobertura
ocorre instantaneamente nao havendo tempo de aprofundar e contextualizar
os temas abordados. Nao foi o que aconteceu. Outra diferenca, desta vez
confirmando a hipdtese inicial da pesquisa, € a tendéncia dos textos apresen-
tarem mais valéncias no portal do que no impresso onde ha maior percentual
de noticias neutras para os candidatos. Embora tenha aumentado também a
valéncia positiva e equilibrada, esses dados vao ao encontro da literatura sobre
propaganda negativa na rede.

Outra diferenca € na visibilidade dos candidatos que no portal apareceram
mais nos titulos dos textos se comparada ao impresso. O aumento em relacao
ao jornal € de trés vezes, aproximadamente, para os trés candidatos. Destaca-
se que ndo muda a sequéncia, estando sempre Dilma Rousseff a frente. Além
disso, o nimero de fontes também se reduz na cobertura feita pelo jornal em
comparagdo ao portal, seguindo os “achados” de Borges (2007) em que na
rede hd maior pluralidade de fontes. Para concluir, percebe-se entdo que ha
padrdes que ndo mudam na producio jornalistica, seja na rede, na televisao,
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no radio ou no impresso. Mas, por outro lado, ha algumas caracteristicas
que se alteram e o que explica essas mudancas sdo as diferentes rotinas de
producdo, a cultura jornalistica e a forca da instituic@o e das varidveis externas
na produ¢do que agem em cada um dos veiculos.

Embora ainda que parciais resultados de estudos de caso como esse aju-
dam a apontar novas questdes de pesquisa ou chamar a aten¢do para revisoes
de conclusdes anteriores. A principal delas, ainda que restrita ao estudo de
caso de cobertura eleitoral € que a plataforma tecnoldgica importa. Ainda que
sendo veiculos do mesmo grupo empresarial, seguindo mesma linha editorial,
submetidos aos mesmos interesses econdomicos e produzidos por profissio-
nais com mesmas formacdes e experiéncias o portal e o jornal impresso do
grupo Estado apresentaram diferencas na cobertura da campanha presidencial
de 2010. A principal delas diz respeito aos enquadramentos. Ao contrdrio
das afirmacdes ensaisticas iniciais sobre o jornalismo na web, quando compa-
rado ao padrio de producdo das noticias no meio tradicional, o portal digital
mostrou-se mais adequado as discussdes aprofundadas, teméticas e com maior
pluralidade de fontes. J4 o impresso manteve-se no modelo tradicional, com
cobertura de factualidades, préoxima de um equilibrio no tratamento dado aos
candidatos e mais voltado para os eventos da corrida eleitoral propriamente
dita.
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