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Resumo

Este artigo faz um review critico-inter-
pretativo tentando estabelecer uma rela-
¢do entre a Comunicag¢do e a Ciéncia,
tomando por base algumas caracteristi-
cas comuns a ambas manifestacdes hu-
manas como a concretiza¢do da lingua-
gem e o carater opaco/ideoldgico, utili-
zando concepgdes criticas de Wittgens-
tein, Habermas, Schutz, Piaget e Ricoeur,
bem como as fundamenta¢des pragmati-
cas de Mead e Peirce para refutar as con-

cepgdes positivistas da teoria da verdade
como correspondéncia e da objetividade
mitificada que desvalorizavam a comu-
nicacdo e a acdo humana na constru¢do
social da realidade. Para tanto, também
buscou-se aplicar na metodologia cienti-
fica uma valorizagdo da pesquisa qualita-
tiva como ferramenta de pesquisa neces-
saria ao entendimento da Comunicagdo
conforme a epistemologia do paradigma
construtivista de ciéncia.
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Abstract

This article is a critical-interpretive re-
view trying to establish a relationship
between Communication and Science,
based on some characteristics common to
both human manifestations as the reali-
zation of language and opaque / ideolo-
gical character, using criticism views of
Wittgenstein, Habermas, Schutz, Piaget
and Ricoeur, as pragmatic foundations of
Mead and Peirce to refute the positivis-

tic conceptions of the theory of truth as
correspondence and mythical objectivity
that devalued the communication and hu-
man action in the social construction of
reality. For this, also aimed to apply sci-
entific methodology in an appreciation of
qualitative research as a study tool neces-
sary for the understanding of communi-
cation as the epistemology of constructi-
vist paradigm of science.
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Introducao: Para pensar a opacidade da comunicacio

estudo da comunicagdo sob a perspectiva critica da Filosofia da Lingua-
O gem surge com os estudos de Ludwig Joseph Johann Wittgenstein, mas
se desenvolve com as contribuicdes de Jiirgen Harbermas.

Segundo Danilo Marcondes (2000), Wittgenstein vai pensar uma lingua-
gem como prética social concreta, mas acaba deixando de pensar uma teoria
da linguagem que esteja integrada a uma teoria da sociedade que situe o papel
dessa linguagem, uma teoria da ideologia que explique as distor¢des no uso da
linguagem através de formas de dominagdo na sociedade e da maneira como
essa dominagdo € reproduzida e justificada. “A preocupacdo de Wittgenstein é
essencialmente analitica, voltada para o desenvolvimento de um instrumento
de andlise, a partir do uso concreto da linguagem e suas interagdes que 0 uso
de seus termos e expressdes envolvem e pressupde”. (Marcondes, 2002: 110).

A filosofia wittgensteiniana, entdo, se apresenta como uma superagdo do
cientificismo ao reconhecer a importancia dos conhecimentos compartilhados
pelo ordinary people no mundo da vida. No entanto, € criticada exatamente
por propor uma andlise do significado de expressdes a partir de seu uso co-
mum em contextos determinados, o que teria feito Wittgenstein deixar de lado
andlises fundamentais a prépria esséncia da linguagem.

O significado se daria través dos jogos de linguagem !, que seria os con-
juntos heterogéneos da linguagem, com suas regras, convengdes e finalidades
préprias. Sendo muitos e variando de acordo com o contexto de uso em que
os empregamos (para indagar, consolar, indignar-se ou descrever etc.), os jo-
gos de linguagem seriam determinantes para elucidagcdo do significado. Para

1. Wittgenstein traga uma analogia entre a nog¢do de linguagem e a noc¢do de jogo. Ha
diversos tipos de jogos: jogos de tabuleiro, jogos de cartas, competi¢cdes esportivas, etc. Mas
ndo hd uma esséncia dos jogos. Um jogo de cartas apresenta semelhangas com os jogos de
tabuleiros, mas também muitas diferencas; se compararmos esses ultimos com os jogos de
bola, surgirdo outras semelhancas e outras se perderdo. O que hd é uma sobreposi¢ao de tracos
que Wittgenstein chama de semelhanga de familia. Numa familia, alguns partilham a mesma
cor do cabelo, outros partilham a mesma estatura, outros o tom de voz, etc. Mas geralmente
ndo hd caracteristica que esteja presente em todos os membros da familia. O mesmo ocorre
com o conceito de “jogo”. Chamamos praticas muito diferentes de “jogo” ndo porque haja
uma defini¢do exata que esteja implicita em todas as aplicagdes do termo, mas porque essas
diversas praticas manifestam semelhanca de familia (Durante, 2013). Semelhantemente, as
diversas prdticas linguisticas sdo reunidas sob a denominagdo de “linguagem” em virtude de
suas semelhangas de familia.



Comunicacio, Ideologia e Ciéncia: questdes epistemoldgicas e
metodolégicas 95

saber, pois, 0 que significa uma palavra, a melhor estratégia seria descrever os
tracos mais evidentes desse jogo e revelar qual é o papel desempenhado pela
palavra em questao (Wittgenstein, 2000).

Mas € ai que essa Filosofia da Linguagem incorre no mesmo problema que
o da Semantica Formal: enquanto esta tltima afasta-se da linguagem tal como
¢ usada, nao sendo capaz de produzir nenhuma elucidagio sobre o significado;
a primeira nao tematiza, em sua origem, o cardter opaco da linguagem em uso,
produzindo, ambas, um conceito artificial, pois se ndo reconhecermos que a
linguagem como uma forma de interacdo social, estruturadora da experiéncia,
refletindo e reproduzindo as estruturas sociais e, portanto, as desigualdades,
os conflitos, a manipulacgdo etc., entdo estaremos igualmente trabalhando com
um conceito de linguagem que marginaliza elementos essenciais de sua natu-
reza (Marcondes, 2000).

Para transpor essa fragilidade do conceito, a Filosofia da Linguagem ha de
ter uma perspectiva mais critica (estabelecendo mesmo uma metodologia cri-
tica de andlise), tematizando de alguma forma a questio da ideologia (carater
social), e ndo apenas se limitar as analises da linguagem em uso e a utilizar
conceitos como contexto, convengdo, falante/ouvinte etc.

E entdo que a Teoria da A¢do Comunicativa, de Jiirgen Habermas de-
senvolve esse conceito, interpretando a linguagem como objeto socialmente
construido, como prética social concreta que reflete a estrutura da interacao
social. Assim se faz necessdria uma andlise das condi¢des constitutivas do
discurso possivel. Essa andlise parte de um conceito de linguagem como co-
municac¢do que se funda na nocdo de intersubjetividade: o uso da linguagem
consiste em um ato de entendimento miituo, levando necessariamente a um
acordo fundamentado, justificado, ao qual se chega através do didlogo, atra-
vés da possibilidade de se retomar, interrogar o discurso (Marcondes, 2000).

Marcondes (2000) explica que, para o autor alemao, nosso uso linguis-
tico concreto € caracterizado por distor¢des nesta situagdo ideal, origindrias
da prépria estrutura social, havendo desigualdades na distribuicdo dos papéis
linguistico-sociais, nas regras do discurso e em seu controle. Estas distor¢des
geram casos em que a situacdo ideal é ficticia, embora pareca real, as jus-
tificativas sdo apenas aparentes, os falantes apenas imaginam que controlam
as regras. E dessa forma que se caracteriza linguisticamente a “manipulagio
ideoldgica”.
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Por isso, conforme Habermas (1997), a importancia de se formular uma
situacdo ideal de linguagem: para distinguir o falso consenso do verdadeiro,
em nome da qual se interpreta o discurso da manipulacio ideoldgica, para
fundamentar uma metodologia critica e ndo apenas descritiva.

Essa metodologia critica é feita a partir da A¢do Comunicativa, de um
conceito de interagdo visando o entendimento a cerca de uma situa¢do com-
partilhada.

Primeiro, considera-se a natureza dialégica da linguagem, em que se re-
constrdi o discurso em geral (a rede principal de interagdes linguisticas) como
um jogo que tem como um lance inicial uma tomada de posicdo do falante
e tem como lance de resposta uma contraposi¢do de seu interlocutor, sendo
a regra do jogo a validacdo ou justificagdo dos lances. Assim a identidade
do falante ndo pode ser considerada como origindria e sim como formada,
constituida como capacidade de realizar atos de fala, isto é, como tomadas
de posi¢do no jogo da linguagem. Os falantes se auto-identificam, portanto,
através da realizac@o de um ato de fala como tomada de posicao (Marcondes,
2000).

Sobre o processo de identificagdo dos falantes/ouvintes, Marcondes deta-
Iha:

Essa identificagc@o € aceita pelos ouvintes quando reconhecem a auto-
identificag@o dos falantes. O consenso se produz na medida da capaci-
dade de identificag@o reciproca entre falante e ouvinte. O pressuposto
fundamental desse consenso € a existéncia de regras reconhecidas de
justificagdo e validacdo dos lances. Dessa forma, a identidade do fa-
lante e do ouvinte pressupde uma identidade coletiva do grupo social
que aceita as regras e do qual ambos fazem parte (Marcondes, 2000:
116).

Neste trecho, o autor explicita como a Teoria da Acdo de Habermas co-
labora para o desenvolvimento de uma Teoria Critica da Filosofia da Lingua-
gem: a partir dessa identidade dos falantes duplamente constituida (em pri-
meiro lugar, como identidade convencional — coletiva —; em segundo, como
identidade individual — a partir da possibilidade de recorrer a regras no uso da
linguagem, o falante pode tomar a universalidade pretendida por toda regra de
justificagcdo para a interpretacdo de regras particulares —).
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Dessa forma, uma proposta critica deve supor que, em algum momento
e de alguma forma, existe a autonomia da razdo individual. Deve considerar
visdes de mundo e formas de agdo alternativas de realizar atos de fala (Mar-
condes, 2000).

Intersubjetividade: a linguagem se concretizando enquanto comunicacao

Sobre a duplicidade e o consenso na constru¢do da identidade dos falan-
tes em um processo comunicativo, Riidiger (2009) vai explicar que o sentido
também remete analiticamente a orientacdo reciproca, que guia a conduta dos
individuos dentro de certas condicdes; € uma propriedade intersubjetiva pre-
sente de um modo ou de outro, em maior ou menor grau, na conduta social,
ainda que transcenda a consciéncia imediata.

Analogicamente, para Pierce, a comunicago entre locutor e auditor exige
um “fundamento” ou “territério” comum entre os interlocutores, para que
possa concretizar-se, € este aspecto do universo partilhado acaba por reme-
ter diretamente para a questdo da fixacdo intersubjetiva do valor e moldura
semantica dos termos de qualquer conversacdo. Além disso, uma situagao in-
terlocutiva é sempre inter, mas também intra-dialdgica, devido ao aspecto de
indeterminagdo ou vagueness da comunicacio, que remete sempre para suces-
sivas reelaboragGes mentais no &mbito do processo de semiose ilimitada em
que todo o sujeito se encontra envolvido (Gradim, 2011).

Em Schutz, ha também um movimento de percepcdo que avalia o com-
partilhamento intersubjetivo de significados e o processo de significacdo, de
objetificar conceitos (uma concepcdo da natureza humana e da sua relacdo
com o mundo da vida que privilegia a intersubjectividade) como condi¢des
para que a linguagem se concretize enquanto comunicagdo, a qual “desem-
penha um papel estruturante nas manifestagdes concretas de sociabilidade”
(Correia, 2004: 11).

Ainda tratando do cardter social da linguagem, Schutz apontava para uma
abordagem que levaria em considera¢do ndo apenas o cardter intersubjetivo,
mas também intencional que se d4 na a¢do comunicativa.

Jodo Carlos Correia (2004: 159) afirma que Schutz discute a comunicacao
como um tipo de ac¢do que se dirige a outro com a intencdo de dar a conhe-
cer um significado. Ou seja, a agdo comunicativa é uma acdo social porque é
dotada de significado subjetivo e dirigido a outros. Para além do significado
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que a mensagem carrega, existe um motivo para comunicar que ultrapassa
esse significado. “A confusido com qualquer outra a¢fo significativa é, pois,
possivel, porque toda a ac@o externa de tipo social apresenta um significado
subjetivo que lhe € atribuido pelo ator, neste caso pelo falante”. Porém, ndo
permite que se dissolva o conceito de acdo comunicativa no conceito de acao
dotada de significado. “A intencionalidade na transmissdo dos significados
surge como o elemento essencial e caracteristico dos processos comunicati-
vos". Neste sentido, o comunicador ndo espera apenas uma compreensio do
seu interlocutor, mas uma tomada de posi¢do, uma atitude, conduta que é
condicionada por essa compreensdo e orientada para ela. “A comunicagdo é
sempre finalista: espera sempre produzir um determinado efeito na pessoa a
quem se dirige”.

Essa propriedade intencional que faz parte da esséncia da comunicacao,
pensado por outros autores ja citados como o carater opaco, ideolégico, tam-
bém € ora analisado na comunicagdo enquanto da ciéncia.

A opacidade também da Ciéncia

Habermas (1968), analisando estudos de Hebert Marcuse, em “Técnica e
Ciéncia como Ideologia”, oferece um panorama pensado por seu colega de
escola frankfurtiana e uma alternativa de superacao de suas consideracdes que
j& apontavam para o cardter ideoldgico da ciéncia.

Marcuse foi inspirado pelo conceito de racionalizagdo de Max Weber, que
definia a ampliacdo das esferas sociais submetidas aos critérios de decisdo
racional. A isso correspondia a industrializagdo do trabalho social e como
consequéncia a influéncia desses critérios de ag¢do instrumental (critérios de
decisdo racional) em outras instincias da vida (urbanizacdo nas formas de
existéncia, tecnificacdo do trafego e da comunicagdo). Neste caso, a raciona-
lizacdo progressiva da sociedade depende da institucionalizacdo do progresso
cientifico e técnico. E entdo que Marcuse se convence de que naquilo que
Weber chamou de racionalizagdo ndo se implanta uma racionalidade, mas
uma forma de dominacao politica oculta. Sobre essa forma de dominagao,
Habermas (1968), esclarece:

A racionalidade deste tipo sé se refere a correta eleicao entre estraté-
gias, a adequada utilizacdo de tecnologias e a pertinente instaura¢do
de sistemas (em situagdes dadas para fins estabelecidos), ela subtrai o
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entrelacamento social global de interesses em que se elegem estraté-
gias, se utilizam tecnologias e se instauram sistemas, a uma reflexdo e
reconstrucdo racionais. Essa racionalidade estende-se, além disso, ape-
nas as situacdes de emprego possivel da técnica e exige, por isso, um
tipo de acdo que implica dominagdo; quer sobre a natureza ou sobre
a sociedade. A acfo racional dirigida a fins €, segundo a sua prépria
estrutura, exercicio de controles (Habermas, 1968: 46).

Assim, direcionando o conceito de ideologia para o cardter de ocultacdo
da realidade e de dominagdo, segundo as andlises de Habermas sobre a obra
de Marcuse (o qual ja se inspirara em Weber), a prépria defini¢cdo de razio
técnica é, inclusive, ideoldgica. Portanto, ndo s6 aplicacdo da técnica em si
mas também é domina¢@o metddica, cientifica, calculada e calculante (sobre
a natureza e sobre o homem).

Determinados fins e interesses de dominac¢ao ndo s@o outorgados a téc-
nica apenas «posteriormente» e a partir de fora — inserem-se ja na pro-
pria construcdo do aparelho técnico; a técnica € em cada caso, um pro-
jeto histdrico-social; nele se projeta o que uma sociedade e os interesses
nela dominantes pensam fazer com os homens e com coisas. Um tal fim
de dominagdo é «material» e, neste sentido, pertence a prépria forma da
razdo técnica (Habermas, 1968: 47)2.

Aqui j4 se deixava claro que a prépria Ciéncia, enquanto reconhecida ape-
nas pelo seu carater técnico-racional, carregava desde a sua defini¢do elemen-
tos ideoldgicas. Mais adiante, Habermas vai reconhecer em Marcuse, que o
peculiar fendmeno de dominagdo nas sociedades capitalistas industriais avan-
cadas tende a perder suas caracteristicas de explorag@o e opressado, € torna-se
“racional”, sem perder o cardter ideolégico politico. H4 entdo um entendi-
mento sobre uma nova forma de legitima¢do da dominagdo: a referéncia a
crescente produtividade e ao crescente dominio da natureza. Habermas (1968:
49) chega a afirmar que “hoje a dominacdo eterniza-se e amplia-se ndo s6
mediante a tecnologia, mas como tecnologia; e esta proporciona a grande le-
gitimagdo ao poder politico expansivo, que assume em si todas as esferas da
cultura”.

2. Trecho analisado por Habermas a partir da obra “Industrialisierung und Kapitalismus”,
de autoria de Max Webers, em Kultur und Gesellschaft, 11, Francoforte, 19 5.
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O autor alemaio relaciona a partir de entdo a técnica com a agdo racio-
nal com respeito a fins e a partir dai, comeca a enxergar um cardter também
emancipador dessa técnica; pois que, ao lado da acdo instrumental, Habermas
vai pensar a coexisténcia de uma a¢do comunicativa e junto com ela as muta-
¢cdes emancipadoras do marco institucional entre questdes técnicas e questdes
praticas. Habermas (1968) elucida:

A racionalizac@o ao nivel do marco institucional sé pode levar-se a cabo
no meio da interagdo linguisticamente mediada, a saber, pela destruicao
das restri¢des da comunicagdo. A discussdo publica, sem restri¢des e
sem coagdes, sobre a adequagdo e a desiderabilidade dos principios e
normas orientadoras da ag@o, a luz das ressonancias socioculturais do
progresso dos subsistemas de acdo racional dirigida a fins - uma co-
municacio deste tipo em, todos os niveis dos processos politicos e dos
processos novamente politizados de formacdo da vontade, € o tinico
meio no qual é possivel algo assim como a «racionalizacdo» (Haber-
mas, 1968: 88).

Para o autor (1968), uma racionaliza¢do que fosse avaliada pelas modifi-
cacdes através do decrescente grau de repressividade, do decrescente grau de
rigidez e da aproximacgdo a um tipo de controle de comportamento que per-
mita a distincdo de papéis e uma aplicagao flexivel das normas internalizadas,
ndo leva a um incremento do poder de disposi¢do técnica sobre 0s processos
objetivados da natureza e da sociedade; mas sim geraria uma racionalizacao
das normas sociais que dotaria os membros da sociedade com oportunidades
mais amplas de emancipagdo e de uma progressiva individuacao.

Assim, unindo o cariter opaco da linguagem, presente também na Comu-
nicacdo e na Ciéncia, abre-se um paréntese neste artigo para se apostilar sobre
outras nuances que o termo ideologia traz consigo.

Antes mesmo de configurar um aspecto negativo do conceito, ideologia
deve ser entendida aqui também como pressuposto das relacdes vivenciadas
pelo homem, e como tal, pode e deve ser alterada, modificada, reinventada,
forjada. Dessa forma, as relagdes experimentadas e modificadas, oferecem,
por conseguinte, os instrumentos necessarios para uma constante mudanca da
sociedade, possibilitando sair da condi¢do de dominag@o, mesmo que através
de uma emancipacio parcial e gradativa pressuposta numa busca aproximativa
da universalidade. Ideologia assume um cardter ndo sé de dominagdo (tam-



Comunicacio, Ideologia e Ciéncia: questdes epistemoldgicas e
metodoldgicas 101

bém, mas ndo s6), de encobrimento do real, mas de processualidade para a
autonomia dos sujeitos.

Em se tratando da natureza da relacdo entre ciéncia e ideologia, segundo
Paul Ricoeur (1996), esta depende tanto do sentido que possamos dar ao con-
ceito de ciéncia quando ao sentido que podemos estabelecer quando nos refe-
rimos a ideologia.

De fato, pensar que ndo se pode fazer critica & ideologia simplesmente
porque estamos situados em posi¢des também ideoldgicas, pode parecer ingé-
nuo e sem sustentagdo. Ricoeur (1996) vai dizer que o pesquisador que ndo
possui pressuposicdes, ndo coloca questdes, € quem nao coloca questdes nao
pode formular hipdteses e, a0 mesmo tempo, nada mais procura.

Ocorre aqui com o pesquisador, 0 mesmo que se da nas sociedades: as
ideologias sao distancias, discordancias referentes ao curso real das coi-
sas. Mas a morte das ideologias constituiria a mais estéril lucidez. Por-
que um grupo social sem ideologia e sem utopia seria sem projeto, sem
distancia em relacdo a si mesmo, sem representagdo de si. Seria uma
sociedade sem projeto global, entregue a uma histéria fragmentada em
acontecimentos inteiramente iguais e, por conseguinte, insignificante
(Ricoeur, 1996: 89).

Aqui o autor chama atencdo para o cardter relacional e relativo da ideo-
logia, sem torna-la relativista. Ressitua o conceito pensado parcialmente para
apresentar um pensamento mais global. Somente quem estiver inteiramente
consciente do alcance limitado de todo ponto de vista, encontra-se no caminho
da compreensado procurada do todo (Mannheim apud Ricoeur, 1996: 90).

Dessa forma, o autor francés aponta algumas proposi¢des sobre a relacdo
ciéncia — ideologia. A primeira delas diz respeito a relacdo de pertencimentos
que todos os humanos prescindem e que jamais poderao refletir inteiramente
sobre isso, porque sua fala sempre vai denunciar um lugar, um contexto. Pre-
tender isso, arriscar-se-ia cair na armadilha do absoluto e ndo € essa a intencao
ao se falar de ideologia, quanto mais de ideologia num sentido mais critico-
neutro.

Antes de qualquer distancia critica, pertencemos a uma histéria, a uma
classe, a uma nacdo, a uma cultura, a uma ou a tradi¢cdes. Ao assumir
essa pertenga que nos precede e nos transporta, assumimos o primeiro



102 Rakel de Castro & Heitor Costa Lima da Rocha

papel da ideologia, o que descrevemos como funcao mediadora da ima-
gem, da representacdio de si. Pela funcdo mediadora das ideologias,
também participamos das outras funcdes: fungdes de dissimulacdo e
de distor¢do. Todavia, sabemos agora que a condi¢do ontoldgica de
pré-compreensio exclui a reflexdo total que nos colocaria na situacdo
privilegiada do saber néo-ontolégico. (Ricoeur, 1996: 92).

Ainda segundo ele, ndo d4 para se pensar os intelectuais sem amarras ou
pontos de apoio, mas estes precisam continuar a ser “transportados por aquilo
que Hegel chamou de substancia ética”. A ideologia seria entdo o cédigo de
interpretacdo da ciéncia. Complementando o pensamento, outras proposi¢des
sugeridas por Ricoeur (1996: 92) dizem respeito a autonomia dos sujeitos.
“Se o saber objetivante é sempre segundo relativamente a relacio de pertenca,
ndo obstante, pode constituir-se numa relativa autonomia”.

Com efeito, o autor acaba aferindo na ciéncia o caréter ideolégico, sob o
viés do contexto histdrico e social. "Nada nos é mais necessdrio, em nossos
dias, que a rentincia a arrogéncia da critica, para empreendermos, com paci-
éncia, o trabalho incessantemente retomado do distanciamento e do assumir
de nossa condi¢do histérica"(Ricoeur, 1996: 95).

A Ideologia Social e a Ideologia Epistémica

Jean Piaget e Garcia (2011) fazem uma refutacio categérica da presuncao
positivista da avaloratividade cientifica, ao observar a influéncia exercida pela
ideologia social na definicdo do aparelho conceitual e do conjunto de teorias
que constituem a ciéncia aceita em determinado momento histérico e num
mesmo quadro epistémico, direcionando a pesquisa cientifica. Neste sentido
chamam a atencdo para fato de que algumas linhas de pesquisa destacam-se e
outras encontram pouco ou nenhum apoio, enquanto alguns temas tornam-se
moda em detrimento de outros.

Neste sentido, salientam Piaget e Garcia (2011: 337) que a defini¢do das
linhas de pesquisa sofre estimulos ou pressdes de setores sociais: € o caso da
tecnologia aplicada a industria, “cujo desenvolvimento ocasionou descobertas
fundamentais que abriram novos campos de pesquisa cientifica. A tecnologia
militar tem sido talvez o exemplo mais caracteristico”.
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E possivel imaginar que, se os estimulos tivessem sido diferentes, ou-
tros campos da ciéncia poderiam ter sido objeto de uma maior atengéo
por parte dos melhores pensadores do nosso tempo, outras descobertas
teriam sido realizadas e outras teorias cientificas teriam nascido para
explicd-las. Um grande setor do conhecimento cientifico continua as-
sim a ampliar-se, ndo de forma estritamente racional, respondendo a
uma problemdtica interna, mas de um modo algo arbitrdrio e gracas a
um conjunto de disposi¢des orientadas por exigéncias externas impos-
tas pela sociedade. E por isso que designamos o tipo de paradigma
assim condicionado por “paradigma social” (Piaget; Garcia, 2011: 337
- 338).

Assim, pode-se constatar que a decisdo de investir tantos esforcos em
energia nuclear e ndo em reconversdo da energia solar é uma decisdo a fa-
vor de alguns temas de pesquisas em virtude de suas aplicagdes praticas nao
por razdes ligadas a uma concepgdo particular de natureza epist€mica (Piaget;
Garcia, 2011: 338 - 339).

Por outro lado, Piaget e Garcia identificam um outo tipo de ideologia (a
ideologia epistémica) na determinagdo da aceitacdo ou rejeicdo de concei-
tos ou temas cujo carater “cientifico” é negado ou exaltado num determinado
momento histdrico estritamente por ndo se adequarem ao ou reproduzirem o
aparelho conceitual que a comunidade cientifica considera como o Unico va-
lido.

A mecanica de Newton s6 foi aceita na Franca apds trinta anos. (...)
Algumas décadas mais tarde, as explicacdes “a Newton” eram ndo s6
universalmente aceitas, como tinham se tornado o préprio modelo da
explicagdo cientifica (Piaget; Garcia, 2011: 339).

Desta maneira, evidencia-se a influéncia deste tipo de paradigma que ndo
se impde de fora a partir de normas socialmente estabelecidas, mas constitui
a maneira natural de aceita¢do para todo individuo que pretenda produzir e
ter a sua produgdo considerada legitima na comunidade dos investigadores
cientificos num determinado periodo, sem imposicdo externa explicita.

E uma concepcao que se tornou parte integrante do conhecimento aceito
e que com ele se transmite tdo naturalmente quanto se transmite a lin-
guagem falada ou escrita de uma geragdo a outra. E assim que propo-
mos designar esse tipo de paradigma como um “paradigma epistémico”
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em oposicao ao “paradigma social” descrito anteriormente (Piaget; Gar-
cia, 2011: 339).

Pragmatica, Teoria Consensual da Verdade e Comunicacao

Com George Mead a Comunicagdo se liberta da condi¢do menor de mero
instrumento para satisfacdo de interesses particulares do sistema da estrutura
de poder a que a Mass Communication Research a diminuiu. A Teoria da
Comunicacio de Mead reconhece na comunicacao o fator distintivo da huma-
nidade diante das demais espécies do reino animal, quando o ser humano, no
seu desenvolvimento filogenético, deixou de realizar a sua integragdo através
de gestos e sons para vivenciar uma integracio social baseada em simbolos de
significado idéntico, ou seja através da intercompreensao comunicativa. Esta
concepgdo se constituiu num passo decisivo para superacdo da filosofia da
consciéncia no sentido da filosofia da linguagem.

A pragmatica € uma corrente filoséfica iniciada por Peirce que presta espe-
cial atencdo a relacdo entre os signos e os seus utilizadores, compreendendo
que, para além das dimensdes sintdtica e semantica na andlise do processo
signico, hd uma dimensdo contextual, a qual evidencia que o signo ndo € in-
dependente da sua utilizagao.

A novidade da abordagem pragmatista da semiose estd em ndo remeter
autilizacdo dos signos para uma esfera exclusivamente empirica, s6cio-
psicolégica, mas encarar essa utilizacdo de um ponto de vista 16gico-
analitico. A dimensdo pragmatica ¢ tal como as dimensdes sintitica e
semantica da semiose uma dimensdo 16gica” (Fidalgo, 1998: 90).

Na perspectiva pragmatica, — a validade de uma teoria deve ser medida
pela sua adequacgdo para resolucdo de problemas praticos do mundo da vida,
sem se restringir as questdes exclusivamente tedricas — “a validade de uma
teoria consiste apenas numa adequacgado a pratica. Pragmatismo significa po-
sitivamente, neste sentido, a percep¢do licida dos problemas e a capacidade
pratica de os resolver sem preocupacdes de ordem tedrica” (Fidalgo, 1998:
45).

Mas qual o significado origindrio que C. S. Peirce atribuiu ao termo
‘pragmatismo’? Esse significado pode encontrar-se no artigo de Peirce
‘Como tornar as nossa ideias claras’ de 1878. O pragmatismo tal como
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transparece da maxima pragmatista formulada af por Peirce é sobretudo
um método 16gico de clarificacdo das ideias. O significado originario
de pragmatismo € de natureza l6gica (Fidalgo, 1998: 46).

No desenvolvimento de sua reflexdo, Peirce comega por questionar a no-
cdo cartesiana de clareza, ponderando que, nesta tradicao 1dgica iniciada por
Descartes, clareza significa a capacidade de reconhecer uma ideia em qual-
quer circunstancia que ela ocorra e nunca a confundir com nenhuma outra, o
que apresenta dois problemas. O primeiro diz respeito ao fato de que esta ca-
pacidade € sobre-humana, uma vez que ninguém pode representar uma ideia
que seja reconhecida em todos os contextos e em todas as formas em que ela
surgisse, ndo duvidando nunca de sua identidade, o que seria incorrer numa
presuncao similar a da teoria positivista da verdade como correspondéncia,
que também implica uma universalidade completa, uma verdade absoluta. O
segundo € que esse reconhecimento nio seria mais do que uma “familiaridade
com a ideia em causa. Neste caso, porém, terfamos um sentimento subjetivo
sem qualquer valor l6gico. A clareza de uma ideia ndo pode resumir-se a uma
impressdo” (Fidalgo, 1998: 46).

A teoria da verdade e da realidade é formulada por Peirce vinculando as
nog¢des de verdade e realidade a crenca de uma comunidade de comunicagao,
onde, nos casos em que estas se mostram mal-sucedidas, a consequente divida
vai provocar uma inquiri¢do com o objetivo de construir uma nova crenga
mais evoluida num processo de semiose ilimitada. Esta concepcao pioneira
da teoria consensual da verdade vai se tornar a engenharia do pensamento
moderno, oferecendo as bases de refutacio da l6gica tradicional.

Segundo Anabela Gradim (2011: 87), quando Peirce afirma ser um rea-
lista, tem em mente uma dimensao epistemoldgica, significando com isso que
“o real existe, resiste-nos e ndo é uma fic¢do humana”. Mas hd um aspecto
mais sutil na nova teoria da realidade peirceana, que se manifesta quando de-
fine o real como aquilo que é cognoscivel a longo prazo, ou aquilo no qual a
informacéo e o raciocinio mais cedo ou mais tarde resultardo. O real € real
¢ assim identificado com o cognoscivel e com aquilo que € representado pela
comunidade na opinido final.

Para Peirce, o objeto da opinido verdadeira constitui entdo o real e este
¢ exterior 2 mente, causando no homem a sensagdo e a experiéncia. Isso é
que pde em marcha o processo de inquiry, que depois alimenta através do
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confronto das hipdteses com o real. Quando se afirma algo do real, essa pro-
posicao € verdadeira, ndo por causa do enunciador, mas sé-lo-4 independente-
mente do que qualquer homem possa pensar dela (Gradim, 2011: 88).

A realidade externa que “corresponde aos nossos sentidos e sensagdes”
¢ independente do pensamento de qualquer homem particular — mas nao do
pensamento em geral. Com isso Peirce salva a objetividade da “opinido final”
da comunidade, que faz coincidir com o real - tornando a verdade e o real
coincidentes com o objeto dessa final opinion. Sendo a realidade o objeto da
opinido final, se esta se confinasse a um grupo particular, entdo as externalida-
des que lhe correspondessem poderiam muito bem ser concebidas pelo grupo
e, em suma, seriam idealistas. Consequéncia imediata desta visdo do real é
que este ndo € causa, mas produto da atividade mental humana e fruto de um
processo de comunica¢do (Gradim, 2011: 90).

Embora se convencione localizar o advento histérico da guinada linguis-
tica/pragmatica na década de 60 do século XX, é imprescindivel para sua ade-
quada compreensdo o reconhecimento de que a constru¢do do paradigma ci-
entifico construtivista ja vinha sendo elaborada desde o século XIX, com os
pragmadticos George Mead, Charles Peirce, entre outros, que foram margina-
lizados pela hegemonia da ideologia epistémica de ci€ncia positivista e sua
completa subordinagdo a ideologia social da época, através da chamada Mass
Communication Research norte-americana.

Neste contexto de obscurantismo cientifico, o positivismo colonizou por
varias décadas a reflexdo critica e toda concepg¢ao tedrica que reconhecesse
o estatuto cientifico da comunica¢do como a dimensao da humanidade que a
distingue das demais espécies do reino animal, bem como o empoderamento
da sociedade através da possibilidade da agéncia humana ressignificar os con-
tetidos existentes na ordem institucional estabelecida e empreender a mudanca
social, com a gradativa emancipacdo dos mecanismos de dominag#o, repres-
s@o e violéncia simbdlica. A grande maquinaria de ideologia epistémica colo-
cada em agdo pelo positivismo estava baseada numa epistemologia primaria,
fetichizada pela ideia do acesso a verdade absoluta das leis de causa e efeito
universais, e por uma metodologia restrita a rotina fatica de uma pesquisa
burocratizada realizada exclusivamente através dos procedimentos de mensu-
racdo das técnicas quantitativas.
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Consideracoes Finais: A Comunicacao como Ciéncia Qualitativa na cons-
trucao social da realidade

Fechando o paréntese sobre ideologia, é mister, por fim se pensar que a
Comunicacdo enquanto uma ciéncia, ambas sofrendo influéncias de seus ca-
racteres opacos, ndo pode ser estudada apenas nos moldes quantitativos, com
a finalidade de afericdo e averiguagao racional como pretendeu as pesquisas
positivitas. A Comunicag¢do precisa ser também tensionada como uma ciéncia
essencialmente qualitativa e que, embora tenha sofrido severos preconceitos
ao longo da histdria, tem sido recolocada como fator determinante nas inves-
tigacdes mais atuais das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Ao fazer referéncia a um estudo qualitativo, estar-se levando em consi-
deracdo o que Bauer, Gaskell e Allum (2002: 23) reconstruiram metodolo-
gicamente: “pesquisa qualitativa evita nimeros, lida com interpretacdes das
realidades sociais, e € considerada pesquisa soft”.

Em virtude da forte predominancia dos moldes positivistas de se conceber
a ciéncia, legando as pesquisas quantitativas, por muitos anos, o topo da legi-
timidade racional-cientifica, a pesquisa qualitativa foi marginalizada e consi-
derada apenas no estdgio exploratério do processo de pesquisa, com a finali-
dade de explorar distin¢des qualitativas, a fim de se desenvolver mensuracdes,
ou para que se tivesse certa sensibilidade com o campo de pesquisa. En-
tretanto, formulacdes mais recentes consideram a pesquisa qualitativa como
igualmente importante para guiar, inclusive, a andlise dos dados levantados
ou mesmo para fundamentar interpretacdes. Agora a pesquisa qualitativa é
vista como um empreendimento autbnomo de pesquisa, no contexto de um
programa de pesquisa com uma série de diferentes projetos (Bauer, Gaskell e
Allum: 2002).

Dessa forma, mesmo uma pesquisa quantitativa ndo chega as suas conclu-
sdes objetiva e automaticamente, mas carece imprescindivelmente de acdes
qualitativas até para a escolha / exclusdo de categorias, de delimitacdo de
objetos, de procedimentos metodoldgicos de coletas dados, como de agdes
interpretativas para andlise dos dados obtidos.

Segundo Bauer, Gaskell e Allum (2002):

A mensuracdo dos fatos sociais depende da categorizacdo do mundo
social. As atividades sociais devem ser distinguidas antes que qual-
quer frequéncia ou percentual possa ser atribuido a qualquer distingao.
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E necessdrio ter uma nocdo das distingdes qualitativas entre categorias
sociais, antes que se possa medir quantas pessoas pertencem a uma ou
outra categoria. Se alguém quer saber a distribuicao de cores num Jar-
dim de flores, deve primeiramente identificar o conjunto de cores que
existem no jardim; somente depois disso pode-se comecar a contar as
flores de determinada cor. O mesmo € verdade para os fatos sociais
(Bauer, Gaskell e Allum, 2002: 24).

Confirmando isso, Isaac Epstein (2005: 27) afirma que todo e qualquer
“procedimento quantitativo deve ser precedido por uma reflexdo sobre quais
os atributos pelos quais os fendmenos estudados sdo dessemelhantes e podem
ser ignorados em relagc@o aos objetivos pretendidos”.

Destarte, quantos aos objetivos da pesquisa, Gaskell (2002) aclara:

A finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pes-
soas, mas, ao contrdrio, explorar o espectro de opinides, as diferentes
representacdes sobre o assunto em questdo. Em um meio social especi-
fico, digamos, na profissao médica, o que nds estamos interessados em
descobrir € a variedade de pontos de vista no assunto em questio, por
exemplo, a homeopatia, e especificamente o que fundamenta e justifica
estes diferentes pontos de vista (Gaskell, 2002: 68).

Gaskell (2002) anota que o principal objetivo da pesquisa qualitativa é
apresentar uma amostra do espectro dos pontos de vista, pensados em termos
sociais. Seguindo essa linda de pensamento, Bauer, Gaskell e Allum (2002)
abordam o mundo, como o conhecemos e o experienciamos, isto €, o mundo
representado e ndo o mundo em si mesmo, como algo constituido através de
processos de comunicacgdo, corroborando assim com Berger & Luckmann.
A pesquisa social qualitativa, portanto, apoiar-se-ia em dados sociais, dados
sabre o mundo social, que sdo o resultado, e sdo construidos nos processos de
comunicagao.

Para tanto, os autores (2002) distinguem dois tipos de dados sociais — 0s
que sdo construidos através de uma comunicagdo informal (existente na vida
cotidiana, em que as pessoas espontaneamente se expressam e falam sobre o
que é importante para elas e como elas pensam sobre suas agdes e as dos ou-
tros) e os que sdo resultados da comunicacao formal (que exige conhecimento
especializado para seguir as regras do mercado, como o treino para escrever
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artigos de jornal, para produzir desenhos para um comercial, ou para criar um
arranjo para uma banda popular ou para uma orquestra sinfonica).

Em se tratando dessa comunicacao formal sob o viés construtivista, Bauer,
Gaskell e Allum (2002) elucidam:

Os dados formais reconstroem as maneiras pelas quais a realidade so-
cial é representada por um grupo social. Um jornal representa até certo
ponto o mundo para um grupo de pessoas, caso contrdrio elas ndo o
comprariam. Nesse contexto, o jornal se torna um indicador desta visao
de mundo. O mesmo pode ser verdade para desenhos que as pessoas
consideram interessantes e desejdveis, ou para uma musica que é apre-
ciada como agraddvel. O que uma pessoa 1€, olha, ou escuta, coloca
esta pessoa em determinada categoria, e pode indicar o que a pessoa
pode fazer no futuro (Bauer, Gaskell e Allum, 2002: 22).

Assim, pensar a Comunicacdo e a Ciéncia como elementos importantes
na construgdo social da realidade € também analisar seus caracteres opacos,
presentes inclusive na linguagem. Esse cardter opaco, estudado enquanto ide-
ologia, pode sim atuar e operar na tentativa de estabelecer e manter relagdes
de dominagdo, mas, como analisou Castro & Rocha (2014), Eagleton (1997)
e Habermas (1997), em dadas circunstancias de crises € tomadas de consci-
éncia, pode ser uma ferramenta também de estabelecimento de uma oposicao,
de autonomia em relagdo a dominacdo estabelecida e algumas vezes até de
reordenacdo das forcas.

Neste sentido, como vislumbra Boaventura de Souza Santos (2001: 57),
a ciéncia, que surgiu e se afirmou na modernidade se distinguindo do senso
comum e o menosprezando, precisa agora assumir o desafio educativo, no qual
também ndo pode prescindir da comunicagdo, de elevar o nivel de consciéncia
e conhecimento das massas a tal ponto de vir a se tornar senso comum.
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